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PREDGOVOR

Demografski trendovi ukazuju na sve vedi rast ucesca starijeg stanovnistva u
ukupnoj populaciji u Srbiji, $to na prirodan i logi¢an nacin vodi sve vecoj potrebi
za kreiranje socijalno prihvatljivih i ekonomski odrzivih modela zastite starih.

Ekonomska i socijalna kriza koju, sa jedne strane, karakterise pad proizvodnje,
povecanje siromastva i velika nezaposlenost, a sa druge strane ogranicena
sredstva kojima drzava raspolaze, Cini problem odabira optimalnog vida zastite
slozenijim i na prvi pogled nereSivim. Sve ovo pravda se procesom tranzicije
bez jasno vidljivih pomaka u nacinima planiranja usluga i racionalom trosenju
oskudnih sredstava kojima se raspolaze. Na zalost, ni pokusaji uvodenja
programskog budzeta u pojedine institucije drzavne uprave jos uvek nisu dali
adekvatne rezultate, pa se njegovo zvani¢no uvodenje verovatno pomera za
2015. godinu, dok ministarstva koja imaju uvedeno programsko budzetiranje,
isto temelje na starim navikama.

U identifikovanju potreba koje imaju potencijalni korisnici socijalne zastite, kao
i u postavljanju ciljeva u ostvarivanju tih potreba, moramo poci od ¢injenice da
vreme u kome Zivimo odlikuju turbulentne promene u ekonomskoj, socijalnoj,
kulturoloskoj i politi¢ckoj sferi. Proces tranzicije i ulaganje napora u procesu
pridruzivanja Evropskoj uniji cesto pred nas stavljaju zahteve koji traze jasna i
nedvosmislena re$enja u svim oblastima.

U svojoj teznji da daju doprinos naporima u kreiranju socijalno odgovorne drzave
od 2009. godine, sedam organizacija civilnog drustva u saradnji sa Institutom
za odrzive zajednice, a pod pokroviteljstvom Ministarstva spoljnih poslova
Kraljevine Norveske realizuje Projekat ,Civilno drustvo za odgovornost Vlade i
smanjenje siromastva“. Primarni cilj ovog Projekta jeste povecanje vidljivosti i
uklju€enosti ranjivih grupa u kreiranje drustvenih politika koje se njih ticu.

U okviru rada na ovom Projektu, organizacija Amity se fokusirala na ciljnu grupu
stari, i tom prilikom pratila integrisanost drustvenih politika u budzetski sistem
Srbije, kako na nacionalnom, tako i na lokalnom nivou.

Studija,Cost-benefit analiza funkcionisanja ustanova socijalne zastite za smestaj
starih lica” nastala je iz potrebe stvaranja socijalno-odgovornog i finansijski
odrzZivog sistema, koji bi uzeo u razmatranje kako sve koristi jedne usluge, tako i
rizike i negativne efekte iste.



Studija predstavlja napor da se, po prvi put u Srbiji, uradi sveobuhvatna analiza
isplativosti neke mere/usluge namenjene jednoj ugrozenoj grupi, i da se na
osnovu nje stekne uvid u ekonomske i socijalne efekte, koje usluga ima ne samo
na direktne korisnike, vec i na Siru drustvenu zajednicu.

Takode, tezimo da ova analiza podstakne izradu novih i sli¢nih analiza, koje ¢e
predstavljati klju¢ni korak prilikom planiranja novih i procene efekata postojecih
mera, a sve u sluzbi programskog planiranja budzeta koje c¢e se verovatno
primenjivati od 2015.godine.

Ovom prilikom zelimo da se zahvalimo direktorima i stru¢nim radnicima iz
Gerontoloskog centra Subotica, Gerontoloskog centra Beograd (Bezanijska kosa),
Gerontoloskog centra Panc¢evo, Gerontoloskog centra Sabac, Gerontoloskog
centra Backa Palanka, Gerontoloskog centra Obrenovac, Gerontoloskog
centra Mladenovac i Domskog odeljenja Centra za socijalni rad Kucevo, koji
su omogudili da realizujemo istrazivacki deo posla u izradi ove Studije i time
je uc¢inimo kvalitetnijom i sadrzajnijom. Takode, zahvaljujemo se koleginici Ani
MiloSevi¢ i studentima Fakulteta organizacionih nauka u Beogradu Dragani
Komneni¢ i Aleksandru Nikoli¢u, kao i studentu Pravnog fakulteta u Beogadu,
Novaku Vuji¢i¢u, na angazovanju i doprinosu u istrazivackim poslovima.

Ova Studija je rezultat autorskog rada i stavovi izneti u njoj predstavljaju stavove
autora, a ne institucija koje su njenu izradu podrzale.

U Beogradu, 14. oktobra 2011. godine Autori



1-UVOD

Socijalna zastita jeste organizovana drustvena delatnost od javnog interesa Ciji
je cilj pruzanje pomodii osnazivanje za samostalan i produktivan zivot u drustvu
pojedinaca i porodica, kao i spreCavanje nastajanja i otklanjanje posledica
socijalne isklju¢enosti.! Drugim rec¢ima, socijalna zastita podrazumeva usluge
i davanja odredenim ugroZenim i zavisnim socijalnim grupama. Kao takva,
socijalna zastita je integralni deo drustva i treba da bude uskladena sa osnovnim
tokovima drustvenih promena i realna u pogledu materijalnih mogucnosti
drzave.

U sistemu socijalne zastite Republike Srbije, a u cilju brzeg privrednog,
ekonomskog i drustvenog razvoja, doslo je do znacajnih promena u oblasti
socijalne zastite koje se ogledaju kroz: usvajanje novog Zakona o socijalnoj
zastiti u toku 2011. godine, nakon prethodnih 12 izmena; usvajanje Strategije za
smanjenje siromastva, Strategije zaposljavanja, Nacionalne strategije o starenju,
Nacionalnog plana akcije za decu, pripremu nacrta Zakona protiv diskriminacije
osoba sa invaliditetom i dr.

U cilju unapredenja sistema socijalne zastite, razmatrana je jedna od mera
institucionalizovane brige o korisnicima, odnosno, usluga smestaja starih lica u
ustanove socijalne zastite kao $to su gerentoloski centar, centar za socijalni rad
i dom za stare. Predmet razmatranja ove studije jeste sagledavanje postojeceg
sistema zastite, jednog od oblika brige o starima, prepoznajuci udeo starog
stanovniStva u ukupnoj populaciji Republike Srbije i egzistencijalnih problema
starih lica. Analizi funkcionisanja ustanova za smestaj starih doprinosi pre
svega razmatranje socio-ekonomskog okruzenja, kao osnove za postojanje
institucionalizovane zastite starih, zatim definisanje osnovnog cilja rada ovih
ustanova kao i utvrdivanje preduslova za ostvarenje tog cilja.2 Da bi se sagledala
opravdanost rada ustanova za smestaj starih lica utvrdeni su, pored finansijskih i
svi drustveni efekti, odnosno, troskovi i koristi koje ovaj vid socijalne zastite ima
za drustvo. Ukupni troskovi i koristi su predstavljeni u novéanom iznosu, u skladu
principima Cost-Benefit analize, kao jednog od potvrdeno najboljih pristupa za
analizu drustvenih investicija.

1 Kosani¢R. “Socijalno pravo’, NIP Radnicka Stampa, ISBN 978-86-7073-151-6, Beograd, 2011.

2 Medi¢ S, Brki¢ M, Vlaovi¢ Vasiljevi¢ D, Vulevi¢ D, Mihi¢ M, Obradovi¢ V, “Stratesko upravljanje integralnom
socijalnom zastitom u lokalnoj zajednici’, Stalna konferencija gradova i opstina, Beograd, ISBN 978-86-88459-
02-0, 2010, 131 str.



2 - SOCIO EKONOMSKA ANALIZA
2.1 Opsti geografski podaci

Republika Srbija je administrativno-teritorijalna celina podeljena na pokrajine,
okruge, gradove i opstine. Teritorijalnu organizaciju Republike Srbije ¢ine 194
opstine, u kojima se ostvaruje lokalna samouprava, i 29 okruga. Grad Beograd
i Grad Ni$ su posebne teritorijalne jedinice, a u sastavu Republike Srbije su AP
Vojvodina i AP Kosovo i Metohija kao oblici teritorijalne autonomije.

Duzina granica Srbije je 2.364,1 km. Na istoku Srbija se granici sa Bugarskom, na
severoistoku sa Rumunijom, na severu sa Madarskom, na zapadu sa Hrvatskom
i Bosnom i Hercegovinom, na jugozapadu sa Crnom Gorom, a na jugu sa
Albanijom i Makedonijom.

Srbija se nalazi u centralnom delu Balkanskog poluostrva i zauzima povrsinu od
88.361 kvadratnog kilometra. Podeljena je na 29 upravnih okruga, 24 grada, 22
gradske opstine, 150 opstina, 6.1573 naselja od ¢ega 195 gradskih. Centralna
Srbija zauzima 63,3 %, Vojvodina 24,3 % i Kosovo i Metohija 12,3 % terotorije.

Tabela 1. Naselja prema tipu i broju stanovnika*

Ukupno Gradska Ostala
Broj naselja 4.706 169 4.537
% 100,0 5 96,4
Broj stanovnika 7.498.001 4,225.896 3.272.105
% 100,0 56,4 43,6
Naselja prema porastu/padu broja stanovnika, 1991-2002
Porast broja stanovnika 834 112 722
% 17,7 66,3 15,9
Pad broja stanovnika 3.847 57 3.790
% 818 33,7 23,5
Bez promena u broju stanovnika 25 / 25
% 0,5 / 0,5

3u podatak je obuhvacena teritorija AP Kosovo i Metohija

4 Statisti¢ki kalendar 2011. godine, Republicki zavod za statistiku, str 32 — bez podataka za AP Kosovo i

Metohiju




Ima umereno kontinentalnu klimu, sa postepenim prelazom izmedu Cetiri
godisnja doba. Severni deo Srbije (Vojvodina), pretezno je ravnicarski, dok su
centralni i juzni delovi brdoviti i planinski. Ravnice su u Panonskoj niziji i njenim
obodnim delovima: Macva, Posavina, Pomoravlje, Stig i Negotinska krajina (u
isto¢noj Srbiji). Srbija ima 55 % obradive povrsine, dok je 27 % pod Sumom.
Visinu od preko 2.000 metara dostize 15 planinskih vrhova, od kojih je najvisi
Deravica na Prokletijama (2.656 m).

lako Srbija zauzima malu povrsinu, prirodno-geografska raznovrsnost je
omogucila nastanak razlicitih prirodnih resursa, pa otud i razlicitih potencijala za
razvoj privrede. Severni deo Srbije (Vojvodina) raspolaze bogatim potencijalom
za razvoj poljoprivrede, pre svega ratarstva, dok je planinski deo povoljniji
za razvoj stocarstva, koji je bogat i rudama, narocito Isto¢na Srbija i Kosovo i
Metohija. Najveci hidroenergetski potencijal imaju Drina (na zapadu) i Dunav (na
istoku - DPerdap). Planinski predeli imaju i ve¢e Sumsko bogatstvo, 5to je povoljno
za razvoj drvne industrije. Industrijske grane su uglavnom koncentrisane prema
prirodnim potencijalima. Tako je za Isto¢nu Srbiju uglavhom vezana prerada
ruda, Juznu Srbiju tekstilna, ali i poljoprivredna industrija i hidroenergetika.
U Vojvodini dominira prehrambena industrija, a kako raspolaze i odredenim
rezervama nafte i gasa, ovde se obavlja i prerada ovih sirovina. U Jugozapadnoj
Srbiji dominira tekstilnai prehrambena industrija, u Zapadnoj Srbiji prehrambena
i hemijska industrija. lako Beogradski region ima povoljan polozaj za snabdevanje
sirovinama izmedu Zitorodne Vojvodine, vocarske i sto¢arske Sumadije, rudarske
Isto¢ne Srbije, saobracajno znacajnog Velikog Pomoravlja, u njemu je slabo
zastupljena industrijska funkcija, a dominira upravno-administrativna, uz
trgovacku i turisticku funkciju.

Moze se zakljuciti da je i pored geografske raznolikosti i razli¢itosti u regionalnim
potencijalima, tokom vremena ratova i ekonomske nestabilnosti, doslo do pada
ulaganja u pojedine regione, sto je rezultiralo i padom industrije/privrede, koji
je za posledicu imao vece migracije stanovnistva, narocito iz onih oblasti ¢ija se
privreda pretezno oslanjala na teSku industriju. Tako, imamo situaciju da nekada
poznate industrijske oblasti Isto¢ne Srbije sada beleze veliki procenat udela u
siromastvu stanovnistva, kao i povecanje udela starijih od 65 godina. Ovakva
situacija ukazuje na bitnost prilikom planiranja usluga iz oblasti socijalne zastite.
Takode, povoljan geografski poloZaj Srbije, prema tumacenjima nekih istoricara,
Cestojebiorazlog sukoba (ratova), koji su za posledicuiza sebe ostavljali veliki broj
siromasnog i radno nesposobnog stanovnistva. Nestabilne politicke okolnosti u
zemlji i okruzenju, kao i nedovoljna integrisanost u svetske ekonomske tokove,
a potom i mala kupovna mo¢ i dinami¢nost trzisSnih promena, ¢ine da i pored,
prema nekim procenama, zavidnih resursa, interes stranih investitora nije veliki.



2.2 Stanovnistvo

Procenjen broj stanovnika Srbije 01.01.2010. godine iznosio je 7.306.677. Stopa
rasta stanovnistva u odnosu na prethodnu godinu je negativna i iznosi -4.0 na
1000 stanovnika. Prema podacima vitalne statistike, stopa prirodnog prirastaja
je -4.6 na 1000 stanovnika (stopa Zivorodenih je 9,6 a stopa smrtnosti je 14,2)°.

Tabela 2. Stanovnistvo i domacinstva prema popisima

1961. 1971. 1981. 1991. 2002.
Stanovnistvo 7.642.227 | 8.446.591 | 9.313.676 | 9.778.991 | 7.498.001
Musko 3.757.437 | 4.173.735 | 4.629.327 | 4.851.189 | 3.645.930
Zensko 3.884.790 | 4.272.856 | 4.684.349 | 4.927.802 | 3.852.071
Stanovnika na
1km2 86,5 95,6 1054 110,7 !
Domadinstva 1.929.234 | 2.248.038 | 2.568.761 | 2.707.402 | 2.521.190
Licana 1
e 4,0 38 3.6 3,6 3,0

Statistika brakova u 2009. godini zabelezZila je smanjenje registrovanih brakova za
3,7% u odnosu na 2008. godinu (sa 38.285 u 2008. godini na 36.853 registrovanih
brakova u 2009.). Prosek godina starosti prilikom stupanja u brak je isti kao i u
prethodnoj godiniiiznosi 33 godine za muskarce i 29 godina za Zene.

ProseCna starost stanovnistva Srbije porasla je od 40,2 godina (2002) na 41.2
(2009). Prosecan zivotni vek muskog i Zzenskog stanovnistva u Srbiji produzen
je u poslednjih sedam godina za 1,4 godine (sa 69,7 god. na 71,1 godinu kod
muskaraca, a sa 75.0 na 76.4 godine kod zena)

Osnovna odlika kretanja projektovanog stanovnistva Srbije 2002-2032, je
odvijanje procesa depopulacije. Ukupan broj stanovnika u Srbiji ¢e nastaviti da
opada, dok se broj starijih ljudi znacajno povecava. Kao rezultat takvih trendova,
udeo starijih ¢e se povecati za vise od 21%, dok ce se ucesce najstarijih povecati
od 3,3 do 5%.% Naime, prema svakoj od pet varijanti projekcija, broj stanovnika
Srbije 2032. godine bio bi manji nego 2002, a Srbija bi bila tipi¢cno podru¢je
negativnog prirodnog prirastaja. Stanovnistvo bi demografski starilo, tako da
bi se za trideset godina, udeo lica starijih od 65 godina povecao sa 17 % na 22
%. Procenjuje se da je 2009. godine vise od 1.250.000 osoba, ili 17% ukupne
populacije Srbije, bilo starije od 65 godina, dok je broj lica starijih od 80 godina
procenjen na 231.000, sto ¢ini 3% ukupne populacije.”

5 Republicki zavod za statistiku od 1999. godine ne raspolaze pojedinim podacima za AP Kosovo i Metohiju,
tako da oni nisu sadrzani u obuhvatu podataka za Republiku Srbiju (ukupno).

6 The Institutional Framework for Long-term Social Care Benefits, National Report Serbia, 2010.
VAT
Ibid.



Tabela 3: Projekcije broja stanovnika prema starosti

2002 | 3008 | 2004 | 305 | 3006 | 2000. | 2008,

500031 | TAR05H1 | TA6ILST | TA40TES | TAL1569 | TIELSTS | TIS022 111

3647190 | 363TTAS | 3629154 | 3608040 | 3503658 | ISER5T | 3573814 | 3560048 | J4TETLA
A7TEa0E BEE0RID

HiF

Bulicarcl

dene ERSIEA] | ERATROT | DERNOED | REXITIS | BROTATL | NTSREID AT60759

“!! y 1205485 | 1193975 | 1183896 | 1173229 | 1058295 | 1143758 | 1127900 | 1115005 | 1116348 | 1046513
15- 64 5047150 | 5006656 | 5010850 | 4994139 | 45TH407 | S96T51T | 4959456 | 4554084 | 4L0A210 | 43020232
;ﬂ' 1247406 | 1255960 | 1268411 | 1273400 | 1374867 | 1271304 | 1262864 | 1250818 | 1392478 | 1450349
Eﬁ 148605 | 160606 | 175640 | 1EBFO7 | 202108 | 216843 | 230960 | 44579 | 380530 | 34TIG

Na kraju projekcionog perioda bi skoro svaki Cetvrti stanovnik bio stariji od
65 godina, a stopa demografske zavisnosti starijeg stanovniStva bi tokom
projekcionog perioda porasla sa 25 % na 33 %. Na osnovu poslednjeg popisa iz
2002. godine, Srbija ima 7.498.001 stanovnika8, 5to je Cinilo 92,3 % stanovnistva
nekadasnje drzavne zajednice Srbija i Crna Gora. Etnicki sastav stanovniStva
Republike Srbije je vrlo raznovrstan, $to je rezultat dinami¢nih dogadaja tokom
istorije na ovom prostoru. Vecinsko stanovnistvo su Srbi, dok pored njih u Srbiji
Zivi jo$ 37 nacionalnosti.

Srbi Cine 82,86 % stanovnistva, Madari 3,91 %, Bo3njaci 1,81 %, Romi 1,44 %,
Jugosloveni 1,08 %, Hrvati 0,94 %, Crnogorci 0,92 %, Albanci 0,82 %, Slovaci 0,79
%, Vlasi 0,53 %, Rumuni 0,46 %, Makedonci 0,34 %, Bugari i Bunjevci po 0,27 %,
Muslimani 0,26 %, Rusini 0,21 %, Slovenci i Ukrajinci po 0,07 %, Goranci 0,06 %,
Nemci 0,05 % i Rusi i Cesi po 0,03 %.

Stanovnistvo u Srbiji je najve¢im delom pravoslavno-hris¢anske veroispovesti.
Osim Srpske pravoslavne crkve postoje i druge verske zajednice u Srbiji:islamska,
katolicka, protestantska, jevrejska i druge. Na osnovu istog popisa, 1.240.505
stanovnika je staro 65 godina i vise, $to u ukupnom udelu stanovnistva iznosi
16,54 %. Uprkos cinjenici da je sredinom proslog veka Srbija spadala u mlade
populacije Evrope, u drugoj polovini veka konstantno je rastao i apsolutni
broj i udeo starog stanovnistva, posebno u centralnoj Srbiji i Vojvodini. Prema
rezultatima popisa iz 2002. godine, u centralnoj Srbiji zivi oko 900.000 osoba
koje pripadaju demografskoj grupi od 65 i vise godina i oko 300.000 u Vojvodini.
Beograd se kao demografska oblast izdvaja sa najve¢om anglomeracijom starih
osoba u Srbiji - 15,7 %, pri ¢emu se medu najstarijim centralnim opstinama
izdvajaju Vracar, Stari grad i Savski venac, a od prigradskih Sopot.

U centralnoj Srbiji broj starih je ucetvorostrucen, u Vojvodini je veci gotovo dva
i po puta, dok se udeo starog stanovnistva u ukupnoj populaciji uvecao tri puta
u centralnoj Srbiji, odnosno 2,3 puta u Vojvodini. Istovremeno, uvecavao se i
procenat stanovnistva visoke starosti (80 godina i viSe). Kao najstarije opStine u
Srbiji se izdvajaju Knjazevac, Babusnica, Svrljig, Gadzin Han i Crna Trava, u kojima
je broj starijih od 60 godina dva do tri puta veci od broja mladih do 20 godina.



Znacajno je zakljuciti da 157 opstina od ukupno 161 pripada stadijumu
demografske starosti $to joS jednom potvrduje podatak da Srbija ima staro
stanovnistvo. Srbija se sa 15,7 % starijih od 65 godina nalazi na cetvrtom mestu
na listi najstarijih populacija u svetu.

lako je proces globalnog starenja karakteristican za sve evropske zemlje, kod nas
on ide znatno brze. 1950. godine je zivelo 235.000 ljudi starijih od 65 godina,
da bi ova cifra u drugoj polovini proslog veka narasla na 924.000. Procenjuje se
da ce se proces populacionog starenja kontinuirano nastaviti u prvoj polovini
21. veka i da ¢e se broj osoba starijih od 65 godina povecati za tre¢inu u 2052.
godini.

Izbeglice u Srbiji

Nakon izbijanja ratnih sukoba u Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, doslo je do
velikih migracija stanovnistva ka Republici Srbiji. U zavisnosti od Zestine ratnih
sukoba i izvora podataka, varirao je i broj izbeglih i raseljenih, koji se kretao od
350.000 do 800.000 lica.

Prve analize iz jula 2001. godine pokazale su da je u Srbiji registrovano 451.980
osoba, od kojih 377.731 sa regulisanim izbeglickim statusom i 74.249 ratom
ugrozenih lica koja po medunarodnom pravu nisu ispunjavala uslove za sticanje
statusa izbeglica. Najvise izbeglih registrovano je iz Hrvatske (oko 63 %), dok je
broj izbeglih iz BiH bio oko 36 %.

Pocetkom 2000. godine, u saradnji sa UNHCR-om, na teritoriji Republike Srbije
zapocela je i registracija raseljenih lica sa Kosova i Metohije. Do jula 2001. godine
u Srbiji je registrovano vise od 200.000 interno raseljenih osoba.

Na teritoriji Republike Srbije 2001. godine registrovano je 408 kolektivnih centara
u kojima je bilo smesteno 30.056 lica, i to 20.949 izbeglih i prognanih osoba,
a 9.107 raseljenih sa Kosova i Metohije. Priblizno 10.000 osoba nalazilo se u
neregistrovanim kolektivnim centrima/naseljima, dok su ostali bili ili podstanari
ili su pronasli utociste kod rodaka i prijatelja.

Novom registracijom (2005. godine) doslo se do podataka da je u Srbiji priblizno
140 kolektivnih centara, racunajuci i 19 na Kosovu i Metohiji u kojima je bilo oko
1.000 raseljenih, nalazilo ukupno 11.000 izbeglica i raseljenih.

IzveStaj UNHCR-a iz juna 2010. godine pokazuje da je Srbija, sa 86.000 izbeglih
i 21.000 interno raseljenih, i danas prva zemlja u Evropi po pitanju prisilnih
migracija.



U smislu trajnog reSavanja problema izbeglih, drzava je sprovodila/podrzavala
tri vrste programa. To su:

«  Repatrijacija u sredine iz kojih izbegla lica poticu

« Integracija u sredine u koje su lica izbegla

« Odlazak u trec¢e zemlje.

U periodu od 2002. do 2009. godine, broj stanovnika se smanjio za 179 hiljada,
prose¢na godisnja stopa rasta iznosila je -3.5 na 1000 stanovnika. U navedenom
periodu, udeo stanovnistva mladeg od 15 godina i starijeg od 65 godina u
ukupnom stanovnistvu se kretao: procenat mladih (0-14) je pao sa 16,1 % u
2002.na 15.2 % u 2009, dok je procenat starih 65 i viSe porastao sa 16.6 % (2002)
na 17.1 % (2009). Ovakve promene u broju i strukturi stanovnistva, uzrokovane,
kako ekonomsko-politickim, tako i ratnim desavanjima, Cine da ¢e Srbija u sto
skorijem periodu morati da pojaca svoje aktivnosti, koje se odnose na povecanje
nataliteta, ali i na kreiranje programa za zbrinjavanje starih, siromasnih ljudi.

Veliki broj izbeglih lica povecava rizik, kada je u pitanju kreiranje adekvatnih
programa zbrinjavanja, jer vestacki® povecavaju broj starih koji ¢e se integrisati
u lokalnu zajednicu i za koje ¢e drzava/lokalna zajednica morati da da podrsku.
Upravo, kada govorimo o starima iz izbegli¢ke i interno-raseljenicke populacije,
smestenim u kolektivne centre, kao jedno od resenja se vidi njihov smestaj u
domove za stara lica i u tom pravcu, pojedini kolektivni centri se konvertuju u
ustanove tog tipa. Za sada ne raspolazemo tacnim pokazateljima da li je ovaj vid
reSavanja problema socijalno ugrozenih starih zaista najisplativiji, ali je svakako
najprakticniji. Njegova isplativost i moguénosti za odrzivost se najbolje pokazuju
u onom trenutku kada lokalne zajednice treba da preuzmu njihova finansiranja.
Tada se javljaju prvi ozbiljniji problemi. Potrebno je napomenuti da vedi broj,
ne samo izbeglog stanovnistva, ve¢ i domicilnog, ne Zeli smestaj u domove, $to
samim tim uzrokuje i potrebu za kreiranjem alternativnih programa.

2.3 Ekonomija

U okviru analize karakteristika siromastva i sistema socijalne zastite u Srbiji,
neophodno je sagledati Sira deSavanja i opSte makroekonomske trendove,
posebno imajuci u vidu svetska deSavanja koja su se, pocev od treceg kvartala
2008. godine, prenela i na privredu Srbije. Svetska finansijska kriza uticala je na
pogorsanje kako makroekonomskih, tako i socijalnih indikatora u Srbiji.

9 Ovde se misli na to da je u pitanju jednokratna, vanredna pojava koja ne bi trebalo da ima cikli¢nost.
Smatramo da je ova informacija bitna prilikom planiranja uvodenja mera ili usluga, jer i pored njene trenutne
aktuelnosti ne postoje indicije da ¢e se ona ponoviti u nekom skorijem vremenskom periodu. Isto vazi i za
promene uzrokovane elementarnim nepogodama koje treba uzeti kao eventualne rizike prilikom planiranja.



Najveci sektor srpske ekonomije je sektor usluga/tercijarni sektor, koji obuhvata
oko 64 % BDP, potom sledi industrijski (23,5 % BDP) i poljoprivredni sektor (12,7
% BDP).

U skladu sa obracunskim principom mestarada, kada je u pitanju ucescée pojedinih
regiona u BDP-u Republike Srbije, vodece mesto zauzima Beogradski region sa
40 %, potom region Vojvodine sa 26 %, zatim region Sumadije i Zapadne Srbije
sa 20 % i region Juzne i Isto¢ne Srbije sa 14 %.10

Tabela 4: Regionalni BDP u 2009. godini (preliminarni rezultati)

BOP po
Region (u m?m} Uﬁl}ﬁa stanovniku
i {u hilj. RSD)
Republika Srbija 2.815.000 100,00 385
Beogradski region 1.124.565 39,90 690
Region Vojvodine 720.301 25,60 i66
Region Sumadije i
Zapadne Srbije 563.734 20,00 275
egion Jusne { Istosre 406.400 14,40 243
Srbije
Region Kosova |
Metohije ) i i

Na osnovu podataka mozemo zakljuciti da Beogradski region sa 690.000 dinara
BDP po glavi stanovnika ima gotovo 80 % veci iznos u odnosu na republicki
prosek, koji je 2009. godine iznosio 385.000 dinara. Procenjena vrednost u prvom
kvartalu 2011. godine, BDP iznosi 731.058,9 dinara, 5to je za 3,4 % vise u odnosu
na isti period 2010. godine.!!

Tabela 5: Bruto domaci proizvod Republike Srbije, 2003. — 2009.
2003, 2004, 2005. 2006, 2007, 2008, 2009,

ﬁ"‘“"m mil. | 17.3059 | 19.0262 | 203056 | 233089 | 284679 | 32.668,2 | 288834
BOP po
o evrg | 23134 | 25494 | 27250 | 31444 | 38566 | 44sas | 39454
:"::"“" WS | esoss3 | 725689 | 82007 | ss1916 | 7o.9800 | sr4672 | 9393
Stopa rasta | %) 2.5 93 54 36 5.4 38 35
ir
::I':'m‘i‘”"“"‘ 17.1855 | 18.852,4 | 200856 | 23.0580 | 27.866.2 | 317545 | 284290

10 preliminarni rezultati obra¢una regionalnog BDP-a za 2009. godinu, Republi¢ki zavod za statistiku, strana 5

11 Kvartalni BDP u Republici Srbiji — prvi kvartal 2011. godine, Saopstenje Republi¢kog zavoda za statistiku,
broj 174, datum 30.06.2011. — Odsek za izradu kvartalnih nacionalnih racuna



Kao uzroci socijalno-ekonomske nestabilnosti, navode se visoka stopa
nezaposlenosti (19,2 %, podaci iz marta 2011.), kao i visoki spoljnotrgovinski
deficit ($6,9 milijardi). Privatna potrosnja iznosi 74,3 % BDP, a investicije svega
28,6 %.

Nedovoljno investiranje nosi rizik povecanja privatne i javne potrodnje, sto za
posledicu moze imati samo jo$ veci pad sredstava koja se ulazu u investiranje,
a povecanje sredstava javne potroSnje u sferu socijalne zastite. Drzava svojim
makroekonomskim merama je, u nedostatku investicionih ideja, koncentrisana
na programe Stednje, koji ¢ak ni u srednjoro¢nom periodu planiranja sigurno
nece doneti zadovoljavajuce rezultate.

Samo kreditiranje, ma koliko povoljni uslovi za njega bili, nikada nije povoljno,
ukoliko kreditna masa ide u potrodnju, a ne u proizvodnju. Povecanje socijalne
zavisnosti i oslanjanje na izdvajanje iz javnog sektora, ¢ine prividnu sigurnost
socijalno ugrozenim radno-sposobnim kategorijama stanovnistva.

Nakon visokih stopa rasta BDP od 5,4% prosecno godisnje u periodu 2000-2008,
u 2009. godini BDP je zabelezio pad od 3%. U prvom kvartalu 2010. godine
realni rast BDP u odnosu na isti period prethodne godine iznosio je 0,6%. Neki
ekonomski analiti¢ari se nadaju da ovaj rast BDP-a posle pada u Cetiri uzastopna
kvatrala, predstavlja znake prisustva blagog ekonomskog oporavka.

Posmatrano po aktivnostima, u tre¢em kvartalu 2010. godine, najvedi rast
bruto dodate vrednosti zabelezZen je u: sektoru finansijskog posredovanja 8,7%,
sektoru saobracaja 7,4%, sektoru vadenja ruda i kamena 6,2%, sektoru trgovine
6,2% i sektoru preradivacke industrije 5,0%. Najveci pad zabelezen je u sektoru
gradevinarstva 9,2% i sektoru proizvodnje elektricne energije, gasa i vode 4,4%.

Karakteristike trziStaradne snage bile sunepovoljneiu periodu pre nastanka krize
(niska stopa aktivnosti i zaposlenosti i visoka stopa nezaposlenosti) i dodatno su
pogorsane krizom. Prema podacima Ankete o radnoj snaziizaprila 2010. godine,
stopa zaposlenosti lica starosti 15-64 godine iznosi 47,2 % i u odnosu na period
pre krize — april 2008, smanjena je za 6,1 procentni poen. Stopa nezaposlenosti
lica radnog uzrasta, prema najnovijim podacima iznosi 20,1 % i u istom periodu
povecana je za 5,4 procentna poena. Radni kontingent stanovnistva (15-64) se
neznatno uvecao, od 67,3 % (2002) na 67,7 % (2009). U okviru sledece tabele’3
prikazani su navedeni podaci.

12 Bruto nacionalni dohodak (BND) predstavlja zbir bruto drustvenog proizvoda (BDP) i salda primarnih
dohodaka (od rada i kapitala) sa inostranstvom

13 Republicki zavod za statistiku, http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite, pose¢eno 31.8.2011.



Tabela 6: Stopa zaposlenosti

15 i vise godina Lica radnog uzrasta (15-64)
Stopa nezaposlenosti 19,2 20,1
Stopa zaposlenosti 38,1 47,2
Stopa aktivnosti 47,2 59,1
Stopa neaktivnosti 52,8 40,9

Znacajni su i podaci o nezaposlenim licima prema stepenu stru¢ne spreme, koji
ukazuju da 35% od ukupnog broja nezaposlenih, Cine lica sa visokom, visom i
srednjomstru¢nomspremom,32%cinelicakojasesmatrajuvisokokvalifikovanima
i kvalifikovanima, 28% cine priuceni i lica sa nizim stru¢nim obrazovanjem, dok
5% ¢ine nekvalifikovana lica.

Tabela 7. Nezaposlena lica prema stepenu stru¢ne spreme

Nezaposlenost
2008 2009
Ukupno 727.621 730.372
Visoko, vise i srednje struéno obrazovanje 257.391 270.027
Visokokvalifikovani i kvalifikovani 203.043 204.193
Priugeni i niZe struéno obrazovanje 38.787 37.992
Nekvalifikovani 228.400 218.160

m Visoko, vise | srednje struéno obrazovanje
B Visokokvalifikovanii kvalifikovani
B Priucenii nize strucno obrazovanje

Mekvalifikovani

32%

5%

Slika 1. Graficki prikaz neposlenih lica prema stepenu strucne spreme
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Slika 2. Ekonomski trendovi

Energetika i rudarstvo'4

Elektroprivredu Srbije (EPS) <cine rudnici uglja, elektroenergetski izvori
(hidroelektrane, termoelektrane, toplane), prenosna mreza i distributivni
sistem.

Srbija je energetski siromasna zemlja. Sto se ti¢e njenih energetskih rezervi,
prema procenama Srbija bez Kosova i Metohije ima uglja za narednih 55 godina,
a nafte i gasa za 20, ali na nivou sadasnje proizvodnje, koja pokriva oko 25%
potreba. U toku Citave decenije nije izgradena nijedna nova elektrana, a uraden
je samo jedan potpuni remont. Od 1990. godine, gubici u prenosu i distribuciji
su u stalnom porastu i najveci su u Evropi. Od 1975. do 1990. godine u EPS je
godisnje ulagano 450 miliona USD (ukupno 7,5 milijardi USD). U periodu od 1990.
do 2000. godine u remonte i odrzavanje godisnje je ulagano manje od deset
odsto od planiranog. Tokom zima belezi se manjak struje i do 40% u jednom
prose¢nom zimskom danu.

14vlada Republike Srbije, www.srbija.gov.rs/pages/article.php?id=95709, pose¢eno 03.08.2011.



U Srbiji postoje 42 gradske toplane, kapaciteta 5.500 MW toplotne energije,
ali bez dovoljno energenata i sredstava za njihovu nabavku. Srpske toplane
karakterise nizak stepen pogonske spremnosti zbog nedovoljnog odrzavanja
i zamene dotrajale opreme, zatim cCesti ispadi zbog curenja i gubitaka vode,
finansijska iscrpljenost i nemoguénost preduzimanja hitnih intervencija na
izvorima i mrezama. U poslednje vreme, kao jedan od razloga visokih troskova
grajanja, a ujedno i smanjene mogucnosti za odrzavanje i nabavku nove
opreme, navode se visoke cene nabavke energenata, nastale kao posledica
postojanja posrednika u njihovoj nabavci. Kao najsveziji podatak, navodi se
problem ,Kolubare®, koja energente toplanama nije prodavala direktno, vec je
to Cinila preko posrednic¢kih kompanija. Grejanje je slabo i postoji potreba za
dogrevanje strujom.

Niskokalori¢ni ugljevi - ligniti, koji se otkopavaju u rudarskim basenima Kolubare
i Kostolca, daju 65 % elektricne energije u Srbiji. Znacajan je podatak da se samo
na jednom povrsinskom kopu Kolubare - Polju D, otkopava ugalj koji uCestvuje
sa 32 % u proizvodniji elektricne energije u Srbiji.

2.3.2 Industrija

Primenom Klasifikacije delatnosti od 01. januara 2011. godine, industrija
obuhvata delatnosti tri sektora, a to su a) vadenje ruda i kamena, b) preradivacka
industrija i ¢) proizvodnja i snabdevanje elektrichom energijom, gasom i vodom.
U razvoju industrije klju¢ne su direktne strane investicije kroz privatizaciju
preduzeca, odobrene kredite Medunarodnog monetarnog fonda i Svetske
banke, sredstva obezbedena na Donatorskoj konferenciji i drugo. S obzirom na
ovako veliku zavisnost od stranih investicija, industrijska proizvodnja u Srbiji
je najosetljivija kada su u pitanju promene na globalnom ekonomskom nivou.
Velika zavisnost od uvoza energenata, kao i problemi nastali tokom i nakon
privatizacije, za posledicu imaju belezenje pada industrijske proizvodnje tokom
90-ih godina, po sve do 2000. Od 2000. godine, stanje u industrijskoj proizvodnji
se relativno stabilizuje i to samo u smislu da nije nastavljen dalji pad industrijske
proizvodnje.

Izmedu 2008. i 2009. ponovo se beleZi pad u okviru industrijske proizvodnje, sa
blagim naznaka oporavkaod pocetka 2011.Kaoilustracijamoze posluziti podatak
da US Stil iz Smedereva od ukupnih prihoda koje ostvari tokom godine, ¢ak 67%
potrosi na nabavku (uvoz) sirovina i energenata. Ovaj podatak pokazuje da, u
slu¢aju promena na nivou svetskih trzista, US Stil, kao primer dobre privatizacije
moze upasti u ekonomske/trzisne probleme, koji za posledicu mogu imati, ne
samo pad proizvodnje, vec¢ i otpustanje radnikai sl.



Tabela 8: Proizvodnja, uvoz, izvoz energije u Republici Srbiji, 2008. godina
(jedinica posmatranja teradzul)'>

Nafta | Ugalj |
Ukupno "'“““"'“ oahint | SO | ey | protovod | Gecbermsing """H“""
derivarl | S8 odugla | NPl
Prinmema 395351 | o658 | e | 36392 : 308,601 172 12.797
proirvodnga
!“"“E'“’“"'I 288.029 » 132737 | smiss | 3ase: | 224m
Uvor 313107 | 74.634 | 166938 | 31950 : 39.564 . T
Izvor 44.499 . 10231 | 31687 : 2417 . 164

Analizirajuci tabelu, mozemo doci do zakljucka da veliki deo potrebne energije
Srbijadobijeizuvozaidasurazlikeizmeduuvozaiizvozazaneke vrste energenata
i do 15 puta vece u korist uvoza. Ovo svakako moze samo da ukazuje na potrebu
da, prilikom planiranja industrijske proizvodnje, Srbija svoju industriju treba
da bazira na granama u kojima smo najmanje zavisni od uvoza energenata
(sirovina).

2.3.3 Poljoprivreda

Srbijasenalazinapovrsiniod ukupno8.840.000 hektara.Povrsinapoljoprivrednog
zemljista obuhvata 5.734.000 hektara ili oko 65% ukupne povrsine (0,56 ha po
stanovniku), a na oko 4.867.000 hektara te povrsine prostire se obradivo zemljiste
(0,46 ha po stanovniku). Oko 30% povrsine nalazi se pod Sumama.

Klima je umereno-kontinentalna, a prosecna temperatura u toku godine iznosi
11 do 12 stepeni Celzijusa. ProseCna temperatura u januaru je od minus jedan
do plus jedan stepen, a u junu 22 do 23 stepena Celzijusa. Prosecna godisnja
kolic¢ina padavina iznosi 600 do 800 milimetara u ravnicarskim predelima, a u
planinskim od 800 do 1.200 milimetara.

Povoljni prirodni i klimatski uslovi pogoduju razvoju poljoprivrede. Ravnicarski
regioni Vojvodine, Kosova Polja, Metohije, Pomoravlja, Posavine, Tamnave,
KruSevackog i Leskovackog polja pogodni su za mehanizovanu ratarsku i
povrtarsku proizvodnju. Brdoviti i brezuljkasti predeli povoljni su za razvoj
vocarske, vinogradarske i stocarske proizvodnje. Brdsko-planinsko podrucje
Zlatibora, Rudnika, Stare planine, Kopaonika i Sar-planine su pogodni za razvoj
ovCarstva, govedarstva i Sumarstva. Najrazvijenije grane poljoprivrede su
stocCarstvo (43%) i ratarstvo (42%), zatim sledi vocarstvo i vinogradarstvo (12%),
a ostale kulture zastupljene su sa tri odsto.

15 Industrija i energetika u Srbiji 2010, Republicki zavod za statistiku, poglavlje 15, strana 253



Prema podacima Uprave za trezor, u Srbiji od 2004. godine pa do danas, ima
oko 452.000 registrovanih poljoprivrednih gazdinstava, odnosno, negde oko
1.300.000 poljoprivrednika (17,9 %). Treba imati na umu da ovi podaci prikazuju
samo registrovana gazdinstva, ali ne i njihov stvaran broj. U Srbiji dominira
porodi¢no gazdinstvo i privatna svojina, dok prosecna veli¢ina komercijalne
farme (preduzeca) iznosi 500 do 700 hektara.

Porodi¢no gazdinstvo je vrlo isparcelisano, ima izrazenu naturalnu potro3nju i
znatno nizi stepen komercijalizacije u odnosu na evropske farme. Nedovoljno
je razvijena saobracajna infrastruktura, a poljoprivredne masine i oprema su
izamortizovane. U Srbiji postoji mreza agrarnih organizacija kao $to su komore,
zadruzni savezi, stru¢ne organizacije i fondovi.

2.3.4 Spoljno-trgovinska razmena Republike Srbije

Ukupna spoljnotrgovinska robna razmena Republike Srbije za period januar-

april 2011. godine iznosi:

« 10.009,7 miliona dolara - porast od 26,0 % u odnosu na isti period prethodne
godine;

« 7.217,0 miliona evra - porast od 24,5 % u odnosu na isti period prethodne
godine.

Najvece ucesce u izvozu Srbije imao je Region Vojvodine (36,0%); sledi Region
Juzne i Isto¢ne Srbije (22,3%), Beogradski region (21,7%), Region Sumadije i
Zapadne Srbije (19,9%), a oko 0,1 % izvoza je nerazvrstano po teritorijama.

Najvece ucesce u uvozu Srbije imao je Beogradski region (45,2%); sledi Region
Vojvodine (31,0%), Region Sumadije i Zapadne Srbije (11,9%), Region Juzne i
Istocne Srbije (10,9%), a oko 1 % uvoza je nerazvrstano po teritorijama. Nema
podataka za Region Kosovo i Metohija'®. U izvozu, glavni spoljnotrgovinski
partneri, pojedinacno, bili su: Italija (473,1 miliona dolara), Nemacka (417,9
miliona dolara) i Bosna i Hercegovina (341,4 miliona dolara). U uvozu, glavni
spoljnotrgovinski partneri, pojedinacno, bili su: Ruska federacija (825,6 miliona
dolara), Nemacka (625,8 miliona dolara) i Italija (503,3 miliona dolara).

16 12v0zi uvoz po regionima dat je prema sedistu vlasnika robe u momentu prihvatanja carinske deklaracije. To
znaci da vlasnici robe, po carinskom zakonu, mogu biti proizvodaci, korisnici, izvoznici ili uvoznici robe.
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3 - SISTEM SOCIJALNE ZASTITE U REPUBLICI SRBUJI

3.1 Socijalno-ekonomske karakteristike

Realne stope rasta bruto zarada (prosek perioda) su sa vrlo visokih nivoa od preko
14 % u 2007.godini, smanjene na 0,2 % u 2009. godini, najvise kao posledica
odluke o zamrzavanju plata zaposlenih u javnom sektoru. Ipak, u periodu januar-
april 2010.godine i pored odluke o zamrzavanju plata i tokom 2010, zabelezen
je neocekivan porast realne bruto zarade od 1,8%. Prose¢na zarada koja je
u Republici Srbiji isplacena u novembru 2010. godine iznosi 47.877 dinara'’
(bez poreza i doprinosa 34.444 dinara). UoCavaju se i velike razlike u visini
bruto prosecnih zarada i kada ih posmatramo prema statistickim teritorijalnim
jedinicama.

17U odnosu na prose¢nu zaradu isplacenu u novembru 2009. godine nominalno je vecéa za 9,1 %, a realno
manja za 0,4 %.



Tabela 10: Prosecne zarade po zaposlenom, prema statistickim teritorijalnim
jedinicama, jun 2011.18

Brotatna sarade Prosetne zarade bez

(RSD) poreza i doprinosa

Region (RSD)

1=V =W

Vi 2011. 2011, Vi 2011. 2011,
Republika Srbija 4.616 50,755 39.322 36.540
Baugradski region 68.315 62.713 49,100 45.076
Hegll:ln \l’_uIvndinE 51.927 49.472 37.270 35.545
:fh“i;':“ Sumadije | Zapadne | . o) | 40681 | 33169 | 30839
Heglun Juine | Istone Srbije 48.710 44.401 35.016 31.951

Region Kosova | Metohije - - - -

Kao i kada je u pitanju BDP, zarade u Beogradskom regionu su vece od
republickog proseka i to za 23,56%, dok su u ostalim regionima one nize od
republickog proseka. Najniza proseCna zarada u bruto iznosu je u regionu
Sumadije i Zapadne Srbije i procentualno je niZa za 32.1% u odnosu na zaradu u
Beogradskom regionu.

Realan rast prosecne penzije u Srbiji u periodu januar-april 2010. godine bio je
negativan i iznosio je -3,8 %.

Tabela 11: Prose¢ne zarade i prose¢ne penzije'®

Prosefna neto Prosedna penzija (procenat u prosefnoj neto
o | 225 o
doprinosa) Zaposleni delatriost] Poljoprivrednici
2008, 19.385,75 18.968,83 7.250,00
276,17 (59,18) (57,90) (22,13)
2009. 21.714,33 21.308,33 8.138,92
ALAIAS (68,37) (67,10) (25,63)
2010. 21.789,92 21.341,83 5.178,83
HAI (63,79) (62.48) (23,94)
I-Vi 22.831,83 22.341,17 8.986,33
2011. 36.551,00 (62,46) (61,12) (24,58)

18 Zarade po zaposlenom u Republici Srbiji, po opstinama i gradovima, jun 2011, Saopstenje broj 208, datum
25.07.2011.godine

19 Republicki fond za penzijsko i invalidsko osiguranje, www.pio.rs/sr/It/statistike pose¢eno 15.08.2011.godine



Iz tabele mozemo zakljuciti da se prosecno ucesce penzije u neto zaradi kretalo
izmedu 59,18% (2008) do 68,37% (2009) za zaposlene, 57,90% (2008) do
67,10% (2009) za samostalne delatnosti i 22,13% (2008) do 25,63 % (2009) za
poljoprivrednike.

Kada je u pitanju analiza korisnika penzija po vrsti osnova osiguranja u junu

2011. godini, ona je izgledala kao u Tabeli 12.

Tabela 12: Korisnici penzija po vrsti prava

Osnov penzijskog osiguranja
Vrsta delatnosti Starosne Invalidske Porodiéne
penzije penzije penzije
Ukupno 716.919 318.001 314.460
Hipeaan Frasetna 2697568 | 2153512 | 17.299.56
penzija
u 27.843 16.919 15.166
Samostalne P::'::ﬁa
delatnosti anallc 26.493,66 22.719.50 16.622,82
Ukupno 181.364 13.443 25,380
o o
Poljoprivrednici | Prosecna 9.,522,15 9.948,85 b 771,72
penzija

Na osnovu tabelarnog prikaza broja korisnika penzije, mozemo zakljuciti da
najveci broj korisnika za osnov osiguranja ima zaposlenost (njih 949.380),
potom poljoprivrednici (220.187) i na kraju, samostalne delatnosti (njih 60.028).
Interesantan je podatakdaje, od ukupnog broja penzionera po osnovu osiguranja
zaposlenosti i samostalnih delatnosti, samo 33% njih otislo u starosnu penziju.

Kada su u pitanju zaposleni, procenat invalidskih penzionera je ¢ak 33,5%, a
porodi¢nih 33,12%. Nesto je povoljnija situacija kada su u pitanju samostalne
delatnosti (28,19% invalidskih i 25,26% porodi¢nih penzionera), kao i kod
poljoprivrednika, gde invalidske penzionere ¢ini samo 6,1%, a porodicne
11,53%.

Ako ovim podacima dodamo da je u Srbiji 1.754.691 zaposlenih20, a 1.229.595
penzionera, dobijamo podatak da je broj zaposlenih za svega 1,42 % veci od
broja penzionera, odnosno da na jednog zaposlenog, gotovo da dode jedan
penzioner.

20 Zaposleni u Republici Srbiji 2011, stanje 31. marta 2011, Saopstenje broj 213, datum 29.07.2011.godine



Postojeci sistem socijalnog osiguranja obuhvata penzijskoiinvalidsko osiguranje,
osiguranje za slu¢aj nezaposlenostiizdravstveno osiguranje. Ovako uspostavljen
sistem pokriva rizike u slucajevima starosti, bolesti, nezaposlenosti i drugo, sa
ciliem obezbedivanja socijalne sigurnosti kako samog osiguranika, tako i ¢lanova
njihovih porodica. Bazi¢na nacela uredenja socijalnih osiguranja su :

+  Obaveznost

«  Ostvarivanje prava po osnovu rada

« Sticanje prava zavisno od duzine i obima ulozenih sredstava

« Uzajamnosti solidarnost

+  Neprenosivost

« Nezastarevanje prava?'

3.1.1 Siromastvo

Nakon pada brojasiromasnih u periodu2006-2008.godina, u2009.godini ponovo
belezimo porast broja siromasnih. Podaci Ankete o potrosnji domacinstva za
2009. godinu pokazuju da je ispod apsolutne linije siromastva u 2009. godini
zivelo 6,9% stanovnika Republike Srbije. Po navedenoj anketi 2009. godine,
siromasna su bila sva domacinstva u kojima je potrosnja bila ispod 8.022 dinara.
U okviru ovih analiza tabelarno ¢emo prikazati podatke o procentu siromasnih
kako po regionima tako i prema godinama starosti.

Tabela 13. Procena siromasnih po regionima

2006. 2007, 2008, 2009,
Beograd 4.3 2.4 2.9 3.8
Centralna
Srhija 10.7 9.0 7.0 8.3
Vojvodina B.b 11.9 b.B 4.9
Republika
Srbija BB B.3 B.1 6.9

Najveci broj siromasnog stanovnistva je u regionu Centralne Srbije - 9,3 % gde
belezimo i najvedi porast broja siromasnih u odnosu na 2008. godinu (7%).
Najmanji broj siromasnih je na nivou Beograda - 3,8%, dok pad broja siromasnih
belezimo na teritoriji Vojvodine sa 6,8% u 2008. godini na 4,9% u 2009. godini.

21 yykovie D, 2005, Socijalna sigurnost i socijalna pravda, Fakultet politickih nauka, Beograd, str. 50



Tabela 14. Procenat siromasnih prema godinama starosti

2006, 2007, 2008, 2009,
deca do 13 11,6 11,2 7.3 9.8
deca 14 - 18 11,7 8,8 69 8,4
odrasli 19 - 24 7,2 6,6 59 7,5
odrasli 25 - 45 8.4 7.4 5,0 6,4
odrasli 46 — 64 7,0 6.6 5.4 5,3
stari 65 i vide 10,0 10,3 1.5 7.5
Ukupno 8,8 8,3 6,1 6,9

Podaci pokazaju da su medu najugrozenijima deca uzrasta do 13 godina, zatim
deca od 14 do 18 godina, kao i osobe starije od 65 godina. Prema poslednjim
procenama?? broja siromasnih u Srbiji, u 2010. godini, 9,2% stanovnistva se
smatra siromasnim?23, jer je njihova potrosnja u proseku bila niza od linije
siromastva, koja je iznosila 8.544 dinara mesecno. Ovaj podatak je vise nego
alarmantan, ako uzmemo u obzir da je 2002. godine bilo 10,6% siromasniih, a iza
tog perioda je usvojeno vise strateskih dokumenata, koji je trebalo da rade na
smanjenju siromastva. Ispostavilo se da su sve mere bile kratkog daha.

Ako procenat siromastva stavimo u korelaciju sa privatizacijom, dolazimo do
podudarnosti da u trenucima kada je bilo najvise priliva kapitala od privatizacije,
siromastvo je bilo najnize, a sa smanjenjem privatizacije, siromastvo je ponovo
pocelo daraste.To mozemo da povezemo sa Cinjenicom da je tokom privatizacije
bilo najvise programa socijalnog zbrinjavanja zaposlenih, odnosno, onih koji
su izgubili posao, a takode su bili i najvedi prilivi sredstava u budzet Republike
Srbije, te su izdvajanja za programe socijalne zastite bila raznovrsnija i izdasnija.

Siromastvo u 2010. godiniidalje najvise pogada porodice van gradskih podrucja,
centralnu Srbiju, vise¢lane porodice i stanovnistvo sa nezavrSenom osnovnom
Skolom. Kada je u pitanju procenat starih siromasnih, on je na nivou od 7,9%, $to
znaci da od ukupnog broja starih (po popisu iz 2002), njih oko 98.000 zivi ispod
apsolutne linije siromastva.

22 Republi¢ki zavod za statistiku, Saopstenje broj 117, Anketa o potrosnji domacinstva, datum 29.04.2011. godina
23 7ivi ispod apsolutne linije siromastva



3.1.2 Analiza lzvestaja centara za socijalni rad

Prema podacima iz Izvestaja centara za socijalni rad vidimo kontinuirani porast
broja korisnika usluga centara za socijalni rad. Najvece uces¢e u odnosu na broj

stanovnika ima Vojvodina, a potom Beograd i centralna Srbija.

Tabela 15: Broj korisnika usluga socijalne zastite u centrima za socijalni rad2*

Podrutje 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010.
Centralna Srbija | 201.807 | 208.208 | 240.699 | 263.839 | 279.333 | 314.231
Vojvodina 127.326 | 140.154 | 161.033 | 167.320 | 183.222 | 186.817
Beograd 70.278 | 68.340 | 71.617 | 73.927 | 79.835 | B2.B33
Kosovo i
Metohija 7.023 8.096 | 15.848 | 11.821 | 13.035 | 14.275
Srbija ukupno 406.434 | 424,798 | 489,197 | 516.907 | 555.425 | 598.156

Navedenu tabelu treba primiti sa rezervom, jer ona ne daje opis broja korisnika,
vec broja usluga, a jedan korisnik moze koristiti vise vrsta usluga. Ako ovaj
podatak uporedimo sa procenjenim brojem stanovnika u 2010, dolazimo do
informacije da je 8,19% stanovnistva korisnik neke od usluga.

Prema zastupljenosti korisnika u uslugama centara za socijalni rad, prema
kalendarskom uzrastu, u 2010, odrasle osobe (od 18 do 65 godina) Cine 48,9%,
deca i omladina (do 18, odnosno zavrietka Skolovanja, do 26 godine), 33,2%,
dok starije osobe (preko 60 godina) ¢ine tek oko 17,9%.

Tabela 16: Kretanje broja korisnika po starosnim grupama2>

Starosne grupe 2006. | 2007. | 2008. | 2009. | 2010.
korisnika
Deca | miadi 142.250 | 164.337 | 172.381 | 186.592 | 198.428
Odrasle osobe 205.786 | 237.136 | 250.938 | 268.895 | 293.028
Starije osobe 76.762 | 87.724 | 93.588 | 99.938 | 106.700
Ukupno 424,498 | 489.197 | 516.907 | 555.425 | 598.156

Na osnovu iznetih podataka u tabeli, dolazimo do podatka da broj korisnika
usluga po starosnim grupama takode raste u kontinuitetu. Najveci porast broja
korisnika zabelezen je kod odraslih osoba i to za 42,39%, potom kod dece i mladih
(39,49%), a na kraju kod starih (39%). Alarmantnost ovog podatka predstavlja
¢injenica da je najveci broj korisnika usluga, kao i najvece povecanje korisnika
usluga zabelezeno kod odraslih osoba, koji bi trebali da ¢ine i najvedi deo
kontigenta radno sposobnog stanovnistva, a da se broj dece i mladih u opstoj
populaciji smanjuje.

24 Izvestaj o radu centara za socijalni rad u Srbiji za 2010. godinu
25 i
Ibid.



U odnosu na vrstu prava finansiranih iz budzeta Republike Srbije, takode je
zabelezeno povecanje u broju gotovo svih vrsta usluga.

Tabela 17: Broj korisnika prava, koji su finansirani iz budzeta RepublikeZ6

ke s Ukupan broj u toku godine

P 2006. | 2007, | 2008. | 2009. | 2010.
Materijaino obezbedenje 65.869 | 48.766 | 50.608 | 66.664 | 72.997
poradice
Dodatak i uvecani dodatak za 46.104 | 49.589 | 54.526 | 59.840 | 68.855
pomoct i negu
Smestaj (u ustanovu i porodicu) | 22.881 | 23.315 | 23.664 | 24.006 | 26.636
Pomoc za osposobljavanje za rad 422 704 666 701 736

Analizirajuci lzvestaj centara za socijalni rad, a prema vrsti ostvarenog prava,
najvece povecanje u broju korisnika je medu onima koji koriste pravo uve¢anog
dodatka za pomo¢ i negu i to za preko 280%, odnosno, za skoro 4 puta. Ovo
uvecanje je jos i vece, ako se uzmu podaci iz 2002, kada je korisnika uve¢anog
dodatka za pomoc i negu bilo svega 1.298. Broj korisnika prava na dodatak za
pomoc i negu u odnosu na 2006. se smanjio za oko 3%.

Sve ostale vrste prava, takode, beleze porast korisnika, ali ne sa tako velikim
razlikama. Ono sto, takode, prilikom ove analize treba imati na umu je da samo
jedno od ovih prava zavisi od materijalnog siromastva korisnika, a da sva ostala
prava se ostvaruju po drugom osnovu i ne moraju predstavljati nivo materijalne
ugrozenosti. Pravo prepoznato i Strategijom za smanjenje siromastva, cije
ostvarivanje za uslovima materijalni polozaj, je materijalno obezbedenje porodice,
koje je, prema podacima centra, u odnosu na 2006. uvecano za oko 10%.

Na osnovu prethodnog prikaza se moze zakljuciti da mreza centara za socijalnirad
jedobrorazvijena:svakaopstinaima svojcentariliodeljenje centrazasocijalnirad.
Medutim, efikasnost i kvalitet rada je znatno umanjena zbog sistema dvostruke
nadleznosti koji je uveden navedenim Zakonom o socijalnoj zastiti: osnivac
centara za socijalni rad je opstina, a Republika je, pored obezbedivanja sredstava
za sva stalna nov¢ana davanja i smestaj, preuzela u najvecoj meri i finasiranje
rada zaposlenih, kao i nadzor nad zakonitoscu i stru¢nim radom. Osnivac centra
je lokalna samouprava, koja obezbeduje uslove za rad u pogledu prostora i
opreme i mali deo zarada zaposlenih (onih koji rade na ostvarivanju prava koje
finansira lokalna samouprava). Na ovaj nacin, centri za socijalni rad se nalaze u
sustinskoj zavisnosti od republi¢kih organa vlasti, a nisu u funkcionalnoj vezi sa
organima lokalne samouprave, 5to ih udaljava od osnovnog zadatka: utvrdivanja
socijalnih potreba gradana i odgovornosti za njihovo zadovoljavanje.

26 |pig.



3.1.3 Postojeci zakonodavni okvir

Postojeci sistem socijalne zastite zasniva se na vaze¢em Zakonu o socijalnoj
zastiti donetom 31. marta 2011. godine (SI. glasnik RS 24/11), do Cijeg dono3enja
je prethodni Zakon pretrpeo 12 izmena.

Gasenjem fondova socijalne zastite, kako na republickom, tako i na lokalnom
nivou, Vlada je preuzela finansiranje i kontrolu ostvarivanja svih prava koja su
zakonom utvrdenakao prava od opsteginteresa.Do 1991.godine, obezbedivanje
prava i usluga u oblasti socijalne zastite bila su ili izvorno ili kao preneta, u
nadleznosti opstina, koje su ove usluge i prava finansirale uz finansijsku podrsku
Republike/pokrajine u slu¢ajevima siromasnih opstina koje ove troskove nisu
mogle placati u celosti.

Tako organizovan sistem pratio je razvoj otvorenih oblika zastite, koji je
zaustavljen kada su smestaj u ustanovu u svim svojim segmentima, porodicni
smestaj i sva prava na stalna nov€ana davanja presla u nadleznost Republike.
U nadleznosti opstina ostaje finansiranje otvorenih oblika zastite (ustanove za
dnevni boravak korisnika, pomo¢ i nega u kuci, rad klubova), sa nedovoljnim
sredstvima za njihov dalji razvoj, pa su retke opstine koje ih obezbeduju 27.

PocCetkom tranzicionih promena u Srbiji od 2000. godine, usvojeno je vise
dokumenata strateSkog karaktera i zakonskih reSenja relevantnih za politi¢ki
odgovor na starenje stanovnistva i kvalitet Zivota starih osoba. To su, izmedu
ostalog, i Strategija za smanjenje siromastva, Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon
o lokalnoj samoupravi, Strategija razvoja socijalne zastite i Nacionalna strategija
o starenju. Pored toga postojeci Zakoni su menjani, a sve u cilju unapredenja
socijalne, zdravstvene i ekonomske podrske i zastite u Srbiji.

Ministarstvo rada i socijalne politike, nadlezno za poslove socijalne zastite, svoj
rad bazira na preko 130 zakonskih i podzakonskih akata. Od tog broja, ¢ak 35
su zakoni, a ostatak ¢ine uredbe, pravilnici, odluke, uredbe i dr. Takode, sistem
socijalne zastite, za koji je nadlezna lokalna samouprava, regulisan je internim
dokumentima, u formi odluka i reSenja i specifican je u skladu sa potrebama
svake od lokalnih samouprava.

Pravni akti kojih ¢emo se za potrebe ove Studije dotadi su:

«  Ustav Republike Srbije,

«  Zakon o socijalnoj zastiti,

« Porodic¢ni zakon,

«  Zakon o penzijsko-invalidskom osiguranju,
«  Zakon oigrama na srecu.

27 Strategija razvoja socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik RS", br. 108/2005



Ustav Republike Srbije28

Ustav Republike Srbije u ¢lanu 21. garantuje da su pred Ustavom i Zakonom
svi jednaki, tako da na osnovu toga svi imaju jednako pravo na zakonsku
zastitu. Takode, ¢lanovima 68. i 69. svim gradanima/kama se garantuje pravo na
zdravstvenu i socijalnu zastitu finansiranu od strane javnih prihoda Republike
Srbije u slucajevima kada to pravo ne mogu ostvariti putem redovnog trziSnog
instrumentarija.

Zakon o socijalnoj zastiti

Zakon o socijalnoj zastiti, kao najvisi pravni akt socijalne zastite, ureduje i regulise
ovu oblast. Ovim Zakonom, pod socijalnom zastitom se smatra organizovana
drustvena delatnost od javnog interesa, Ciji je cilj pruzanje pomodi i osnazivanje
za samostalan i produktivan Zzivot u drustvu pojedinaca i porodica, kao i

sprecavanje nastajanja i otklanjanje posledica socijalne isklju¢enosti2®

Pod delatnos¢u socijalne zastite smatra se stvaranje uslova za ostvarivanje
zastitne funkcije porodice, uslova za samostalan zivot i rad, obezbedivanje
sredstava za zivot materijalno neobezbedenim, za rad nesposobnim gradanima
i drugo. U skladu sa ciljevima i delatno$¢u predvidenih Zakonom osnivaju se i
finansiraju ustanove socijalne zastite kao $to su centri za socijalni rad, zavodi za
socijalnu zastitu na republickom, pokrajinskom i gradskom nivou, ustanove za
domski smestaj i dr.

Usluge socijalne zastite iz ¢lana 40. tal. 2-5. ovog zakona koje obezbeduje
Republika Srbija, autonomna pokrajina, odnosno, jedinica lokalne samouprave,
za kojima postoji potreba, a ne mogu ih obezbediti u potrebnom obimu ustanove
socijalne zastite, nabavljaju se od pruzaoca usluga socijalne zastite koji je za to
licenciran kroz postupak javne nabavke.

Ne mogu se nabavljati putem javne nabavke:

1) usluge procene i planiranja koje pruza centar za socijalni rad u vrdenju javnih
ovlascéenja;

2) usluge neodlozne intervencije;

3) usluge koje pruzaju ustanova za vaspitanje dece i omladine i zavod za
socijalnu zastitu, u vrsenju javnih ovlascenija;

4) usluge porodi¢nog smestaja.

28 Na osnovu ¢lana 133. stav 3. Ustava Republike Srbije i ¢lana 25. Zakona o referendumu i narodnoj inicijativi
(“Sluzbeniglasnik RS’ br 48/94 i 11/98), Narodna skupstina Republike Srbije, na Drugoj posebnoj sednici
Narodne skupstine Republike Srbije u 2006. godini, odrzanoj 08. novembra 2006. godine, donela je Odluku o
proglasenju Ustava Republike Srbije

29 Zakon o socijalnoj zastiti, ,Sluzbeni glasnik RS", br. 24/11, 31. mart 2011. godine



Prava u socijalnoj zastiti i socijalnoj sigurnosti prepoznata ovim Zakonom su:

1. usluge procenei planiranja — procena staratelja, hranitelja i usvojitelja; izrada
individualnog ili porodi¢nog plana pruzanja usluga...;

2. dnevne usluge u zajednici - dnevni boravak; pomoc¢ u kuci; svratiste i
druge usluge koje podrzavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom
okruzenju;

3. usluge podrske za samostalan zivot — stanovanje uz podrsku; personalna
asistencija; obuka za samostalni zZivot i druge vrste podrske neophodne za
aktivno ucesce u drustvu;

4. savetodavno-terapijskeisocijalno-edukativne usluge - savetovanjeipodrska
roditelja, hranitelja i usvojitelja; podrska porodici koja se stara o svom detetu
ili odraslom ¢lanu porodice sa smetnjama u razvoju; savetovanje i podrska u
slu¢ajevima nasilja....;

5. usluge smestaja - smestaj u srodnicku, hraniteljsku ili drugu porodicu
za odrasle i starije; domski smestaj; smestaj u prihvatiliste i druge vrste
smestaja.

Iz budZeta Republike Srbije (¢lan 206. Zakona o socijalnoj zastiti) finansiraju se
prava i usluge od opsteg interesa i o njihovom obezbedivanju stara se Republika
Srbija. Ta prava su:

1) pravo na nov¢anu socijalnu pomog;
2) pravo nadodatak za pomoc¢inegu drugog lica i pravo na uvecani dodatak za
pomoc i negu drugog lica;

3) pravo na posebnu nov¢anu naknadu;

4) pravo na pomoc¢ za osposobljavanje za rad;

5) usluge porodi¢nog smestaja;

6) usluge savetovanja i obuke hranitelja i usvojitelja;

7) usluge domskog smestaja;

8) usluge stanovanja uz podrsku za osobe sa invaliditetom, osim u jedinicama

lokalne samouprave Ciji je stepen razvijenosti, utvrden u skladu sa propisima
kojima se ureduje razvrstavanje jedinica lokalne samouprave prema stepenu
razvijenosti - iznad republi¢kog proseka;

9) usluge smestaja za zrtve trgovine ljudima;

10) pravo na jednokratnu pomo¢ u slu¢aju ugrozenosti veceg broja gradana.

Iz istog budZeta obezbeduju se i sredstva za finasiranje rada centara za socijalni
rad, ustanova domskog smestaja Ciji je osnivac Republika, ustanova za vaspitanje
dece i omladine, centara za porodi¢ni smestaj i druge namene predvidene
Zakonom. Ustanove su u obavezi da sacine godisnji program rada na osnovu

koga se vrsi finansiranje.



Novim Zakonom o socijalnoj zastiti po prvi put se uvodi sistem namenskih
transfera (¢lan 207.) jedinicama lokalne samouprave koje nisu u moguénosti da
iz sopstvenih sredstava zadovolje minimum potreba socijalne zastite. Visinu ovih
transfera, kao i kriterijume za njihovu raspodelu i druge pojedinosti odreduje
Vlada Republike Srbije.

Ovim transferima, prema Zakonu, se mogu finansirati:

1) usluge socijalne zastite koje po ovom zakonu finansiraju jedinice lokalne
samouprave - u jedinicama lokalne samouprave (iji je stepen razvijenosti,
utvrden u skladu sa propisima kojima se ureduje razvrstavanje jedinica
lokalne samouprave prema stepenu razvijenosti - ispod republickog
proseka;

2) usluge socijalne zastite u jedinicama lokalne samouprave na cijoj teritoriji
se nalaze ustanove za domski smestaj u transformaciji, ukljucujudi i troskove
transformacije tih ustanova;

3) inovativneuslugeiuslugesocijalne zastite od posebnog znacajaza Republiku

Srbiju.

Deo usluga predvidenih Zakonom o socijalnoj zastiti se na nivou Odluka finansira i
od strane pokrajina (¢lan 208), odnosno, jedinica lokalne samouprave (¢lan 209).

Neki od programa finansiranih od strane pokrajine su i:

1) programi unapredenja socijalne zastite u autonomnoj pokrajini;

2) programi rada centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje Ciji je osnivac
autonomna pokrajina;

3) programirada ustanova iji je osniva¢ autonomna pokrajina, osim ustanova

domskog smestaja;

Kada su u pitanju lokalne samouprave, iz njihovih budzeta mogu se finansirati
neki od sledecih oblika socijalne zastite:

1) usluge podrske za samostalan zivot, osim usluge stanovanja uz podrsku za
osobe sa invaliditetom;

2) usluga stanovanja uz podrsku osoba sa invaliditetom u jedinicama lokalne

samouprave Ciji je stepen razvijenosti, utvrden u skladu sa propisima kojima

se ureduje razvrstavanje jedinica lokalne samouprave prema stepenu

razvijenosti - iznad republi¢kog proseka;

ostale usluge socijalne zastite u skladu sa potrebama lokalne samouprave;

jednokratne pomoci i drugi oblici pomoci;

programi rada ustanova cCiji je osnivac jedinica lokalne samouprave;
programi unapredenja socijalne zastite u jedinici lokalne samouprave;

SuiEw



Ono sto je bitno naglasiti je da se Zakonom daje mogucénost lokalnim samo-
upravama da finansiraju neke od programa ali da iste nisu u obavezi da to i u¢ine
ukoliko je njihova procena da takva usluga nije potrebna. Ovakav sistem ima
svojih prednosti, ali, ¢eS¢e se Cini, i vise mana. Tako, uprkos Cinjenici za nekom
realnom potrebom, ukoliko lokalna samouprava nema ,sluha” za istu ona nece
biti finansirana. Ovo vrlo Cesto kosta i lokalni nivo jer finansira ,skuplju” uslugu
ali i pojedinca kome se nije izaslo u susret efikasnom merom.

Porodi¢ni zakon

Drugi Zakon kojim je regulisan sistem socijalne zastite u Srbiji je Porodi¢ni zakon.
Ovim Zakonom je izmedu ostalog je regulisano pitanje imovinskih odnosa u
porodici, izdrzavanje, starateljstvo, lisSavanje poslovne sposobnosti, izdrzavanje
idr.

Zakonom je regulisano da roditelj koji je nesposoban za rad i uz to nema
dovoljno sredstava za izdrzavanje (¢lan 152.), ima pravo na izdrZzavanje od
punoletnog deteta ili drugog krvnog srodnika, a u skladu sa moguénostima.
Ovaj vid izdrZzavanja se odreduje prema potrebama i mogucnostima i po pravilu,
odreduje se u novcu. Bitan podatak u ovom slucaju je da visina izdrzavanja
odredena u procentima od redovnih mesecnih primanja, ne moze biti manja od
15%, niti ve¢a od 50% redovnih neto primanja30.

Ako napravimo obracun koliko sredstava je porodica u obavezi da odvoji za
izdrzavanje, koristeci ove dve grani¢ne vrednosti, dobijamo podatak da:

«  Ako uzmemo da je prose¢na zarada u junu 2011. iznosila 39.322 dinara,
minimum koji bi trebalo da bude izdvojen je oko 5.900 dinara (15%), $to je
daleko ispod minimuma apsolutne linije siromastva za 2010.3' Ako uzmemo
gornju vrednost, od 50%, izdvajanje dolazi do nivoa od 19.661 dinar.

«  Ukoliko bismo uzeli podatak o iznosu minimalne zarade u neto iznosu, od
17.952 dinara, grani¢ni minimum izdvajanja za izdrzavanje bi iznosio oko
2.700 dinara, dok maksimalna vrednost iznosi nesto manje od 9.000 dinara.

Ovipodacisunamjakovazniprilikom planiranjaprogramasocijalnog zbrinjavanja
starih korisnika, jer uvek treba razmisljati o broju ljudi koji ostvaruju minimalnu
zaradu, kao i onom broju ¢ija zarada odgovara republickom proseku. Razlog
za to stoji u Cinjenici da medu ovim porodicama postoje potencijalni korisnici
nekog od prava socijalne zastite.

30 porodi¢ni zakon, ¢lan 156, strana 40, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/2005
31 Linija apsolutnog siromastva za 2010.godinu iznosi 8.544 dinara



Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju

Na osnovu ovog Zakona, prava iz penzijsko-invalidskog osiguranja sti¢u se
i ostvaruju u zavisnosti od duzine ulaganja32 i visine osnovice na koju su ovi
doprinosi placeni.

Ovaj Zakon prepoznaje sledece vrste prava:

« starosna penzija,

« invalidska penzija,

« porodi¢na penzija,

«  pravo na nov¢anu nadoknadu za pomoc¢ i negu drugog lica i dr.

Pravo na starosnu penziju stice se sa:

« navrdenih 65 (muskarci), odnosno 60 godina (Zene) i najmanje 15 godina
staza,

+ navrdenih 40 (muskarci), odnosno 38 godina (Zene) radnog staza i najmanje
58 godina zivota,

« navrsenih 45 godina staza osiguranja.

Potrebno je napomenutida selzmenamaidopunama ovog istog Zakona pomera
starosna granica za ostvarivanje prava na penziju.

Ceo Zakon, ukljucCujuéi njegove Izmene i dopune, detaljno reguliSe prava i
obaveze u ostvarivanju prava na penzijsko-invalidsko osiguranje. Ono $to je
nama bitno je da od 90tih godina na ovamo, kao posledica, kako ratnih, tako
i socijalno-ekonomsko politickih dogadaja, veliki broj ljudi ostaje bez posla,
nekima iako su nastavili da rade, nisu uplacivani doprinosi, te tako neki nece biti
u prilici da ostvare ni onaj zakonski minimum radnog staza. To istovremeno znaci
da, ne samo da nisu uspeli da ostvare pravo, vec je i vreme kada su uplacivali za
isto ,nestalo”. Nesto povoljnija situacija je u javnom sektoru, gde je drzava kroz
programe radila na povezivanju radnog staza, kao i na ,doplacivanju” razlike za
neuplacene doprinose. Ovo nije sluaj kada su u pitanju privatizovana preduzeca,
kojih je u Srbiji nekoliko hiljada, kao ni kada su u pitanju ljudi iz izbeglicke,
odnosno, internoraseljenicke populacije.

Pri planiranju programa socijalne zastite, ovo, takode, predstavlja grupu bitnih
podataka, jer daje jasniju sliku o potencijalnim korisnicima, narocito kada analizu
radimo na period od 10 do 15 godina.

32\remena placanja doprinosa penzijsko-invalidskog osiguranja



Zakon o igrama na srecu

Izmenama i dopunama ovog Zakona33, deo sredstava koji predstavljaju
prihod budzeta Republike Srbije, u iznosu od 40%?34, koristi se za finansiranje
Crvenog krsta Srbije, organizacija osoba sa invaliditetom i drugih udruZenja,
Ciji je cilj unapredenje socijalno-ekonomskog i drustvenog poloZaja osoba sa
invaliditetom i drugih osoba koje imaju potrebu za socijalno-ekonomskom

podrskom?3>, ustanova socijalne zastite, sporta i lokalne samouprave.

Namenska sredstva za navedena finansiranja rasporeduju se u jednakimiznosima
od po 20%, a njihovu dalju raspodelu utvrduje nadlezno ministarstvo36.

3.1.4 Strategija za smanjenje siromastva Srbije

Strategija za smanjenje siromastva, koja je usvojena oktobra 2003. godine
kao osnovni pravac daljeg razvoja podrske starijim gradanima vidi
deinstitucionalizaciju, tj. razvoj pomocdi u kudi i u lokalnoj zajednici. Kao oblici
takve pomoci navode se3’:

« dnevni centri, koji nude podrsku starim gradanima dok su ¢lanovi njihovih
porodica na poslu;

« dnevnirehabilitacioni centri, u kojima se pruza pomoc onima koji su napustili
bolnice, a kojima je potrebno unapredenje funkcionalnih sposobnosti;

« li¢na pomoc u kudi, koja obuhvata ishranu, licnu higijenu, pranje odece i
Cis¢enje kuce, prevozi sli¢no;

« medicinska pomoc u kuci, namenjena bolesnim starim ljudima itd.

Kao dva najvaznija programa drzavne podrske starim gradanima identifikovani
su smestaj u domove za stare i ku¢na nega i pomoc. Ova dva programa su opste
prirode, tj. namenjeni su svim starim ljudima, a ne samo siromasnima. Strategijom
je prepoznato da i pored deinstitucionalizacije, kao humanijeq i jeftinijeg oblika
zastite, i dalje postoji potreba za razvojem smestajnih institucija za stare.

33 Zakon o izmenamaii dopunama Zakona o igrama na srecu, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 95/10
34 Namenska primanja budzeta

35y stanju socijalne potrebe

36 Nadlezni ministar

37 Strategija za smanjenje siromastva, 2003. godina, strana 117 - 118.



Kao osnovni pravci promena kod smestaja u domove identifikovani su:

« povecana efikasnosti i standardizacija kvaliteta smestaja i usluga;

+ uSirokimpodru¢jimazapadne,istoCneijuzne Srbijerazmotrititransformisanje
i proSirenje mreze smestajnih ustanova (vise manjih kapaciteta);

+ konverzija izbeglickih centara u domove za stare, zbog posebno teske
situacije starih lica koja su izbegla;

« spremnostnaukljucivanje privatnogsektorausmestajstarihlica, prvenstveno
na komercijalnoj osnovi.

Nacionalna strategija o starenju

Nacionalnu strategiju o starenju od 2006. do 2015. godine Vlada Republike Srbije
usvojila je septembra 2006. godine, u cilju stvaranja integralne i koordinirane
politike koja ¢e drustvo i privredu uskladiti sa demografskim promenama kako
bi se stvorilo drustvo za sva zivotna doba, koje posebno tezi da zadovolji potrebe
i oslobodi neiskoris¢ene potencijale starijih ljudi.

Polaze¢i od iznetog cilja, Nacionalna Strategija o starenju utvrduje skup
medusobno povezanih obaveza, u razli¢itim oblastima politike, organizovanih
oko deset strateskih pravaca akcija:

« Uvaziti fenomen starenja u svim aspektima politike razvoja

« Podesticati integraciju starijih ljudi u drustvo

« Promovisati pravedan i odrziv ekonomski rast

« Prilagodavati sistem socijalne zastite

« Prilagodavati trzista rada

«  Podsticati dozivotno obrazovanje

+  Obezbedivati kvalitetan zivot i odrzanje nezavisnog nacina zivljenja

« Unapredivati rodnu i polnu jednakost

« Obezbedivati podrsku porodicama sa starijim clanovima i unapredivati
solidarnost

Pored pravaca delovanja, u ovom dokumentu se navodi i ¢itav niz drugih akcija.
Kroz Strategiju su dotaknuti i svi faktori za njeno sprovodenje, ukljucujudi i
pitanje finansijskih sredstava i nacin evaluacije. Uspeh Nacionalne strategije o
starenju Ce zavisiti umnogome od operacionalizacije predlozenih aktivnosti3®

Sledi da je ostvarivanje prava od opsteg interesa koja garantuje Republika,
takode, birokratizovano. Procedure i potrebna dokumentacija za mnoge gradane
su komplikovane, narocito ako uzmemo u obzir da su korisnici socijalne pomoci
vecinom starije osobe, nizeg obrazovnog nivoa, esto i nepismeni.

38 satari¢ N, Rasevi¢ M, 2007, Vaninstitucionalna zastita starijih ljudi u Srbiji - Jaz izmedu potreba i moguénosti,
UdruZenje gradana,Snaga prijateljstva” - Amity, Beograd



Zbog nedostatka sredstava, cenzus za ostvarivanje prava ne omogucava vecini
gradana koji se nalaze u ,sivoj zoni siromastva” da ostvare pravo na nov¢anu
socijalnu pomoc. Analize iz Strategije za smanjenje siromastva pokazuju da
ako se cenzus pomeri za 10%, broj korisnika novcane socijalne pomodi bi bio
povecan dvostruko. Postojece usluge i oblici pomoci, imaju veoma ogranic¢ene
domete u prevazilazenju siromastva. Centralizovan pristup u planiranju
smestajnih kapaciteta i finansiranju prava, uz nedovoljna sredstva na lokalnom
nivou, stvorio je i neracionalnu mrezu ustanova koja ne odgovara stvarnim
potrebama korisnika i ne obezbeduje adekvatnu ponudu usluga. Siroko
utvrdena i primenjivana prava na smestaj u ustanovu, uz nerazvijenost usluga u
zajednici, dovela je u institucionalnu izolaciju mnoge korisnike, kojima bi druge
vrste usluga kvalitetnije zadovoljavale njihove potrebe.

3.2 Mereioblici socijalne zastite za stare koji su finansirani izbudzeta
Republike, kao i budzeta lokalnih samouprava, a po osnovu Zakona
o socijalnoj zastiti i odluka na lokalnom nivou3°

Sistem socijalne zastite u Srbiji zasniva se na dva segmenta: materijalna davanja
i sistem usluga. Mrezu usluga Cine centri za socijalni rad, ustanove za smestaj,
udruzenja gradana i druge ustanove. Ponudeni oblici socijalne zastite finansirani
suizopstinskih, odnosno, Republickog budzeta. Kao klju¢ni nosioci ovog sistema
istiCu se centri za socijalni rad.

Kadajerec¢ouslugamasocijalnograda,analize pokazuju daonenisuorganizovane
na nacin daizlaze u susret potrebama korisnika, da nisu otvorene prema zajednici
i da u vedini opstina nisu dovoljno razvijene. Kada je u pitanju ovo poslednije,
razvijenost usluga zavisi od ekonomske i politicke moci same opstine.40

Nacionalni nivo

Prema izvestajima centara za socijalni rad, stara lica u Srbiji koristila su 7 razlicitih
mera i oblika socijalne zastite, u 2010. godini, koje se finansiraju iz Republickog
budzetat!. Prema izvestaju Ministarstva rada i socijalne politike za period jul
2008 - februar 2009. godine, Ministarstvo je u 2008-0j godini finansiralo Program
narodnih kuhinja preko Crvenog krsta Srbije za 59 opstina i za ukupno 21.935
korisnika u vremenskom periodu od 4 meseca. Dakle, radi se o ukupno 8 vrsta
mera/oblika zastite.

39 prema podacima lzvestaja o radu centara za socijalni rad

40 Grupa autora, 2010, Izazovi nove socijalne politike — Socijalna uklju¢enost u EU i Srbiji, poglavlje 1zazovi
oblikovanja socijalnog rezima u Srbiji (Vukovi¢ Danilo), SeConS - grupa za razvojnu inicijativu, Beograd, str. 208

4y prilogu 1 je tabelarni pregled finansiranja mera/usluga iz budzeta Republike u svim opStinama



U grupi starijih korisnika CSR u 2010. godini evidentirano je 106.700 osoba -
zena, starijih od 60 i muskaraca, starijih od 65 godina. Prema vrsti ugroZenosti
razlikuju se:

« teze hroni¢no oboljenje i invaliditet, koje je prisutno kod 50.151 starijih,

« materijalna ugrozenost, obelezje za 32.491 osoba ili 29,6 % od ukupnog
broja starijih u toku godine,

+ nedostatak staranja i nege u okviru porodice je obelezje za 9.958 osobaiili 9,3
%,

«  zrtve porodi¢nog nasilja - je obeleZje za 841 starije osobe, 628 Zzena i 213
muskaraca

Medutim,samodve meremedunabrojanimsuisklju¢ivonamenjenesiromasnima,
odnosno, smanjenju siromastva, a to je mera nov¢ane socijalne pomodiiNarodne
kuhinje. Indirektno, na smanjenje siromastva utice i izdvajanje za dodatak za
pomoc i negu, ali kriterijjumi za njegovo ostvarivanje nisu materijalne prirode
vec stepen invalidnosti.

Izvestaji Republi¢ckog zavoda za statistiku potvrduju povecanje stope siromastva
u ukupnom stanovnistvu sa 6,9% u 2009. na 9 % u 2010. godini, a kod starijih ljudi
sa 7,5% u 2009. na 7,9% u 2010. godini. Cinjenica da je osnovnu meru DrZzave
za smanjenje siromastva (MOP) 2010. primalo svega 17.783 starijih ukazuje da
je tek svaki deseti siromasni stari Covek primao ovaj vid pomodi drzave. Druga
mera, Program narodnih kuhinja za koji je Ministarstvo rada i socijalne politike
obezbedilo sredstva Crvenom krstu Srbije, ne spada po Zakonu o socijalnoj
zastiti i socijalnoj sigurnosti gradana u nadleznost nacionalnog nivoa, odnosno,
budZeta drzave, ve¢ u nadleznost lokalnih samouprava/gradova. U svakom
slucaju, obezbedenje obroka za siromasne stare i sa nacionalnog nivoa svakako
doprinosi ublazavanju njihovog siromastva. Ostale navedene mere socijalne
zastite, iako direktno nisu namenjene smanjenju siromastva, indirektno one uticu
i doprinose poboljsanju kvaliteta zivota starih ljudi, pa samim tim i do smanjenja
njihovog siromastva, odnosno, socijalne isklju¢enosti.

Lokalni nivo

Na osnovu analize izvestaja o radu centara za socijalni rad i socijalnih ustanova za
zastitu starih, iz budzeta lokalnih samouprava finansira se 8 mera/oblika zastite:

Pomo¢ u kuci

Dnevni centar/boravak

Smestaj u prihvatnu stanicu

Jednokratna pomoc¢ u naturi

Jednokratna nov¢ana pomo¢

Narodne kuhinje

Klubovi

Socijalno stanovanje u zasti¢enih uslovima

Subvenciie za komunalne usluae

VWoONOUAWN =



Najznacajniji servis na nivou lokalne zajednice za stare je servis pomoci u kudi.
Klubovi za stare imaju najveci obuhvat korisnika (17.062 u 2008. godini), ali u
svega 29 opstina, dok oni ne postoje u 132 opstine.

Servis narodne kuhinje — obezbedivanje obroka za stare je sa aspekta smanjenja
siromastva veoma bitan servis, ali on ne postoji u vise od polovine opstina u
Srbiji.

4-USTANOVE SOCIJALNE ZASTITE ZA SMESTAJ STARIH
U SRBUJI

U okviru pripadajucih prava, pored novc¢ane socijalne pomoci, predvideni su i
drugi oblici podrske koji ukljucuju i smestaj u ustanove socijalne zastite i druge
vrste smestaja (npr. porodicni). Kao posebna grupa ustanova socijalne zastite
izdvajaju se one namenjene smestaju odraslih lica, kao §to su ustanove za smestaj
starih, invalidnih odraslih lica i dusevno obolelih.#2

Smestaj u ustanovu socijalne zastite ostvaruje se upudivanjem korisnika u
odgovarajucu ustanovu u kojoj se obezbeduje zbrinjavanje (stanovanje, ishrana,
odevanje, nega, pomoc i staranje), vaspitanje i obrazovanje, osposobljavanje za
odredene radne aktivnosti i zdravstvena zastita u skladu sa posebnim propisima,
radno-okupacione, kulturno-zabavne i rekreativno-rehabilitacione aktivnosti
i usluge socijalnog rada. Postupak za ostvarivanje prava iz Zakona o socijalnoj
zastiti moze biti pokrenut na zahtev osobe koja se nalazi u stanju potrebe za
nekim od ponudenih prava ili na zahtev njegovog zakonskog zastupnika ili
staraoca i po sluzbenoj duznosti.

Kako smestaj korisnika u Ustanove tako i njihovo osnivanje regulisano je
istim ovim Zakonom, pri ¢emu Ministarstvo rada i socijalne politike utvrduje
normative i standarde za obavljanje delatnosti u ustanovama za smestaj
korisnika, jer oni spadaju u nadleznost Republike, dok za prihvatiliste i prihvatnu
stanicu normative i standarde za obavljanje delatnosti utvrduje nadlezni organ
opstine, odnosno, grada.

Vlada Republike Srbije moze poveriti Centru za socijalni rad, odnosno, ustanovi
za dnevni boravak i pomoc u kudi obavljanje poslova iz delokruga ustanova za
smestaj korisnika u skladu sa mrezom ustanova socijalne zastite.

42 \1ykovi¢ D, 2005, Socijalna sigurnost i socijalna pravda, Fakultet politickih nauka, Beograd, str. 298



Ustanove za smestaj penzionera i drugih starijih lica u Republici Srbiji su
organizovane kao:

« gerontoloski centri,
« domovi za smestaj penzionera i drugih starijih i
« domska odeljenja pri centrima za socijalni rad.

Prema Odluci o mreZi ustanova socijalne zastite koje osniva Republika?3,
pruzanje usluga smestaja za starije gradane predvideno je u uslovima kada su
stariji ugrozeni zbog socijalno-ekonomskih i zdravstvenih problema, staracke
nemoci i usamljenosti i kada porodica, odnosno, odgovarajuca sluzba socijalne
zastite nije u stanju da svom starijem ¢lanu obezbedi negu i staranje.

Pravo na smestaj starija osoba ima zbog nepovoljnih zdravstvenih, socijalnih,
stambenih i porodi¢nih prilika i kada nije u mogucnosti da nastavi svoj zivot
u porodici, odnosno, u samostalnom domacinstvu. To znaci da je smestaj u
ustanovu za starije samo krajnja opcija, koja se primenjuje u slucajevima kada su
iscrpljene sve druge mogucnosti.*4

Usluge smestaja starijim licima u javnom sektoru u Republici Srbiji pruza ukupno
37 ustanova koje osniva Republika i to:

24 gerontoloska centra,

7 domova za stare i penzionere,

6 domskih odeljenja za penzionere i stara lica pri centrima za socijalni rad

Tabela 18. Kapaciteti ustanova za smestaj starijih lica

ukupno u novi u
Ustanova Kapacitet 2010. 2010. 31.12.2010.
Domaovi za starije 1.016 1.365 421 943
Gerontoloiki centri 7.223 9.325 2.618 6660
Dewrehactel|enis pi 425 a72 110 363
centrima za socijalni rad
Ukupno 8.664 11.162 3.149 7.966

U ukupan kapacitet usluga jedne ustanove ubrajaju se, pored usluge smestaja u
dom, usluge pomod¢i u kudi, usluge dnevnih centara i klubova, usluge smestaja
u prihvatne stanice i prihvatilista, kao i druge servisne usluge. Kapaciteti za
pruzanje nabrojanih usluga su u 2010. godini bili 23.652 osoba, tokom 2010.

43 Odluka o mrezi koja se odnosi na 2010. godinu, ,Sluzbeni glasnik RS*, br. 74/1991i 12/09

44 Izvestaj o radu ustanova za smestaj starijih u Srbiji za 2010. godinu, maj 2011, Republi¢ki zavod za
socijalnu zastitu



godine razli¢ite usluge koristilo je 42.693 starijih osoba, novih korisnika je
bilo 6.822, a na kraju 2010. godine je bilo aktivnih, 36.999 starijih korisnika. U
strukturi kapaciteta samo 8.664 mesta/kreveta pripada domskom smestaju. Na
dan 31.12.2010. u domskom smestaju bilo 7.966 korisnika.

Tabela 19. Podaci o uslugama koje Ustanove pruzaju

ukupan broj novi Broj korisnika
nm;:‘:::m“ kapacitet korisnika korisnici na dan
2010, u 2010, 31.12.2010.

Domski smestaj 8.664 11.162 3.149 7.966
Prihvatiliite 41 126 899 32
Prihvatna stanica B4 216 213 17
Dnevni centar za 5 63 32 a6
stare
Klub za stare 9.563 25.248 1.540 24.092
S E T 4.018 1.078 3.420
starima
R 825 1.045 349 712
nege u kuci
Hrana na toékovima 280 369 146 260
Servis hrane 255 204 179 182
Servis pranja vela 289 177 32 199
Ukupno: 23.602 42.628 6.817 36.926

Broj korisnika po ustanovama za stare krece se od 50 do 220 u manjim gradovima
i opstinama. U ve¢im gradskim sredinama, ustanove za stare su obi¢no
organizovane kao gerontoloski centri. Neki gerontoloski centri ¢ine nekoliko
jedinica.Tako, na primer, beogradski gerontoloski centarima 4 jedinice sa brojem
korisnika u rasponu od 120 do 550 (1.160 korisnika ukupno). Prema podacima
Ministarstva, registrovano je 48 privatnih kuca za negu starih lica, ukljucujuci ¢ak
36 u Beogradu. U vecini privatnih institucija, broj stanovnika se kre¢e od 15 do
35idok samo u triinstitucije ima vise od 60 stanovnika. U privatnim ustanovama
postoji ukupno 1.247 stanovnika, a postoji i odredeni broj privatnih domova bez
odgovarajuce licence za rad. U 2009, prema podacima iz centara za socijalni rad,
bilo je 500 starijih osoba koje su na listi ¢ekanja za institucionalnu brigu (Institut
za socijalnu zastitu 2010). 4

45 The Institutional Framework for Long-term Social Care Benefits, National Report Serbia, 2010.



Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana domove
za stare svrstava u javne sluzbe namenjene zadovoljavanju posebnih potreba
starih osoba koje zbog bolesti, starosti ili iz drugih razloga ne mogu ziveti u
svom domu, odnosno, u porodicnom okruzenju. Znacajan je broj starijih osoba
kojima je potrebna pomoc¢ za posetu lekaru ili dobijanje lekova, odrzavanje
domacinstva i placanje racuna (preko 33%). Svakoj Cetvrtoj osobi starijoj od 70
godina u Srbiji je potrebna pomoc sa pripremom i konzumiranjem obroka (26%),
svaka sedma starija osoba treba pomoc za odrzavanje licne higijene (15%), dok
svaka deseta osoba treba pomo¢ za kretanje kroz kucu (10%). U apsolutnom
smislu procenjuje se da oko 280 000 starijih ljudi preko 70 godina treba neki vid
pomoci ku¢ne nege, a takode se procenjuje da je oko 78 000 starih ima potrebe
za kombinovanim medicinskim i ne-medicinskim uslugama kuéne nege.46

Na teritoriji Srbije postoje i privatni domovi za stare koji su dozvolu za rad
dobili od strane drzave, nakon 5to je inspekcija utvrdila da su ispunjeni uslovi za

pruzanje ove vrste usluge.

Tabela 20. Uslovi stanovanja i oprema u ustanovama

Uslovi stanovanja korisnika
Namena prostora povréina u m?
Spavaonica 88.662
Dnevni boravak 11.816
Trpezarija 10.776
Prostor za garderobu 3.393
Radionice 4.040
Sala za sportske aktivnosti 1.257
Dvoriste i zelene povriine 320.249
Ukupno 440.193

Oprema korisnika za smestaj u ustanovu socijalne zastite ili drugu porodicu
obuhvata odecu, obucu i troSkove za prevoz korisnika do ustanove, odnosno,
porodice.

46 The Institutional Framework for Long-term Social Care Benefits, National Report Serbia, 2010.



Usluga smestaja u dom prema vazecem zakonu obuhvata:

« smestaj u sobu;

« ishranu;

« odrzavanje licne higijene;

« odrzavanje higijene odece;

« odrzavanje higijene prostora;

« zdravstvenu negu i rehabilitaciju;

«  pomoc u svakodnevnim aktivnostima;

« posebne aktivnosti usmerene na odrZzavanje samostalnosti i vitalnosti starih,
ukljucivanje u slobodne aktivnosti koje se realizuju u domu;

«  pomoc u resavanju posebnih socijalnih i porodi¢nih problema.

Tabela 21. Smestajni kapaciteti prema kategoriji smestaja

Struktura smestajnih kapaciteta
Broj
Broj
Kategorija smestaja smestajnih % i %
jedinica
Jednokrevetni apartman 2 0,05 2 0,02
Dvokrevetni apartman 94 2,53 190 2,19
Visekrevetni apartman 30 0,79 104 1,20
sl T 520 1371 | 520 | 600
_garsonjera
Dvokrevetna garsonjera 397 10,47 802 9,26
Visekrevetna garsonjera 39 1,03 121 1,40
Jednokrevetna soba 463 12,21 463 5,34
Dvokrevetna soba 1.078 28,42 2.156 24,88
Trokrevetna soba 664 17,50 1.959 26,61
Visekrevetna soba 506 13,34 2.347 27,09
UKUPNO: 3.793 100 % 8.664 100 %

Povrsina i kapacitet soba u domu propisani su posebnim pravilnikom, a ovaj
pravilnik odreduje i opremu prostora u domu. Na taj nacin su uslovi u pogledu
prostora i opreme u domovima standardizovani. Odstupanja od standarda
dozvoljena su samo zarad boljeg kvaliteta usluge (tzv. kapaciteti visokog
standarda) ali su i cene za ovakvu nestandardnu uslugu vise.

Smestaj u domove za stare Ciji su osnivaci Vlada i IzvrSno vece APV (drzavni
domovi) realizuje se preko centra za socijalni rad. Kada su u pitanju privatni
domovi, uslovi u vezi sa smestajem i cena smestaja, neposredno se ugovaraju sa
osniva¢ima doma putem ugovora.



Cene usluge smestaja u drzavnim domovima moraju biti utvrdene u skladu sa
metodologijom propisanom od strane drZave, a za kapacitete visokog standarda
odluku o visini cene donose organi upravljanja doma na osnovu odobrenja
ministarstva.

Mali broj korisnika ima prihode koji im omogucavaju da sami snose troskove
smestaja - svega 10,36% (Tabela 22). U vecini slu¢ajeva, u skladu sa Porodi¢nim
zakonom, srodnici obezbeduju finansijsku podrsku tako $to snose deo ili ukupan
iznos troSkova smestaja (41,50%). Za 43,04% deo ili u celini troSkove smestaja

snosi budzet Republike.

Tabela 22. Struktura prema nacinu pla¢anja smestaja (na dan 31.12.2010.)%

Placanje smestaja Muski Zenski | Ukupno %
Plata sam u potpunosti 400 425 825 10,36
Sam + srodnici 756 1.825 2.581 32,40
Srodnici u potpunosti 226 499 725 9,10
Sam + budiet 593 1.200 1.793 22,50
Budiet u celosti 671 965 1.636 20,54
Davalac izdriavanja (ugovor o
doZivotnom izdriavanju) &0 3 3 G
Ostalo 126 228 354 4,44
Ukupno 2.792 5.174 7.966 100
Procenat 35,05 64,95 100,00

Rad domova kontrolisu ministarstvo, inspekcija socijalne zastite (Republicka i
Pokrajinska) i zavodi za socijalnu zastitu (Republicki i Pokrajinski).

Kontrola se vrsi po redovnom planu ali se moze vrsitii na osnovu prituzbi gradana,
korisnika i svih zainteresovanih lica.

4.1 Zdravstvena usluga u domu za stare

Zdravstvena usluga u domu usmerena je ka potrebama lica na smestaju u domu,
i njena osnovna uloga je zadovoljenje potreba koje su prepoznate od strane
zdravstvenih radnika. U domovima za stare, zdravstvene usluge se realizuju u
skladu sa propisima koji ureduju zdravstvenu oblast.

Cilj zdravstvene usluge u domu je ocuvanje psihickog, fizickog i socijalnog
potencijala stare osobe u okruZenju u kome Zivi tj. u domu za stare.

47 Izvestaj o radu ustanova za smestaj starijih u Srbiji za 2010. godinu, Republicki zavod za socijalnu zastitu,
maj 2011. godine



4.2 Ishrana stanovnika doma

Domovi za stare, pored svega ostalog, svojim stanarima obezbeduju celodnevnu
ishranu, primerenu starosti i zdravstvenom stanju stanovnika.

Ishrana je fizioloski uravnotezena i saCinjena na osnovu saveta lekara i uz u¢esce
nutricioniste. Hrana mora imati odgovarajucu energetsku i kalorijsku vrednost.
Posebno je za stare ljude znacajno da se prilikom spremanja hrane vodi racuna o
nacinu na koji se ona priprema.

Potrebe starih ljudi u odnosu na pripremanje hrane u domu su razlicite :
-« slabije i otezano zvakanje hrane

- slabije gutanje i problemi prilikom unosenja hrane

« teze rukovanje priborom

« nepokretnostidr.

4.3. Od odluke do realizacije smestaja

Zakonom o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana (¢lan
37. stav 1. tacka 6) utvrdeno je pravo na smestaj u ustanovu socijalne zastite
penzionera i drugog starog lica koje zbog nepovoljnih zdravstvenih, socijalnih,
stambenih i porodi¢nih prilika nisu u moguénosti da Zive u porodici, odnosno,
domacinstvu.

Pravo na smestaj u dom za stare moze se ostvariti u centru za socijalni rad na
¢ijem podrucju se nalazi prebivaliSte, odnosno, boraviste stare osobe koja zeli
smestaj u dom.

Dokumentacija potrebna za ostvarivanje prava na smestaj koja se podnosi centru
za socijalni rad:

+ popunjen zahtev za smestaj (Obrazac S-1 dobija se u CSR);

+ izvod iz mati¢ne knjige rodenih ili vencanih, uverenje o drzavljanstvu;

- fotokopije zdravstvene knjizice i licne karte;

« uverenje o zdravstvenom stanju;

« dokazi o imoviniiprihodima od uticaja na troskove smestaja (¢ek od penzije
ostvarene u mesecu koji prethodi podnosenju zahteva (original ili fotokopija)
uverenje o imovnom stanju (poresko uverenje), dokazi o vlasnistvu nad
nepokretnostima, Ugovor o dozivotnom izdrzavanju i drugi dokazi koji su od
uticaja na troskove smestaja, dokaz o prihodima srodnika koji su u obavezi
izdrzavanja, kao i pismena saglasnost korisnika da se prihodi direktno
usmere za pokrivanje troskova smestaja i saglasnost za upis hipoteke na
nepokretnosti.



Centar za socijalni rad ¢e u postupku za priznavanje prava na smestaj pribaviti i
izjavu volje stare osobe da Zeli smestaj, a ukoliko je podnosilac zahteva lice koje
se nalazi pod starateljstvom i ReSenje o starateljstvu.

Kada se kroz procenu stru¢njaka organa starateljstva i na osnovu raspolozive
medicinske dokumentacije zakljuci da podnosilac zahteva nije u stanju da izrazi
svoju volju, neophodno je takvom licu postaviti privremnog staratelja koji ¢e ga
zastupati u postuku smestaja, odnosno, dati saglasnost za smestaj (Cl. 43 i 45.
ZUP-a i ¢lana 132. Porodi¢nog zakona), pri ¢emu se mora vodi racuna o tome
da onaj ko je inicirao postupak ne moze istovremeno biti i priviemeni staratelj.
U ovom slucaju neophodno je bez odlaganja po sluzbenoj duznosti pokrenuti i
sudski postuapak za liSenja poslovne sposobnosti tog lica.

Nakon sprovedenog postupka i na osnovu prilozene dokumentacije donosi se
ReSenje centra za socijalni rad kojim se priznaje pravo na smestaj u ustanovu
socijalne zastite i utvrduje nacin placanja troskova smestaja. U slucaju da je odluka
centra za socijalni rad negativna, zalba na reSenje podnosi se Ministarstvu rada i
socijalne politike ili Pokrajinskom sekretarijatu za zdravstvo i socijalnu politiku.
Lista domova ciji je osniva¢ Republika ili nadlezni organ Autonomne Pokrajine
moze se nadi na sajtu Ministarstva rada i socijalne politike (www.minrzs.gov.rs) u
delu adresar ustanova.

U Srbiji postoje i privatni domovi za stare kojima su za obavljanje ove delatnosti
izdatedozvolezarad od strane MinistarstvazaradisocijalnupolitikeiPokrajinskog
sekretarijata za zdravstvo i socijalnu politiku-Sektor za socijalnu politiku. Kada su
u pitanju privatni domovi za stare drzava daje garancije za kvalitet usluge samo
u privatnim domovima koji imaju dozvolu za rad.

4.4 Istrazivanje trenutnog stanja starih lica smestenih u ustanove
socijalne zastite

4.4.1 Osnovni podaci o uzorku

U cilju dobijanja najvernijeg prikaza trenutnog stanja smestenih starih lica u
ustanove socijalne zastite sprovedena je anketa u periodu april - jul 2011. godine
na uzorku od 203 ispitanika - korisnika ustanova socijalne zastite za smestaj
starih, koji pripadaju opstinama Barajevo, Obrenovac, Pancevo, Mladenovac,
Sabac, Subotica, Ku¢evo, Banja Kovilja¢a i Ba¢ka Palanka.



Anketom su obuhvacena pitanja koja se odnose na stambeno pitanje starih pre
smestaja u dom, finansijsko stanje starih lica, koje ukljucuje primanja od strane
drzave, naj¢esce probleme sa kojima se stari susrecu i da li i u kojoj meri je starim
licima pruzena pomo¢ od strane centra za socijalni rad, organizacija civilnog
drustva i ostalih udruzenja i agencija koja se bave pitanjima starih. Takode,
vodilo se ra¢una da anketa obuhvati stepen zadovoljstva trenutnih korisnika
doma pruzenom uslugom, kao i podatak o tome da li se pruzaju sve usluge
za koje jedan korisnik doma ima potrebe. Od velike vaznosti za istraZivanje je
bilo da se anketom dotaknu pitanja koja se ticu postovanja dostojanstva starih
lica, kao i pitanja koliko se promenio njihov drustveni zivot nakon smestaja u
dom. Isto tako, bilo je vazno dobiti informaciju koliko se korisnika ovih ustanova
oseca sigurno i zbrinuto, i na koji nacin stara lica mogu da uloze Zalbu u slucaju
neispunjenja potrebnih usluga u domu.

4.4.2 Analiza dobijenih podataka

Analiza ankete je pokazala da je najvedi broj starih osoba, pre smestaja u dom,
stanovalo samo, ¢ak 46%, nekih 11% su ziveli kao podstanari, dok je 32% starih
delilo stan sa porodicom ili starateljem, Sto ukazuje na Cinjenicu da veliki broj
starih koji zive sami nemaju potrebnu pomo¢ prilikom odlaska kod lekara,
spremanja obroka, odrzavanja li¢cne higijene, kao i odrzavanja domacinstva,
pa se lakSe opredeljuju za odlazak u dom. Takode, vedi je broj starih osoba iz
gradskog podrucja koji pristupaju domu, dok se oni koji pripadaju seoskom
podrucju teze odlucuju, jer ne Zele da napuste svoja imanja. Prema anketi vise
od polovine starih zivi od primanja u obliku porodi¢ne penzije (59%), nekih 9%
prima socijalnu pom¢ od drzave, ali zato 29% starih lica, $to nije zanemarljiv broj
nema nikakva primanja.

Medu najvece probleme sa kojima se susrecu, ispitanici navode hroni¢no
oboljenje, probleme u vezi sa starenjem i ekonomsko stanje, a odmabh iza njih se
nalaze problemisavidom/sluhomifizicka nesposobnost.Vecina starih lako dolazi
do usluge koja mu je neophodna, mali broj njih naide na odredene prepreke
prilikom trazenja usluge, dok 5% ispitanika smatra da nema u ponudi usluga
koja im je potrebna. Obradom ankete, na uzorku od 203 ispitanika iz razlicitih
delova Srbije, dolazi se do podatka da je 72% starijih lica, pre smestaja u dom,
svoje potrebe podmirivalo od strane centra za socijalni rad, dok 19% ispitanih
nije znalo na koji nacin su im usluge bile obezbedene. Polovina starijih osoba
danas ima problema da obezbedi uslugu smestaja u dom S$to zbog finasijskih
problema, $to zbog nedostatka kapaciteta drzavnih domova.



Vecina starih osoba sama je procenila da joj potrebna usluga smestaja u dom,
kao i da se njihovo miseljenje o samoj usluzi dosta vrednovalo, pritom stara lica
nakon nekog vremena provedenog u domu su uglavom zadovoljna pruzenom
uslugom, $ta vise veliki procenat ispitanika je veoma zadovoljan, jer je dobio i
vise nego 5to je ocekivao. Takode, ispitanici izdomova Sirom Srbije su uglavhom
odgovarali da uspevaju da zadovolje vecinu svojih potreba, cak 46% ima onih
koji tvrde da zadovoljavaju sve svoje potrebe, dok polovina starih u domovima
sama pravi izbor usluga koje zele da im budu pruzene od strane osoblja doma, a
veliki procenat njih smatra da bas te usluge koje su izabrali imaju efekta.

Na osnovu odgovora ispitanika potvrdena je Cinjenica da je u domovima za
stare zaposlen strucan kadar koji veoma vodi racuna da se stare osobe tretiraju
sa postovanjem i da ni u jednom trenutku nije naruseno njihovo dostojanstvo.
Anketa je pokazala da bez obzira u kakvom zdravstvenom stanju su stare osobe
primljene u dom, njihovo stanje se pospesuje pruzanjem odgovarajuce usluge
medicinske nege koja je posebno propisana za svakog korisnika doma, kao i
posebno dozvoljene ishrane i ukazane paznje od strane osoblja doma.

Kvalitet zivota u domu u odnosu na Zivot ispitanika pre doma se prema
rezultatima ankete poboljsao, Cak 36% ispitanika se izjasnilo da zivi mnogo bolje
nego pre smestaja u dom, jer sada uziva brigu profesionalnih negovateljicaiima
ispunjen dan sadrzajem koji je prilagoden njegovom zdravstevnom i psihickom
stanju. Veliki procenat starih lica posle nekog vremena provedenog u domu stice
utisak da je samostalnije prilikom obavljanja odredenih potreba svakog dana,
Sto kod starih stvara osecaj korisnosti i osecaj manjeg opterecenja porodice i
bliskih osoba, a samim tim i ve¢eg zadovoljstva.

Vise od polovine ispitanika je zadovoljno drustvenim Zivotom u domu i brojem
prijatelja koji ih okruzuju. lako se dugo smatralo da je najbolje za stare osobe da
provedu starost u toplini svoje porodice, ova anketa kao i mnoge druge pokazuju
da se stare osobe mnogo bolje osecaju kada nisu na teretu svojim bliznjimaikada
imaju pored sebe osobe koje ih u svakom trenutku tretiraju sa razumevanjem.
Osoblje doma u vedini slu¢aja ukljucuje korisnike u svaku promenu koja se
odnosi na pruzanje usluge ili razvoj iste, $to se i vidi iz sprovedene ankete, jer
78% ispitanka je odgovorilo da je znalo za promene koje su nastupile u vezi sa
pruzanjem usluga.

Visok procenat ispitanika je odgovorio da se ose¢a veoma sigurno i bezbedno

u domu, $to ima izuzetno vaznu ulogu u psihickom, pa i zdravstvenom stanju
starih osoba, narocito onih koji su proveli veliki deo Zivota sami i u strahu da



li u svakom trenutku mogu da izadu na kraj sa dnevnim potrebama ili da li
¢e neko naci vremena da im izade u susret da odu kod lekara, predu ulicu ili
nabave potrebne namirnice. U slu¢aju da im zatreba pomo¢ ukoliko ne bi dobili
odredenu uslugu u domu vise od polovine ispitanika bi se obratilo socijalnom
radniku, dok bi ostali uglavnom problem resavali direktno sa pruzaocem usluge
ili rukovodiocem doma. Vecina ispitanika smatra da su informacije dobijene po
dolasku u dom veoma korisne i da im pomazu prilikom razumevanja na koji
nacin ¢e im biti pruzene usluge doma. Stare osobe smatraju njihove pruzaoce
uslugama korisnim, ¢ak 34% ispitanika veoma vrednuje usluge pruzene od
strane osoblja, dok nijedna ispitana stara osoba nije odgovorila da nema korist
od pruzenih usluga u domu.

Najveci procenat ispitanika je odgovorio da sam snosi troskove smestaja u
dom, dok 31% placa participaciju, odnosno, deo usluge, a za samo 25% starih
osoba je smestaj doma obezbeden bez pla¢anja usluge. Veoma bitan pokazatelj
zadovoljstva korisnika uslugom doma je taj sto je cak 68% ispitanika odgovorilo
da ukoliko bi bili u moguénosti da sami snose celokupne troskove usluge pruzene
u domu, to bi rado Cinili. Takode, ispitanici su dodeljivanjem najvisih ocena za
usluge pruzene u domu pokazali da su zadovoljni na koji nacin ih osoblje tretira
i da u sustini ne bi mnogo toga promenili u dosadasnjem pruzanju usluga doma
za stare. U nastavku je dat grafi¢ki prikaz rezultata ankete.

Gde ste stanovali pre smestaja u dom?

B Kod kuce (sam/a)
® Kod kude sa
porodicom/starateljem

B Kao podstanarfka

mOstalo




Sa kog podrucja dolazite?

H Seosko
B Gradsko

Da li ste korisnik nekog primanja od strane drzave?

E M

® Da, penzije (porodicne
penzije)

u Da, soctjalne novEane
pomaodi

m Da, dodatka za tudu
negui pomosc




Problemi sa kojima se susrecete?

%
W Ekamomski
B Fizitka nesposohnost
= Problemiu veri 1 stahenjem
® Problemi sa vidom/sluhom
B Hronitne obolien|e
m Alkahalizami sl
B Ostalo
& Nemam specilicnih probilema

Da li ste imali probleme da obezbedite uslugu koja Vam je bila neophodna?

B Ne, veoma Liko sam
oberbediolls uslugu

B Me, nisam imaofla problema

m D, imacy1a sam prablema, ali ne
matajnih

& Dy, imaola sam vedih problema
i oborbedim udugu

# Nisam usprafla da obezbedim
uilugu

u Usluga koja mi je potretnag ne
postoji




Ko je obezbedivao usluge koje ste koristili?

B Contar za socijalni rad
1%
B Organizacije civilnog
drustva/udruzenja
¥ Privatne agencije
W Ne znam

Da li ste imali probleme da obezbedite uslugu smestaja u dom?

w M, veoma Lk sam
aberbediola uslugy

W M, nitam bmaoyla problema

= Do, imaoyla sam problema, ali
ne gnacajmiby

m D, mayla sam vocih
problema da aberbedim
uilugu

B Hisam uspeodla da obecbedim
usligu

B Uisliaga koga el jo potrebng me
postogl




Da li ste konsultovani prilikom obezbedivanja usluge smestaja u dom?

1%

u Da, moje mislenje je
VEOMA UVAZavano

u Da, moje midljenje jo
uvaZavano

B Misu me konsultovali

B Moje misljenje uglavnom
fije uvatavano

B Moje misljenje nikada nije
UV akeno

Kako ste, uopste, zadovoljni uslugom smestaja u dom?

® Vrlo zadovoljni

® Zadovoljni

» Mi zadovaljni, ni
nezadovolini

® Nezadovoljni

® Veoma nezadovoljni




Da li osecate da usluga koja Vam se pruzila zadovoljava sve Vase potrebe?

0%

W Sve moje potrebe su
radovoljene

m Vecina mojih potreba je
radovoljena

B Moke su zadovoljene

®Vedina nije zadovoljena

B Mi jedna nije zadovaljena

Da li suVam obezbedene informacije i izbor dostupnih usluga?

m Do, izabrao/la sam uslugu
koju sam ieleofla

B Da, ono ita sam 2elea/fa je
imaloefekta

o Da, ali ono 5ta sam
izabrao/1a nije imalo efekta

® Nije postojao izbor

® Nijemi bile potrebno da
Biram




Da li Vas osoblje Doma tretira sa poStovanjem i dostojanstvom?

1%

Da li se Vase zdravlje i situacija (blagostanje) promenilo kao rezultat ove usluge?

B Dsoblje me stalno tretira
53 postovanjem

B Dsoblje me uglavnom
tretira sa postovanjem i
dostojanstvom

B Dsoblje me ponckad
tretira sa postovanjem i
dostojanstvom

B Dsoblje me nikad nije
tretiralo sa poStovanjem i
dostojanstvom

| Mnogoje bolje
m Maloje bolje

B Mema uticaja
B Maloje lodije
® Dosta lodije




Da li se kvalitet Vaseg zivota poboljsao kao rezultat ove usluge?

2% 2%

Da li se osecate samostalnije kao rezultat ove usluge?

= Mnogo je bolje
| Malo je bolje
% Nema uticaja
® Malo je lodije
® Dosta je losije

B Me
B Delimiéno
¥ Patpuno




Koliko ostvarujete drustvenih kontakata?

® U dovoljnoj meri

B U odradenoj meri
# Relativno malo

® Nedovoljno

Da li su Vas obavestavali o razvoju ili promenama u okviru usluga Doma,
ukoliko ih je bilo?

B Me

EDa




Koliko sigurno se osec¢ate u Domu?

3% 1%

B O50Cam S8 veoma sigumo
i bezbedno

B Osecam se relativio
SIgUmo

B Me znam

® Osedam se relativng
NESIgUMmo

B Osedam 5e veoma
Nesipurmso

Da li znate kako da ulozite Zzalbu na uslugu?

B Da, razgovaracu 5a
prufaccem usluge

E Da, razgovaracu 5a
socijalnim radnikom

8 Da, razgovaracu 5a
rukovediocem/dircktoro
I

W Da, posvacu 505 liniju

B Me mam




Sta mislite o pisanim i usmenim informacijama koje ste dobili po dolasku u

Dom?

® Veoma korisne
B Korisne

¥ Prosecne

B Beskorisne

Kakav je Vas pruzalac usluge/radnik na podrsci?

0%

® Veoma koristan
M Koristan

» Prosetan

® Beskoristan




Da li u¢estvujete u placanju usluge smestaja u Dom?

B Da, participiram (placam
deo usluge)

u Da, pladam punu cénu

Ukoliko biste bili u mogu¢nosti, da li biste sami placali ovu uslugu?

mNe
| Da, delimitno

® Da, ucelini




Ocenite Vase sveukupno zadovoljstvo ocenama od 1 do 5 pruzenom uslugom?

Koliko procenjujete da vredi usluga koju dobijate kada bi je pretvorili
u nov¢anu mesecnu vrednost (u din)?

ml
m2
m3
md
5

1%

® Do 10.000,00

= 10.001.00 - 20.000.00
= 20.001.00-30.000.00
N 300001, 00 - 40.000,00
® 40.001,00-50.000,00
® Preko 50.001.00

B Bez odpovora

Analizom tacnog iznosa koji su naveli korisnici dosli smo da seledecih podataka:
Aritmeticka sredina: 30.082,32 din, standardna devijacija: 9.427,16 din, medijana:
30.000 din.



5- FUNKCIONISANJE SISTEMA SOCIJALNE ZASTITE
PRUZANJEM USLUGE SMESTAJA STARIH LICAU DOM

Socijalna zastita podrazumeva usluge i davanja odredenim ugrozenim i zavisnim
socijalnim grupama, odnosno skup mera koje imaju za cilj zastitu socijalno
ranjivih grupa stanovnistva.

Oblast socijalne zastite usmerena je ka poboljSanju socijalnog statusa gradana
na licnom, porodi¢nom i Sirem socijalnom planu. Socijalna zastita treba da jaca
drustvenu koheziju i da neguje nezavisnost i sposobnost ljudi da pomognu sami
sebi. Efikasan sistem socijalne zastite treba da odgovori na potrebe gradana u
novim okolnostima i da podrzava ranjive i marginalizovane pojedince i grupe
kojima je neophodna organizovana pomoc¢ zajednice i drzave, kao i gradane
koji nisu u stanju da uceS¢em u ekonomskoj aktivnosti obezbede svoju
egzistenciju.48

Funkcionisanje sistema socijalne zastite i usluge smestaja u dom u skladu
sa novim Zakonom o socijalnoj zastiti i principima efikasnosti podrazumeva
niz preduslova (slika 3). Prvi preduslov jeste postojanje podzakonskih akata u
okviru Zakona o socijalnoj zastiti. Cilj podzakonskih propisa u koje spadaju
uredbe, naredbe, uputstva, odluke, pravilnici, jeste preciznije i lakSe tumacenje
i sprovodenje Zakona o socijalnoj zastiti. Uredbe donosi Vlada, dok su za
naredbe, uputstva, odluke i pravilnike nadlezni Ministarstvo i organi uprave.
Kroz postojanje ovih propisa obezbeduje se i mehanizam za doslednu primenu
zakona, koji je neophodan u sistemu socijalne zastite.

Usluga socijalne zastite smestaja starih u dom se znacajnim delom finansira iz
budzeta Republike i budZeta lokalnih samouprava. Deo sredstava se izdvaja
iz Republickog zavoda za zdravstveno osiguranje. Prema tome, za efikasno
funkcionisanje sistema pruzanja ove usluge veoma su vazna redovna izdvajanja
budzetskih sredstava, kao i njihova upotreba na efektivan i efikasan nacin.
Ustanove za smestaj starih lica (gerentoloski centri, centri za socijalnirad i domovi
za stare) su ustanove Cija odrzivost zavisi od redovnog investicionog odrzavanja.
Zadrzavanje postojecih kapaciteta i eventualno prosirenje zahteva ulaganja u
spoljasnje odrzavanje zgrade, odrzavanje instalacija, untrasnjeg prostora, itd.

48 Strategija razvoja socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 108/2005



Od sustinske vaznosti za dostizanje visokog nivoa kvaliteta i efikasne upotrebe
resursa u pruzanju usluga socijalne jeste organizacija samog sistema zastite.
Smatra se da je najbitnije omoguciti kontinuitet zastite nezavisno od razlicitih
nivoa pruzanja usluga (lokalni, regionalni, nacionalni) i organizacije pruzanja
usluga. Problemi koordinacije imaju snazan uticaj na finansiranje sistema, sa
jedne strane (koordinacijaili njen nedostatak - izmedu razlicitih vrsta budzeta koji
ucestvuju) dok sa druge strane, na organizaciju pruzanja usluga i koordinaciju,
ili manjak koordinacije izmedu razlicitih nivoa organizacija i izmedu razlicitih
sektora koji u zastiti u¢estvuju (zdravstveni naspram socijalnih sluzbi). 4°

S obzirom da postoje ustanove za smestaj starih na razlicitim opstinama, kao
i razlicite vrste usluga socijalne zastite, kategorizacija opstina moze uticati
na efikasnost sistema pruzanja ove usluge. Pored kategorizacije opstina,
funkcionisanju ovakvog sistema socijalne zastite moze u velikojmerida doprinese
i formirana socijalna karta stanovnista. Na osnovu nje se mogu predvideti buduce
potrebe stanovnisStva za uslugom smestaja starih u dom. Predvidanjem potreba
kao i buducih kapaciteta i mogucnosti ustanove mogu se doneti odluke o
budu¢im investicionim ulaganjima, zasnovane na ¢injenicama.>®

Pored postizanja efikasnosti sistema, u smislu $to boljeg iskoris¢avanja resursa
i kapaciteta ustanove, bitna je i efektivnost sistema.5! Efektivnost se ogleda u
kvalitetu pruzene usluge i upravo ona oslikava zadovoljstvo korisnika usluge
i prednosti koje korisnik uziva, $to predstavlja glavne drustvene koristi od
funkcionisanja ovog sistema.

49 Kozaréanin L,“O evropskom konceptu dugotrajne zastite i prakti¢nim iskustvima u pilot projektu akreditacije
programa usluga dugotrajne zastite u Srbiji*, Socijalna misao, br. 60/2008

50 jovanovi¢ P, Obradovi¢ V, Petrovi¢ D, Mihi¢ M, Jovanovi¢ A, “Cross-cultural Aspects of Project Management:
Serbia Goes to Iraq for Jordan Project”, International Journal of Industrial
Engineering, 16(4), p. 318-330, ISSN 1072-4761, 2009.

31 petrovi¢ D, Mihi¢ M, Obradovi¢ V, “How to Achieve Organizational Goals by Strategic Project Management’,
Project Management Review, ZPM, Ljubljana, Vol. 12, Issue 2, p. 4-10, ISSN 1580-0229, 2009.
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5.1 Analiza opcija

Na osnovu analize izvestaja o radu centara za socijalni rad i socijalnih ustanova za
zastitu starih iz budZeta lokalnih samouprava finansira se 8 mera/oblika zastite:

1. Pomo¢ u kudi

Najznacajniji servis na nivou lokalne zajednice za stare je servis pomoci u kuci.
Kucna nega i pomoc u kuéi veoma su vazan oblik socijalne zastite starih osoba,
nerazdvojan od zdravstvene zastite. U 2008. godini ovaj servis je bio razvijen u
79 opstina i obuhvatao je 6.820 starih lica. U 2009. godini servis je kroz projekte
Fonda za socijlalne inovacije, projekte javnih radova i druge projekte, razvijan
u jos 38 opstina, tako da je ovim servisom ukupno pokriveno 117 opstina sa
obuhvatom 9.679 starih lica. Kroz ovaj servis obezbeduju se usluge i mladim
invalidnim licima.

Ovakva podrska, starijoj osobi, omogucava da ostane u sopstvenom domu,
umesto da bude smestena u neku od ustanova za smestaj. Sluzba pruza usluge
osnovnih zZivotnih potreba: obezbedivanje ishrane, pomo¢ u odrzavanju licne
higijene, pomo¢ u odrzavanju higijene odevnih predmeta i posteljine, pomo¢
u zagrevanju stana, pomoc pri kretanju, pomo¢ pri ¢esljanju, nabavka knjiga, i
novina, pla¢anje komunalija, odvodenje lekaru i druge sli¢ne usluge.>2

2. Dnevni centar/boravak

Usluga dnevnog boravka ne podrazumeva samo zadovoljenje osnovnih
potreba korisnika, kao Sto su ishrana, nega ili ¢uvanje, ve¢ i moguénosti za
socijalizaciju i kvalitetnije strukturiranje vremena u toku dana. Prema zakonskoj
regulativi ovaj oblik socijalne zastite definisan je kao pravo na dnevni boravak
koji se realizuje u ustanovama za dnevni boravak, koje mogu biti organizovane
i u nedrzavnom sektoru. 33

Osnovni cilj rada Dnevnog boravka je obezbedivanje i zadovoljavanje osnov-
nih zivotnih potreba starih osoba. U zavisnosti od karakteristika i kapaciteta
ustanove, usluge dnevnog boravka se medusobno razlikuju, ali uglavhom
obuhvataju usluge ishrane, odrzavanja licne higijene, medicinske usluge
(merenje vitalnih funkcija, davanje oralne terapije i pra¢enje zdravstvenog
stanja), odredene terapije, organizovanje slobodnog vremena.

52 Gerontoloki centar Beograd, http://domzastare.com/en/o-nama/dnevni-centri-iklubovi, pose¢eno
31.08.2011.

53 Matkovi¢ G.,,Dnevni boravak kao pravo i usluga socijalne zastite” ISSN 0038-982X (2009): 1 p. 69-88



3. Smestaj u prihvatnu stanicu

Smestajem u prihvatiliste korisniku se obezbeduje kratkotrajan smestaj
i osigurava bezbednost, iznalazenje odrzivih reSenja za krizne situacije,
zadovoljenje njegovih osnovnih potreba i pristup drugim uslugama. Prihvatna
stanica obezbeduje privremeno i celovito zbrinjavanje lica zadovoljavajuci
zdravstveno-higijenske, kulturno-zabavne i druge potrebe, dok se za njih ne
utvrdi odgovarajudi oblik trajnog zbrinjavanja, a najduze Sest meseci.

Pravo na privremeni smestaj u prihvatiliste za odrasla i stara lica imaju>#:

« Lica koja su se usled drustveno negativnih navika ili zbog neadekvatnog
ponasanja nasla u stanju neodlozne socijalne potrebe

- Egzistencijalno ugrozena lica sa ograni¢enim sposobnostima za kretanje,
komunikaciju,bezlicnihdokumenata,dezorijentisani,neznajuidentifikacione
podatke o sebi

« Lica koja nemaju reSeno stambeno pitanje u Beogradu, zate¢ena bez
sredstava za osnovne zivotne potrebe

- Lica koja su u stanju egzistencijalne ugrozenosti usled elementarnih
nepogoda

« Lica kojima je iz drugih razloga neophodan privremeni smesta;.

4, Jednokratna pomo¢

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti i obezbedenju socijalne sigurnosti gradana pravo
na jednokratnu pomo¢ obezbeduje se licu koje se iznenada ili trenutno nade u
stanju socijalne potrebe. Jednokratna pomo¢ moze biti novcana ili u naturi. Iznos
jednokratne pomoci ne moze biti ve¢i od proseCne zarade ostvarene po zapo-
slenom u Republici u mesecu za koji se vrsi isplata. Blize uslove i nain ostvarivanja
prava kao i visinu jednokratne pomoci utvrduje opstina, odnosno, grad.>®

5. Narodne kuhinje

Servis narodne kuhinje — obezbedivanje obroka za stare je sa aspekta smanjenja
siromastva veoma bitan servis, ali on ne postoji u vise od polovine opstina u
Srbiji. Naime, servis funkcionise u svega 74 opstine i to u onim razvijenijim.Tamo
gde je on najpotrebniji, lokalne samouprave ga ne obezbeduju. U vezi sa ovim
servisom, indikativno je da ne postoje precizni podaci o broju korisnika, naime,
nije jasno da li su u pitanju podaci o broju obroka ili podaci o broju korisnika.
Ni u jednoj lokalnoj zajednici se ne vode podaci u odnosu na starost korisnika i
pol korisnika. Razliciti su podaci koje evidentiraju CSR od onih koje evidentiraju
organizacije Crvenog krsta, koje su najces¢i pruzaoci ovih usluga, ili ustanove
socijalne zastite ukoliko su one pruzaoci servisa.

>4 Gradski centar za socijalni rad u Beogradu, www.gcsrbg.com poseceno 31.08.2011.

35 Zakon o socijalnoj zastiti i obezbedenju socijalne sigurnosti gradana, ,Sluzbeni glasnik RS, br. 36/91,
79/91,33/93,53/93, 67/93, 46/94, 48/94, 52/96, 29/01, 84/04, 101/05, 115/05, 2006.



6. Klubovi

Klubovi za stara i odrasla lica su otvoreni oblici socijalne zastite namenjeni licima
treceg zivotnog doba, koja borave u svojim kuc¢ama. Svrha klubova za starije
osobe je spreCavanje socijalne izolacije i razvijanje kapaciteta starijih osoba
kako bi se sprecila i odlozila zavisnost od institucionalne nege. Klubovi nude
fleksibilne i socijalno inkluzivne aktivnosti koje su osmisljene tako da sprecavaju
socijalnu izolaciju i podsti¢u odrZanje i razvoj potencijala stare osobe. Clanovi
posecuju klub u skladu sa svojim vremenom i interesovanjima i bice podsticani
na ucestvovanje u zajednickim aktivnostima unutar kluba. ¢

Aktivnosti koje se odvijaju u klubu podsti¢u duzu integraciju starih u zajednici,
zadovoljniji i sadrzajniji zivot, odrzavanje telesne i mentalne kondicije putem
zadovoljenja brojnih kulturno-zabavnih, sportsko-rekreativnih, socijalnih i
drugih potreba.>’ Klubovi za stare imaju najveci obuhvat korisnika (17.062 u
2008. godini), ali u svega 29 opstina, dok oni ne postoje u 132 opstine.

7.Socijalno stanovanje u zasti¢enih uslovima

Socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima (SSZU) kao pravo na podrsku je
poseban oblik socijalne zastite, prvenstveno namenjen zbrinjavanju socijalno
ugrozenih lica iz izbeglicke populacije, koja su se opredelila za integraciju
u lokalnu zajednicu. Ona se obezbeduje kao pravo na uslugu koja se pruza
pojedincima kojima je, zbog psihofizickog stanja, starosti i bolesti, ili drugih
okolnosti, potrebna dodatna pomo¢ drustva da bi imali osnovne uslove za
dostojanstven zivot.

Socijalno stanovanje u zasti¢enim uslovima, kao oblik zastite, je u celini u
nadleznosti lokalne samouprave, koja spada u tzv. proSirena prava socijalne
zastite (¢lan 9.stav 4. Zakona o socijalnoj zastiti i obezbedenju socijalne sigurnosti
gradana).>8

8. Subvencije za komunalne usluge

Prema Zakonu o komunalnim delatnostima, jedinica lokalne samouprave moze
utvrditi kategorije korisnika komunalne usluge koji plac¢aju subvencioniranu
cenu komunalne usluge, kaoiiznos subvencija za svaku kategoriju. U tom slucaju,
jedinica lokalne samouprave dostavlja spisak tih korisnika komunalne usluge
vrsiocu komunalne delatnosti koja ima obavezu da nadoknadi subvencionirani
deo cene vriiocu komunalne delatnosti.

56 Pokrajinski zavod za socijalnu zastitu, www.pzsz.gov.rs poseceno 31.08.2011.

57 Gerontoloki centar “Novi Sad’, www.gerontns.co.rs/klub_sr.html poseceno 31.08.2011.

58 Ministarstvoradai socijalne politike, www.minrzs.gov.rs/cms/sr/projekti/225-socijalnostanovanje-u-zasticenim-
uslovima, poseceno 31.08.2011.



Kao $to se moze videti, lokalne samouprave u Srbiji finansiraju ili sufinansiraju
8 mera i oblika zastite za stara lica. Od ukupno analizirane 161 opstine u Srbiji
u 3 opstine (Secanj, Veliko Gradiste i Sjenica) nije evidentiran ni jedan korisnik
stariji od 65 godina, koji koristi bilo koju od postoje¢ih mera/oblika zastite.
U jo$ 43 opstina izuzev materijalnih davanja u vidu jednokratne pomodi i
jednokratne pomoci u naturi, ne postoji ni jedan konkretan servis koji bi pruzao
usluge starima.>® Najpotrebnije je ugovaranje za izdvajanje iz budzeta lokalnih
samouprava za razvoj mera/usluga socijalne zastite za stare upravo u ovim
opstinama.

U 115 opstina postoji makar jedna od 6 razliCitih vrsta servisa koji se realizuju
(pomoc u kudi, smestaj u prihvatnu stanicu, dnevni centar/boravak, narodne
kuhinje i klubovi), koje koristi ukupno 27.879 starijih od 65 godina.

9. Ustanove socijalne zastite za smestaj starih

U nasem zakonu se navode Cetiri vrste smestaja kao vida usluge socijalne zastite:
porodi¢ni, domski, prihvatiliste i druge vrste smestaja u skladu sa zakonom.

Porodicni smestaj

Porodi¢nim smestajem odraslim i starijim osobama omogucava se odrzavanje ili
poboljsanje kvaliteta Zivota.

Porodi¢ni smestaj obezbeduje se kao:

1) standardni smestaj

2) smestaj uz intenzivnu ili dodatnu podrsku
3) urgentni smestaj

4) povremeni smestaj

5) druga vrsta smeStaja u drugu porodicu.

Blize uslove za koris¢enje usluge porodi¢nog smestaja, kao i druge vrste
porodi¢nog smestaja propisuje ministar nadlezan za socijalnu zastitu. Pruzaoci
usluge porodi¢nog smestaja su: prvenstveno srodnici, drugo lice koje je
procenjeno kao podobno, koje je uspeSno zavrsilo obuku i steklo licencu za
pruzanje te usluge. Lice koje pruza uslugu porodicnog smestaja deci i mladima
ima polozaj hranitelja u smislu zakona kojim se ureduju porodi¢ni odnosi. Lice
koje pruza usluge imace odgovarajucu obuku u skladu sa ovim zakonom i
pravilnikom, podrsku i izdaje mu se licenca s rokom vazenja od dve godine i vodi
se jedinstvena baza podataka o pomenutim licima.

59 Batka Topola, Novi KneZevac, Coka, Bela Crkva, Opovo, Sombor, Bac¢ki Petrovac, Zabalj, Irig, Sid, Bogati¢,
Vladimirci, Mali Zvornik, Ljig, Mionica, Smederevska Palanka, Golubac, Zabari, Ku¢evo, Batocina, Rekovac,
Boljevac, Soko Banja, Kosjeri¢, Nova Varos, Cajetina, Raska, Tutin, Varvarin, Trstenik, Ci¢evac, Aleksinac, Doljevac,
Svrljig, Zitorada, Kursumlija, Prokuplje, Medveda, Bosilegrad, Bujanovac, Pre$evo, Trgoviste, Niska Banja



Domski smestayj

Domskim smestajem korisniku se obezbeduje stanovanjeizadovoljenje osnovnih
zivotnih potreba, kao i zdravstvena zastita. Korisnici domskog smestaja su osobe
kojima se ne moze obezbediti porodi¢ni smestaj, ili ostanak u porodici nije u
njihovom najboljem interesu.

Domski smestaj obezbeduje se kao:

standardni smestaj

smestaj uz intenzivnu ili dodatnu podrsku
urgentni smestaj

povremeni smestaj

druga vrsta domskog smestaja

U WN =
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Blize uslove za koris¢enje usluge domskog smestaja i druge vrste domskog
smestaja propisuje ministar nadlezan za poslove socijalne zastite. Usluge
domskog smestaja moze pruzati ustanova socijalne zastite, odnosno, pruzalac
usluga socijalne zastite koji je dobio licencu za pruzanje tih usluga.

Ustanove za smestaj penzionera i drugih starijih lica u Republici Srbiji su
organizovane kao gerontoloski centri, domovi za smestaj penzionera i drugih
starijih i domska odeljenja pri centrima za socijalni rad. Usluge smestaja starijim
licima u javhom sektoru u Republici Srbiji pruza ukupno 37 ustanova koje osniva
Republika.

Smestaj u ustanovu se realizuje kada organ starateljstva utvrdi da je starija osoba
bez porodi¢nog staranja, kao i da su iscrpljene sve mogucnosti i preduzete sve
raspolozive mere da se obezbedi adekvatan vaninstitucionalni oblik zastite.

Tabela 23. Ustanove za stare u 2010.

R.br. Ustanova Kapacitet Ukupnou | Noviu2010. | 31.12.2010.
2010.

Domovi za starije
1. | Apatin 185 232 64 168
2. | Dimitrovgrad 90 117 36 82
3. | Kula 105 151 50 100
4, | Mol (Ada) 220 314 112 203
5. | Prokuplje 150 193 60 132
6. | Smederevo 186 259 74 184
7. | Surdulica 80 29 25 74

Ukupno domowi za 1016 1385 421 8943

stare




Gerontoloski centri
8. | Aleksinac 120 155 24 114
9, | Backa 110 160 S0 103
Palanka
10. | Bedej 193 177 58 146
11. | Beograd 1186 1467 359 1112
12. | Vrbas 125 145 43 106
13. | Vriac 108 132 30 g1
14. | Zrenjanin 300 469 175 276
15. | Jagodina 270 362 108 262
16. | Kanjiia 80 108 33 78
17. | Kikinda 180 225 66 158
18. | KnjaZevac 210 299 86 203
19. | Kragujevac 330 446 148 310
20. | Krudevac 220 246 75 162
21. | Leskovac 180 229 65 165
22. | Matruika 252 339 0 251
Banja
23. | Mladenovac 310 360 75 281
24. | NiE 286 393 126 280
25, | MNovi Sad E68 1158 392 790
26, | Obrenovac 340 448 115 333
27, | Panfevo 200 240 53 185
29. | Ruma 285 368 109 285
30. | Sombor 310 363 114 250
29, | Subotica 530 691 182 501
30. | Sabac 230 344 128 218
Ukupno - Geront. 7223 9325 2618 6660
centri
Domska odeljenja pri centrima za socijalni rad
32. | Blace 50 51 12 40
33. | Brus 75 82 11 72
34. | Kuéevo 150 151 35 116
35. | Krupanj 60 59 14 45
36. | Nowi 40 &0 20 40
Knelevac
37. | CPolega 50 69 18 50
Ukupno domska 425 472 110 363
odeljenja
Ukupno BE64 11162 3149 7966




10. Privatni domovi za stare

Privatni dom za stare moze poceti sa radom kada nadlezni organ svojim reSenjem
utvrdi da su ispunjeni uslovi za pocetak rada i obavljanje delatnosti ustanove, s
tim 3to to reSenje donosi:

1. Ministarstvo nadlezno za rad i socijalnu politiku u Beogradu kada se osniva
ustanova za smestaj korisnika na teritoriji uze Republike Srbije (domovi za stare i
penzionere i gerontoloski centri)

2. Pokrajinski sekretarijat za socijalnu politiku i demografiju u Novom Sadu kada
se osniva ustanova socijalne zastite za smestaj korisnika na teritoriji APV. Ustanova
socijalne zastite koju osniva drugo pravno ili fizicko lice u skladu sa Zakonom o
javnim sluzbama ima svojstvo pravnog lica i upisuje se u Privrednom sudu.

Na teritoriji Republike Srbije postoji 46 privatnih domova za stare (od ¢ega 39 na
teritoriji uze Srbije i 7 na teritoriji AP Vojvodine) koji su dozvolu za rad dobili od
strane nadleznog ministarstva, odnosno, pokrajinskog sekretarijata, nakon sto
je inspekcija za socijalnu zastitu utvrdila da su ispunjeni uslovi za pruzanje ove
vrste usluge.

Za potrebe ove studije je, zbog obimaiobuhvatnosti analiza, detaljno razmatrana
samo opcija smestaja starih osoba u ustanove socijalne zastite. Ostale navedene
opcije bi¢e predmet razmatranja dodatnih analiza.

5.2 Analiza izvodljivosti
1. Analiza trzista

Korisnici usluga smestaja u ustanovama socijalne zastite za starije su penzioneri
i druga stara lica koja zbog nepovoljnih zdravstvenih, socijalnih, stambenih i
porodi¢nih prilika nisu u moguénosti da nastave svoj Zivot u porodici, odnosno,
u samostalnom domacinstvu, a iscrpljene su sve druge mogucnosti i preduzete
su mere da se obezbedi adekvatan vaninstitucionalni oblik zastite. U okviru
socioekonomske analize vide se jasni pokazatelji porasta broja starih u drustvu.

Prema lIzvestaju o radu centara za socijalni rad u Srbiji, u grupi starijih korisnika
CSRu 2010. godini ima 106.700 osoba - Zena, starijih od 60 i muskaraca, starijih
od 65 godina (sa 93.588 u 2008.i 99.938 u 2009.).99 S obzirom da se radi o starijim
osobama, kojima je potreban institucionalni vid zastite smestaja u ustanovu,
potpunija slika o ustanovama kao i o korisnicima dobija se sagledavanjem
strukture korisnika prema razlic¢itim obelezjima.

60 Izvestaj o radu centara za socijalni rad u Srbiji, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, Beograd, maj 2011.



Najcesce evidentirana obelezja za njih su:

« Teze hroni¢no oboljenje i invaliditet, koje je prisutno kod 50.151 starijih, ili
kod 47,0% (47.992 osobe ili 48,0 % u 2009.)

« Materijalna ugrozenost, obelezje za 32.491 osoba ili 29,6% od ukupnog
broja starijih u toku godine (30,2% ili 30.208 osoba u 2009.i 28,44% ili 26.617
osoba u 2008)),

« Nedostatak staranja i nege u okviru porodice je obelezje za 9.958 osoba ili
9,3% (9.110ili 9,1 % u 2009.i 8.514li 9,1% u 2008.),

«  Zrtve porodi¢nog nasilja - je obeleZje za 841 stariju osobu, tj. 628 zena i 213
muskaraca (783 u 2009.i 736 u 2008.)

.« Zrtve trgovine ljudima - je obeleZje samo 10 starijih.10

Podaci ukazuju da je relativno visoko ucesce korisnika ispod 65 godina starosti
u ustanovama namenjenim starijim osobama, $to dodatno smanjuje vec ionako
skroman kapacitet koji je na raspolaganju starima. Ovo se moze tumaciti i
pritiskomzbog nedovoljnih kapacitetaza smestajodraslih osoba sainvaliditetom.
Sve je izrazenije prisustvo starijih koji imaju 80 i vise godina, (34,15%) od kojih
su preko polovine zenskog pola (64,12%) $to se moze tumaciti kao jedna od
posledica starenja stanovnistva kod nas.

Kao 3to je ve¢ pomenuto, usluge smestaja starijim licima u javhom sektoru u

Republici Srbiji pruza ukupno 37 ¢iji je osnivac Republika.

Zbog ograni¢enih smestajnih kapaciteta, postoji lista ¢ekanja za smestaj u dom
starih. Na listi ¢ekanja je u 2010. bilo 511, u 2009. - 496 a 2008. - 394 starijih
osoba. Za razliku od liste ¢ekanja odraslih, brojevi na ovoj listi sa godinama rastu.
(Tabela 24).

Tabela 24. Starije osobe koje se nalaze na listi ¢ekanja za smestaj u ustanovu
socijalne zastite

Vrsta invaliditeta 31.12.2008. 31.12.2009. | 31.12.2010.
Sa oitecenjem vida / sluha 5 4 1
Mentalna ometenost 29 18 12
Dusevno oboljenje 119 132 118
Telke fizitki obolela 128 222 179
Ostala 113 120 201
Ukupan broj 394 496 511




Isto tako, ¢ak 1.693 osobe u 2010. godini, 1.345 osoba u 2009. i 1.162 starije
osobe u 2008. se nalaze na listama ¢ekanja za uslugu pomod¢i u kuci i to samo u
opStinama (gradovima) u kojima je po evidenciji centara za socijalni rad formirana
odgovarajuca sluzba. Liste ¢ekanja za usluge pomodi u kudi koje su formirane
vec su na nivou Sestine postojecih kapaciteta.

O privatnom sektoru se navode samo podaci o broju ustanova koje su dobile
dozvolu za pocetak rada i njihovim kapacitetima. Kapaciteti u privatnom sektoru
znatno su povecani, $to pokazuje i vedi interes za otvaranje domova u privatnom
vlasnistvu, sa znatno manjim kapacitetima.®!

Tabela 25. Privatne ustanove za smestaj starih

Br. ustanova Kapacitet
LI fiegian 2009. | 2010. | 2009. 2010,
1. | Centralna Srbija 8 8 280 237
2. | Grad Beograd 28 62 661 1.604
& AP Vojvodina 7 11 136 262
Ukupno a3 81 1.077 2.103

2. Tehnoloska analiza
2.1. Uslovi u pogledu prostora i opreme
2.1.1. Uslovi u pogledu prostora

U skladu sa Pravilnikom o blizim uslovima za pocetak rada i obavljanje delatnosti
normativima i standardima za obavljanje delatnosti, ustanova socijalne zastite
za smestaj penzionera i drugih starih lica, treba da ispunjava sledece opste i
gradevinsko-tehnicke uslove®2:

1) da se osniva u naseljenom mestu gde su razvijene saobracdajne i druge veze
i komunikacije;

2) daje gradena od materijala koji obezbeduje zvucnu i termo izolaciju;

3) daje prikljucena na elektri¢nu i telefonsku mrezu;

61 Izvestaj o radu ustanova za smestaj starijih u Srbiji za 2010. godinu, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu,
Beograd, maj 2011.

62 pravilnik o blizim uslovima za pocetak rada i obavljanje delatnosti normativima i standardima za obavljanje
delatnosti ustanova socijalne zastite za smestaj penzionera i drugih starih lica SI. glasnik RS br. 44/93 , 60/93 ,
73/02,66/03,102/04,76/05



4) da je priklju¢ena na javnu vodovodnu mrezu, a ako ne postoji, da je
obezbedeno snabdevanje higijenski ispravnom teku¢om toplom i hladnom
vodom putem hidrofora;

5) da je priklju¢ena na javnu kanalizacionu mrezu ili propisno izgradenu
septi¢ku jamu;

6) da je obezbedeno grejanje i mehanicko provetravanje ukoliko je prirodno
provetravanje nedovoljno;

7) da su podovi u svim sobama od materijala koji nije klizav, ne upija vlagu i
lako se odrzava. Podovi u spavaonici treba da budu od toplog materijala;

8) daje obezbeden nesmetan prilaz prevoznim sredstvom;

9) da su vrata na sobama za smestaj korisnika bez pragova, Sirine najmanje 1
metar sa zastitom ukoliko su ostakljena;

10) da je Sirina hodnika najmanje 1,8 m;

11) da su u hodnicima i sobama gde su smesteni zavisni i poluzavisni korisnici
ugradeni rukodrzaci:

12) daima lift ako objekat ima vise od jednog sprata;

13) da ima izgradenu ulaznu rampu ciji nagib ne sme biti veci od 15 stepeni za
kretanje invalidskim kolicima;

14) da ima 20 m” slobodne povrsine oko objekta po korisniku, od ¢ega 5 m?
zelene povrsine koja moze biti manja i to po 3 m? po korisniku ukoliko postoji
u blizini objekta mogucnost koris¢enja javnih zelenih povrsina.

Ustanova treba da ima po jednu prostoriju, i to za: dnevni boravak, kuhinju,
trpezariju, garderobu, ambulantu sa izolacionim delom, radnu terapiju, fizio-
terapiju, zajednicke kulturno-zabavne aktivnosti, frizersko-berberske usluge,
izolaciju preminulih lica, pranje i odrzavanje rublja, magacin, za obavljanje
administrativno finansijskih i drugih poslova, zatim, posebne prostorije za
spavaonice i sanitarno higijenski ¢vor sa posebnim delovima - muski i Zenski, kao
i posebnu prostoriju za stru¢ne radnike i medicinsko osoblje. Takode, potrebno
je da postoje sobe predvidene za spavaonice, najmanje 10% jednokrevetnih i
10% dvokrevetnih soba.

Sto se ti¢e povrsine soba i ostalih prostorija po korisniku treba da budu ispunjeni
sledeci uslovi:

1) spavaonica najmanje 5 m’

dnevni boravak najmanje 3 m*

trpezarija najmanje 1,5 m?

garderoba najmanje 1,5 m?

radionica najmanje 6 m’

SELL

Jednokrevetna soba za spavaonicu treba da ima povriinu najmanje 12 m?,
dvokrevetna najmanje 15 m?, a visekrevena soba najmanje 5 m? po korisniku.



Kapaciteti visokog standarda su stambene celine koje, pored gore navedenih

uslova, treba da ispunjavaju sledece uslove u pogledu prostora, i to%3:

1. apartman treba da ima ukupnu povriinu od najmanje 26 m?, obezbedeno
centralno grejanje, priklju¢ak na telefonsku liniju i sledece prostorije:
predsoblje, dnevni boravak, spavaonicu sa najvise dva kreveta, ¢ajnu kuhinju
ili nisu i kupatilo (tu$ kada, WC, umivaonik, rukohvat);

2. garsonjera treba da ima povrsinu od najmanje 20 m? obezbedeno centralno
grejanje, priklju¢ak na telefonsku liniju i sledece prostorije: predsobilje,
spavaonicu sa najvise dva kreveta, ajnu kuhinju ili nisu i kupatilo (tus kada,
WC, umivaonik, rukohvat);

3. dvosobna stambena celina treba da ima povriinu od najmanje 35 m’
obezbedeno centralno grejanje i priklju¢ak na telefonsku liniju i sledece
prostorije: predsoblje, dve spavaonice sa najvise po dva kreveta, ¢ajnu
kuhinju ili nisu i kupatilo (tu$ kada, WC, umivaonik, rukohvat);

4. jednokrevetna soba, treba da ima ukupnu povr$inu od najmanje 15 m?
obezbedeno centralno grejanje i priklju¢ak na telefonsku liniju, spavaonicu i
kupatilo (tus kada, WC, umivaonik, rukohvat);

5. soba za stacionarni smestaj visokog standarda treba da ima ukupnu povrsinu
od najmanje 12 m” po korisniku, obezbedeno centralno grejanje, priklju¢ak
na telefonsku liniju i sledece prostorije: spavaonicu sa najvise dva kreveta
i kupatilo (kompletan sanitarni ¢vor), u koje se moze udi sa invalidskim
kolicima ili posebnim pomagalima.

2.1.2. Uslovi u pogledu opreme

Oprema ustanove treba da bude takva da moze lako da se odrzava i da
odgovarana nameni.

Uslovi koje ustanova treba da ispunjava u pogledu opreme zavisno od vrste

usluge jesu®*:

1) spavaonica treba da ima lezajeve, no¢ne ormarice i svetiljke, prema broju
korisnika, kao i sto sa stolicama, ormar za odecu sa odvojenim delovima za
korisnike, policu i zavesu;

2) uspavaoniciu kojoj borave nepokretna lica i stambenoj jedinici u zasticenom
stanovanju, treba obezbediti odgovarajucu alarmnu vezu sa dezurnim
radnikom ustanove.

U stacionarnom delu spavaonica treba da ima sto za serviranje jela u krevetu
i specijalni rukodrzac iznad svakog kreveta;

63 pravilnik o blizim uslovima za pocetak rada i obavljanje delatnosti normativima i standardima za obavljanje
delatnosti ustanova socijalne zastite za smestaj penzionera i drugih starih lica, SI. glasnik RS br. 44/93, 60/93 ,
73/02,66/03,102/04,76/05
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3) soba za dnevni boravak treba da ima odgovarajuci broj stolova i stolica,
policu za knjige, pribor za drustvene igre, televizor i radio aparat;

4) soba za stru¢ne radnike ustanove treba da ima radni sto, stolice ormar i
telefon.

Kapaciteti visokog standarda, pored gore navedenih uslova, treba da ispunjavaju

sledece uslove u pogledu opreme, i to:

1. apartman treba da ima: frizider, Sporet ili reSo, neophodan kuhinjski pribor,
telefon, televizor, roletneili venecijanere, garnituru za sedenje, podne obloge
i garderobni orman u predsoblju, odnosno, plakar;

2. garsonjera i dvosobna stambena celina treba da imaju: frizider, Sporet ili
re$o, neophodan kuhinjski pribor, telefon, televizor, roletne ili venecijanere,
podne obloge i garderobni orman u predsoblju, odnosno, plakar;

3. jednokrevetna soba treba da ima: frizider, telefon, televizor, roletne ili
venecijanere i podne obloge;

4. soba za stacionarni smestaj visokog standarda treba da ima: specijalne
pokretne krevete, razli¢ita pomagala za tretman korisnika, roletne ili
venecijanere, podove od vinfleksa, signalne uredaje povezane sa dezurnom
osobom, telefon i televizor.

3. Analiza kadrova

Kadrovska osposobljenost ustanova za smestaj penzionera i drugih starih lica
moze se reci da je, osim kod nekih ustanova gde se javljaju manja odstupanja, u
skladu sa normativima o pripadajuc¢im radnicima. U strukturi zaposlenih radnika
preovladuju pruzaoci usluga nege (36,8%) i tehnicki radnici (34,4%), potom slede
zdravstveni radnici (16,0%).6°

Uslovi u pogledu strucnih i drugih radnika

Za pocetak rada i obavljanje delatnosti ustanova treba da ima zaposlene
najmanje sledece radnike:

jednog diplomiranog socijalnog radnika, odnosno, socijalnog radnika;
jednog psihologa;

jednog pravnika, odnosno, diplomiranog pravnika;

jednu negovateljicu;

jednog kuvara;

jednog pomoc¢nog radnika u kuhinji;

jednu servirku;

jednu peglerku - pralju;

jednu spremacicu;

LIV =

65 Izvestaj o radu ustanova za smestaj starijih u Srbiji za 2010. godinu, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu,
Beograd, maj 2011.



10) jednog radnika na racunovodstvenim poslovima;

11) dva radnika na poslovima nabavke i skladiStenja;

12) jednog radnika na administrativno-tehni¢kim poslovima i poslovima
kadrovske evidencije;

13) jednog radnika - portira koji obavlja poslove telefoniste i cuvara.

Za pocetak rada i obavljanje delatnosti ustanova kapaciteta manjeg od 50
korisnika, ustanova treba da ima zaposlene:

jednog diplomiranog socijalnog radnika, odnosno, socijalnog radnika;
jednu negovateljicu;

jednog kuvara;

jednog pomoc¢nog radnika u kuhinji - servirka;

jednog radnika na odrzavanju higijene objekata i opreme korisnika;
jednog administrativno-finansijskog radnika.

ounhAwWwN=

Normativi i standardi za obavljanje delatnosti
Normativi i standardi prostora i opreme

Sobe za spavaonice nezavisnih korisnika treba da imaju do Sest kreveta, dok
sobe za spavaonice zavisnih korisnika treba da imaju do pet kreveta. Svi pozori u
sobama treba da imaju zaklon od sunca.

Sto se tice veli¢ine kreveta u sobama za spavaonice treba da budu veli¢ine 90x200
cm, visine 50 do 60 cm, a u delu ustanove za zavisne korisnike, najmanje 60 cm.
Sobe za zavisne korisnike treba da budu opremljene stolovima za serviranje
hrane u krevetu. Za zavisne i teSko pokretne korisnike iznad kreveta treba da
budu ugradene hvataljke, koje mogu da izdrze opterecenje do 120 kg.

4, Analiza stejkholdera

Centar za socijalni rad je osnovna strucna institucija za socijalni rad. Svaki grad,
odnosno, opstina ima svoj centar za socijalni rad. Bitno je napomenuti da jedan
centar moze da bude odgovoran za vise teritorijalno bliskih opstina. Analiza
stejkholdera omogucava jasno sagledavanja karakteristika zainteresovanih
strana, doprinosa koji mogu imati za funkcionisanje ustanova za smestaj starih
i interesa koji imaju u medusobnoj saradnji, na osnovu ¢ega se mogu osmisliti
aktivnosti za saradnju.6®

66 jovanovic P, Mihi¢ M, Petrovi¢ D, “Social Implications of Managing Project Stakeholders”in
Social Implications and Challenges of e-Business (ed. Feng Li), Information Science Reference,
Hershey, USA, 2007, ISBN 978-1-59904-105-6, pgs. 130-144.



Imajuci u vidu sloZenost sistema socijalne zastite, kao i nacin finansiranja
koji obuhvata sredstva republickog budzZeta i budzeta lokalnih samouprava,
najznacajniji ucesnici za funkcionisanje sistema socijalne zastite i smestaja u
dom starih lica su:

«  Skupstina

« Vlada

« Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike

«  Ministarstvo finansija

«  Ministarstvo zdravlja

«  Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu

«  Ministarstvo pravde

«  Organi lokalnih samouprava - skupstine opstina i gradova

« Ustanove socijalne zastite

« Domace nevladine organizacije

« Medunarodne i strane nevladine organizacije

- Fondovi, fondacije i verske zajednice

- Gradani i korisnici prava i usluga iz sistema socijalne zastite.

5. Zakonska regulativa

U okviru poglavlja 3 dato je detaljno objasnjenje postojeceg zakonskog okvira
u oblasti socijalne zastite u Srbiji. Moze se zakljuciti da postoji veliki broj
zakonskih akata (ta¢no 35) koji reguliSu funkcionisanje sistema socijalne zastite.
Primena zakona je podrzana nizom podzakonskih akata (uredbe, pravilnici,
uputstva, odluke i dr.) donetim od strane Vlade, nadleznih ministarstava, ili
organa nadlezne samouprave.

5.3 Analiza odrzivosti sistema za pruzanje usluge smestaja starih u
ustanove socijalne zastite

Smestaj starih lica u dom predstavlja jednu od mera socijalne zastite koja ima
visestruke efekte: smanjen broj smrtnih slucajeva usled nebrige i bolesti, manji
troSkovi za leCenje (lekove) uzrokovani nedostatkom preventive, smanjen broj
nezgoda i povreda kod starih, socijalizacija starih osoba, bolji kvalitet zivota
korisnika, vise slobodnog vremena za ¢lanove uze porodice, mogucnost
kompenzacije nepokretne imovine za smesStanje u dom i uzivanje svih
navedenih prednosti.

Finansiranje rada domova za stare se vrsi iz razliCitih izvora: republicki budzet,
budzet lokalne samouprave, Republi¢ki zavod za zdravstveno osiguranje,
placanja korisnika, porodica korisnika, davaoca izdrZzavanja. Znacajno ucesce
imaju budzet Republike Srbije i budzet lokalne samouprave, sto ukazuje na to
da odrzivost ovog sistema socijalne zastite u velikoj meri zavisi od redovnih
izdvajanja sredstava iz budzeta za njihovo finansiranje, kao i postojanja zakonske
regulative i dosledna primena Zakona i podzakonskih akata.



6 - FINANSIJSKA ANALIZA

6.1 lzvori finansiranja
Sredstva za obavljanje delatnosti socijalne zastite

Sredstva za obavljanje delatnosti socijalne zastite obezbeduju se iz budzeta
Republike Srbije, autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, kao
i vrSenjem delatnosti ustanova socijalne zastite. Ustanove socijalne zastite i
pruzaoci usluga socijalne zastite mogu se osnovati sredstvima u javnoj i privatnoj
svojini. Ustanove socijalne zastite i pruzaoci usluga socijalne zastite, uz prethodno
pribavljenu saglasnost osnivaca, mogu obavljatiidrugu vrstu delatnosti saglasnu
osnovnoj delatnosti i raspolagati prihodima, u skladu sa zakonom. Sredstva za
obezbedivanje usluga socijalne zastite mogu se pribavljati i putem donacija, kao
i ustupanjem imovine, osnivanjem zaduzbina i fondacija, u skladu sa zakonom.
Imovina namenjena socijalnoj zastiti moze se koristiti iskljucivo za obezbedenje
usluga socijalne zastite. U obezbedivanju sredstava za pruzanje usluga socijalne
zastite ucestvuje i korisnik, u obimu i na nacin utvrden zakonom.

Placanje usluge

U zavisnosti od socijalno-ekonomskog statusa korisnika, pla¢anje usluge moze

biti:

1) u celosti iz sredstava korisnika, njegovog srodnika ili treceg lica;

2) uz delimi¢no ucesce korisnika, njegovog srodnika, trec¢eg lica ili budzeta
Republike Srbije, autonomne pokrajine ili jedinice lokalne samouprave;

3) ucelostiizbudzeta Republike Srbije,autonomne pokrajineilijedinice lokalne
samouprave.

Materijalnu podrsku korisnik ostvaruje putem novc¢ane socijalne pomodi,
dodatka za pomo¢ i negu drugog lica, uve¢anog dodatka za pomoc i negu
drugog lica, pomo¢i za osposobljavanje za rad, jednokratne nov¢ane pomodi,
pomodi u naturi i drugih vrsta materijalne podrske, u skladu sa ovim zakonom i
propisima donetim za njegovo sprovodenje.
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6.2 Obracun ukupnih prihoda
Utvrdivanje cena usluga socijalne zastite

Metodologiju formiranja cena usluga socijalne zastite koje se finansiraju iz
budzetaautonomne pokrajine, odnosno, izbudzeta jedinice lokalne samouprave
propisuje nadlezni organ autonomne pokrajine, odnosno, nadlezni organ
jedinice lokalne samouprave. U troskovima usluge socijalne zastite ucestvuju
korisnik, srodnik koji ima zakonsku obavezu i moguc¢nost izdrzavanja korisnika,
lica koja su preuzela obavezu placanja troskova pruzanja usluge i Republika
Srbija, autonomna pokrajina, odnosno, jedinica lokalne samouprave, u skladu
sa ovim zakonom.

Kriterijume i merila za odredivanje uce3¢a korisnika u troskovima usluge
socijalne zastite propisuje ministar nadlezan za socijalnu zastitu, nadlezni organ
autonomne pokrajine, odnosno, nadlezni organ jedinice lokalne samouprave
zavisno od toga gde se obezbeduju sredstva za finansiranje usluge. Resenje o
ucesc¢u korisnika u troskovima usluge socijalne zastite donosi centar za socijalni
rad. Korisniku domskog smestaja i korisniku porodi¢nog smestaja obezbeduju
se sredstva za licne potrebe u iznosu koji utvrduje ministar nadlezan za
socijalnu zastitu.

67 Matkovi¢ G, National Report “Who Cares? The Institutional Framework for Longterm Social Care Benefits’,
Local Governement and Public Service Reform Initiative, 2011.



Cenu usluga u ustanovi socijalne zastite i centru za socijalni rad, kada obezbeduje
smestaj korisnika, ¢ini deo sredstava koja su u ustanovi namenjena za:

«  Materijalne troskove

+  Amortizaciju

+ Tekuce iinvesticiono odrzavanje

«  Nematerijalne troskove

« Zarade i ostala primanja zapooslenih u skladu sa zahtevom i kolektivnim
ugovorom i

«  Zakonske obaveze.%8

Obracun prosecnih ukupnih prihoda na godi$njem nivou, ustanove za smestaj
starih formiran je na osnovu finansisjkih izvestaja za 2010. godinu za 37 ustanova
(domova, gerentoloskih centara i centara za socijalni rad) na teritoriji Srbije.

Tabela 26. Ukupan prihod ustanova socijalne zastite za smestaj starih

R. br lzvor prihoda Prihod u 2010. godini
iz budieta Republike 1.140.445.640,86
po osnovu penzija 1.020.889.384,84
od srodnika 953.213.094,87
po osnovu smestaja izbeglica 84.253.794,71
od ekonomija, radionica, pekara, pruinja
usluga licima koja nisu na smeitaju i sliéno 69.190.379,00
iz budieta optine (grada) 654.176.653,25
od Republickog zavoda za zdravstveno
osiguranje 560.956.651,52
ostali prihodi 231.658.912,38
Prihodi po osnovu projekata 37.088.393,21
Ukupno 4,751.872.904,65

68 pravilnik o kriterijumima i merilima za utvrdivanje cena usluga u oblasti socijalne
zastite koje finansira Republika, SI. glasnik RS br. 60/06.



6.3 Obracun ukupnih troskova

Obracun prosecnih ukupnih troskova na godisnjem nivou, ustanove za smestaj
starih formiran je na osnovu finansijskih izvestaja za 2010. godinu za 37 ustanova
(domova, gerentoloskih centara i centara za socijalni rad) na teritoriji Srbije.

Tabela 27. Obra¢un materijalnih troskova

R.br. Trodak Iznos
1. | Stalni troskovi 695.299.595,90
a) | Energetske usluge 469.246.874,76
- Elektritna energija 217.107.155,23
- Ugalj, drvo 33.597.060,88
- Gas i loZ ulje 115.013.761,66
- Centralno grejanje 103.528.896,99
b) | Komunalne usluge 99.139.365,60
- | Voda i kanalizacija 80.647.227,50
= Doprinos za koriscenje gradevinskog
zemljista i ostale komunalne usluge 18.492.138,10
c) | Usluge komunikacija 30.380.527,77
d) | Ostalo 096.532.827,77
2. | Tekude popravke i odriavanje 157.345.761,31
- Gradevinski objekti 95.240.407,19
- Oprema 62.105.354,12
3. | Materijal 744.328.645,65
- Hrana 545.293.253,23
- | Higijena 95.608.760,75
- Ostali materijal - lekovi 103.426.631,67
UKUPNO 1.596.974.002,85

Pored navedenih materijalnih troskova u ukupne rashode ustanova
spadaju i troSkovi projektnih aktivnosti i ostali troSkovi, koji u zbiru iznose
447.980.685,25.



6.4 Obracun zarada

Tabela 28. Broj i struktura zaposlenih u ustanovama socijalne zastite za smestaj

starih
8roj Zaposleni prema izvoru finansiranja
Struktura kadrova i Budiet | Budiet | RZZO |Ustanova
zaposlenih
RS LS

Broj rukovodedih 59 55 5 0 5
radnika
Struéni saradnici 243 161 49 3 30
Negmatelji 1.678 79 918 33 648
Zdravstveni radnici 730 1 49 659 21
AdiminEtativn) 257 23 14 0 220
finansijski radnici
Tehnicki radnici 1.566 138 40 0 1.388

UEUPND 4.533 457 1.072 695 2.309

Prema finansijskim izvestajima ustanova socijalne zastite za smestaj starih, iz
2010.godine, prosecan iznos za plate, naknade, dodatke i otpremnine zaposlenih
iznosi 2.772.228.071,81 dinara na godisnjem nivou.

6.5 Analiza finansijske odrzivosti

Analiza finansijske odrzivosti funkcionisanja ustanova socijalne zastite za smestaj
starih uradena je za vremenski period od 15 godina, 5to je i preporuka Evropske
komisije za ovaj tip projekata.®?

69 Guide to Cost-Benefit Analysis of investment projects, European Commission, 2008.






Na osnovu neto nov¢anog toka moze se zakljuciti da funkcionisanje ustanova
za smestaj starih u sistemu socijalne zastite nije isplativo. Za izracunavanje
kriterijuma neto sadasnje vrednosti, kors¢ena je diskontna stopa od 12,00%.
(refrentna kamatna stopa iznosi Narodne banke Srbije iznosi 11,75%79, uvecana
za Y» procentnog poena usled mogucih oscilacija). Svodenje nov¢anih iznosa
na sadasnju vrednost vrieno je u odnosu na tekucu 2011. godinu, koja je u
proracunu uzeta kao 0-ta godina.

Tabela 30. Finansijska ocena funkcionisanja ustanova socijalne zastite za smestaj

starih
Godina Prilivi Odlivi MNovEani tok NSV
=1 | 4.751.872.904.65 4.817.182.759,91 -65.300.855,26 -73.147.037.89
0| 498946654988 | 5.058.04189790| -68.57534802| -68.575.348,02
1| 5.238.939.877.38 5.310.943.992,80 -72.004.115,42 -72.004,115.42
2| 5.500.886.871,25 5.576.491,.192.44 -715.604.321,19 -75.804.321,19
3| 5.775.931.214.81 5.855.315.752,06 -79.384.537,25 -79.384,537,25
4| 6.064.727.775,55 6.148.081.539,66 -83.353.764,12 -83.353.764,12
5| 6.367.964.164,33 6.455.485.616,65 -87.521.452,32 -87.521.452,32
6| 6.686.362.372,54 | 6.778.259.89748| -91.897.52494| -91.897.524,94
7 7020.680491,17 1.117.172.892,35 -96.492.401,18 -96.492.401,18
8| 7.371.714.515,73 7473.031.536,97 | -101.317.021,24 | -101.317.021,24
9| 7.740.300.241,51 7.846.683.113 82 | -106.382.872.31| -106.382.87231
10 8.127.315.253.59 8.239.017.269,51 | -111.702.015,92 | -111.702.01592
11| 8.533.681.016.27 8.650.968.132.,99 | -117.287.116,72 | -117.287.116,72
12 | 8.960.365.067,08 | 9.083,516.539,64 | -123.151.472,55| -123.151.472,55
13| 9.408.383.320.44 9.537.692.366,62 | -129.309.045,18 | -129.309.046,18

NSV=-1.417.130.047,26 Din.

70 Narodna banka Srbije, www.nbs.rs poseceno 31.8.2011.




7 - EKONOMSKA ANALIZA

Ekonomska analiza funkcionisanja ustanova socijalne zastite za smeStaj starih
uradena je u skladu sa principima Cost-Benefit analize. Cost-benefit analiza
se uspesno koristi kako za ocenu ulaganja izgradnje infrastukturnih objekata,
telekomunikacionih mreza, tako i kod ulaganja koja se realizuju da bi se
zadovoljile zajednicke potrebe kao $to su: obrazovanje, zdravstvene i socijalne
zastite, kultura, zastita Zivotne sredine itd.”! Cost-benefit analiza ima za cilj
sagledavanje ukupnih troSkova i koristi investicije sa aspekta celog drustva.
Ukljucivanje Republike Srbije u evropske integracione procese podrazumeva
mogucnost koriS¢enja sredstava EU fondova, za koje je preduslov ocena
investicija sa aspekta uticaja na drustvo (za odredene projekte procena uticaja
na Zivotnu sredinu predstavlja zakonsku obavezu).”2

7.1 Konvertovanje stvarnih u ekonomske troskove

Cilj ekonmske analize ovog oblika socijalne zastite je procena njene drustvene
vrednosti. Posmatrane cene koje se formiraju od strane trzista ili od strane
vlasti ponekad ne predstavljaju dobru meru za drustveni oportunitetni trosak
inputa ili autputa. Odredeni proizvodi su predmet spoljnotrgovinske razmene,
i kako bi se objektivno utvrdila njihova vrednost potrebno je korigovati cene
na osnovu postoje¢ih koli¢ina uvoza i izvoza proizvoda, ukljucujuci takse
(carinske tarife) pri uvozu i izvozu. Na osnovu podataka Republickog zavoda
za statistiku (Spoljnotrgovinska razmena Srbije, jun 2011) i izve$taja Privredne
komore Srbije, dobijeni su podaci o koli¢inama uvoza i izvoza prehrambenih
proizvoda, medicinskih i farmaceutskih proizvoda i energenata, kao proizvoda
koji predstavlju materijalne troskove funkcionisanja ustanova za smestaj starih.
Prosec¢na carinska tarifa dobijena je na osnovu podataka iz Uredbe o uskladivanju
nomenklature Carinske tarife za 2011.73 godinu i izvestaja Odeljenja za carinsku
politiku Ministarstva finansija’4.

71 Todorovi¢ M, Primena Cost-benefit analize u oceni investicionih projekata, master rad, Beograd, 2007

72 Obradovi¢ V, Todorovi¢ M, Mihi¢ M, Petrovi¢ D. Jovanovic P, Linking EIA with EMS: The Way to Environmental
Protection Excellence, 25th IPMA World Congress Project Management - Delivering the Promise, 2011.

73 Uredba o uskladivanju nomenklature Carinske tarife za 2011. godinu, Vlada Republike Srbije, 2010.

74 0d 01.januara 2011.godine na uvoz 75 odsto industrijskih proizvoda poreklom iz EU ne placa se carina,
Odeljenje za carinsku politiku Ministarstva finansija.
http://www.mfin.gov.rs/UserFiles/File/vesti/Liberalizacija_NP.pdf, posec¢eno 18.08.2011.



Drzava primenjuje i odredene kompenzatorne mere u cilju pospesivanja izvoza,
davanjem odredenih subvencija. Subvencijom drzave uvoznik smanjuje cenu i
na taj nacin povecava izvoz. Iznos subvencije se smatra minimalnim ako iznosi
manje od 1% od izvozne cene proizvoda, a za drzave u razvoju ona iznosi 2%.
Uredba o blizim uslovima za primenu kompenzatornih mera’> regulise primenu
kompenzatornih mera.

Na osnovu navedenog, u tabeli 31. formirani su konverzioni faktori i prikazan
iznos ekonomskih troskova usluge smestaja starih u dom. Najveci deo spoljno
trgovinske razmene se vrsi sa zemljama CEFTA-e i zemljama ¢lanicama EU, Sto
Prelaznim trgovinskim sporazumom sa EU dovodi do liberalizacije stopa carina,
zbog ¢ega je (prema Uredbi o uskladivanju nomenklature Carinske tarife za 2011)
carinska tarifa znacajno smanjena, u odnosu na odredene zemlje jednaka 0
(npr. za elektricnu energiju).

Troskovi centralnog grejanja, komunalnih usluga, odrzavanjai plata zaposlenih76
korigovani su standardnim konverzionim faktorom za Republiku Srbiju. Na
osnovu podataka o spoljnotrgovinskoj robnoj razmeni Republi¢kog zavoda za
statistiku’’ dobijen je standardni faktor konverzije u nasoj zemlji za 2010. godinu,
koji iznosi:

SCF =(16.734,4+9.764,5) / ((16.734,4+1.171,41) + (9.764,5-195,29)) = 0,964

Podaci na osnovu kojih je dobijena vrednost standardnog faktora konverzije su:

M  (vrednost ukupnog uvoza) = 16.734,4 mil $

X  (vrednost ukupnog izvoza) = 9.764,5 mil $

TM (takse na uvoz) = prosecno 7% na vrednost celokupnog uvoza i
TX (takse naizvoz)=2%78

75 Uredba o blizim uslovima za primenu kompenzatornih mera, Sluzbeni glasnik RS, broj 112/2009

76 Jedno od pravila cost-benefit analize jeste iskljucivanje svih transfernih placanja iz obra¢una drustvenih
troskova i koristi. 1z tog razloga je za konvertvovanje troskova plata zaposlenih uzet neto iznos (bez poreza i
doprinosa)

77 Republi¢ki zavod za statistiku, Spoljnotrgovinska razmena Republike Srbije, kona¢ni podaci 2010

78 Uredba o blizim uslovima za primenu kompenzatornih mera, Sluzbeni glasnik RS, broj 112/2009



Tabela 31. Konvertovani ukupni troskovi

R.br. Tro3ak Iznos CF lznos
1. |Stalnitrodkovi 695.299.595,90 682.173.895,51
a) | Energetske usluge 469.246.874,76 464.152.256,64

- | Elektritna ene r‘gjja 217.107.155,23 | 1,000 217.107.155,23

- ngalj, drvo 33.597.060,88 | 0,991 33.286.228,00

- | GasiloZ ulje 115.013.761,66 | 0,990 113.908.096,66

- | Centralno grejanje 103.528.896,99 | 0,964 99.850.776,75
b) [Komunalne usluge 99.139.365,60 95.617.194,32

- | Voda i kanalizacija 80.647.227,50] 0,964 771.782.035,18

Doprinos za
koridtenje
gradevinskog
zemljista i ostale

- | komunalne usluge 18.492.138,10 | 0,964 17.835.159,14
c) |Usluge komunikacija 30.380.527,77 | 0,964 29.301.184,34
d} |Ostalo 06.532.827.77 | 0,964 93.103.260,20

Tekuée popravke |
2. | gdriavanie 157.345,761,31 151.755.663,79

- | Gradevinski objekti 095.240.407,19 | 0,964 91.856.756,06

- | Oprema 62.105.354,12 | 0,964 59.898.907.73
3. | Materijal 744.328.645,65 724.065.823,38

- |Hrana 545.293.253,23 | 0,984 536.710.425,40

- | Higijena 95.608.760,75 | 0,896 85.676.713,98

Ostali materijal -

- | lekovi 103.426.631,67 | 0,983 101.678.684,01
4. |Plate zaposlenih 1.968.281.930,98 | 0,964 | 1.898.353.844,97
5. | Ostali troskovi 447.980.685,25 | 0,964 432.065.062,90

UKUPNO 4.013.236.619,08 3.888.414.290,55




7.2 Utvrdivanje i vrednovanje svih koristi

Moze se zakljuciti da, pored efekata od direktnih koristi rada ustanova za smestaj
starih (institucionalno zbrinjavanje), postoji niz indirektnih efekata, koje uzivaju
korisnici ali i trec¢a lica. Ovi efekti mogu biti veoma znacajni za drustvo, i smatra
se da se samo njihovom pravilnom identifikacijom i procenom moze dobiti
realna ocena projekta.”®

Dodatna vrednost korisnika
TrziSna cena usluge smestaja u dom utvrdena je ReSenjem o cenama usluga
ustanova socojalne zastite. Cene su formirane po kategorijama nezavisnih,

poluzavisnih i zavisnih korisnika.

Tabela 32. Struktura korisnika prema stepenu zavisnosti®

Ukupno u 2010. godini Broj na dan 31.12.2010.
Stepen Ukuoh
zavisnosti | M. Z Ukupno | M. L np %

Nezavisni 928 | 1.340 2.268 762 1.097 | 1859 | 2337
Poluzavisni | 767 | 1.209 1.976 275 991 1.566 | 19,66

Zavisni 2'335 4.555 6.918 1.455 | 3.086 4.541 57,00
4.05
Ukupno g 7.104 | 11.162 | 2.792 | 5174 | 7.966 100

Procenat 36,36 | 63,64 | 100,00 | 35,05 | 64,95 | 100,00

Na osnovu te proporcije i datih cena za svih 37 ustanova socijalne zastite za
smestaj starih dobija se proce¢na cena koja iznosi 26.343,06 dinara na mese¢nom
nivou.

Ekonomski izrazena vrednost usluge za jednu osobu izraZzena je voljom te osobe
da plati za nju, odnosno, koli¢inom novca koji osoba Zeli da plati za nju. Prema
rezultatima sprovedenog istrazivanja, korisnici usluge smestaja u dom su se
izjasnili da bi bili spremni da plate iznos od 30.000 dinara mesecno, za uslugu
koju dobijaju. Taj iznos za korisnike predstavlja vrednost nege koju dobijaju,

79 Todorovi¢ M, Bjelica D, Toljaga-Nikoli¢ D, ,Analiza indirektnih efekata projekata u javnhom sektoru’, XV
Internacionalni simpozijum iz projektnog menadzmenta - YUPMA 2011, Zlatibor 2011.

80 Izvestaj o radu ustanova za smestaj starijih u Srbiji za 2010. godinu, Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu,
Beograd, maj 2011.



socijalizacije, boljeg kvaliteta zivota i boljeg zdravstvenog stanja. Na osnovu
ankete sprovedene sa korisnicima usluga socijalne zastite smestaja u dom,
Cak 77% korisnika je odgovorilo da im se kvalitet zivota poboljsao kao rezultat
ove usluge. Razlika izmedu ekonomske vrednosti usluge i njene trzisne cene
predstavlja dodatnu vrenost korisnika, kao jednu od glavnih drustvenih koristi:

(30.000-26.343,06)*7966*12= 349,574,208.48 dinara/godisnje

Vise slobodnog vremena za ¢lanove uze porodice

Vrednostslobodnogvremenazaclanove uze porodice se moze dobitimnozenjem
prosecne cene rada po satu sa prosekom provedenog vremena dnevno sa starim
¢lanom domacinstva. Prema Republi¢ckom zavodu za statistiku, prose¢na zarada
u Srbiji za period januar-jul 2011. godine iznosi 209,8 dinara po satu.

Po pravilu kuéna nega traje dva sata dnevno i organizovana je samo
radnim danima.8! Pored odrZavanja domacinstva, usluga ku¢ne nege moze
podrazumevati i odrzavanje higijene starih, spremanje hrane itd. S obzirom
da kvalitetno provedeno vreme sa starom osobom podrazumeva i druzenje,
odlazak kod lekara, svakodnevnu brigu oko ishrane i primanje terapije, odlazak
do stare osobe ukoliko ne zZive u zajednici. Pored toga, kod hronocno obolelih i
nepokretnih lica potrebna je pomoc¢ pri kretanju. Od ukupnog broja smestenih
starih lica u dom 76,66% korisnika Cini grupa poluzavisnih i potpuno zavisnih
starijih lica, dok poptuno zavisni ¢ine ¢ak 57% od ukupnog broja.82

Ukupna korist od povecanog slobodnog vremena (za rad,odmor ili neke druge
aktivnosti) iznosi 209,8 din/sat x 365*2 sat = 153.154 dinara, na godiSnjem nivou
za brigu o jednoj staroj osobi.

Od ukupnog broja korisnika usluga socijalne zastite smestaja starih (7.966
korisnika), iskljuCen je broj korisnika koji nemaju blizih srodnika, $to iznosi
15,54% odnosno 1477 korisnika u apsolutnom broju.

153.129,9 x (7966-1477) = 993.816.306,00 dinara/godisnje.

81Matkovi¢ G, National report “Who Cares? The Institutional Framework for Long-term Social Care Benefits’,
Local Governement and Public Service Reform Initiative, 2011.

82 Izvestaj o radu ustanova za smestaj starijih u Srbiji za 2010. godinu, Republicki zavod za socijalnu zastitu,
Beograd, maj 2011.



Efikasnija upotreba novcanih sredstava za lica koja su prethodno
zivela kao podstanari

Na osnovu analize korisnika usluga prema tome gde su stanovali pre smesStaja u
dom, 11% je odgovorilo da su stanovali kao podstanari.

Minimalna cena podstanarskog statusa u Srbiji (racunajudi da se plac¢a samo
soba) iznosi 5.050 dinara mese¢no. Minimalna potrosacka korpa u januaru 2010.
godineiznosilaje 25.255,4283 odnosno 6.313,85 dinara za jednu osobu. Prose¢ni
rezijski troskoviiznose 5.050 dinara mesecno. Sledi da ukupni mesecni troskovi
zZivota za podstanare iznose 16.413,86 dinara. Ako se posmatra prosecna cena
usluge smestaja u dom od 26.343,06 dinara, dolazimo da zakljucka da je za
podstanare cena ove usluge samo 9.929,21 dinara (cena umanjena za troskove
zivota).

Drustvena korist koja se moze ostvariti se posmatra kroz ustede u troskovima
placanja smestaja u dom.

(26.343,06 din — 16.413,86) * 876 korisnika * 12 meseci = 104.406.782,08
dinara godisnje.

Redovna medicinska nega

Usluga socijalne zastite smestaja starih u dom stvara niz prednosti za korisnike.
Jedna od prednosti je konstantno prisustvo medicinske nege, koja deluje
preventivho na probleme izazvane boleS¢u. Prema podacima iz izveStaja o
radu ustanova za smestaj starih u Srbiji, viSe od 70% korisnika je poluzavisno ili
potpuno zavisno, sto znaci da im je stalna medicinska nega od velikog znacaja.
Prisustvo negovateljica i medicinskog osoblja smanjuje moguénost od nastanka
povreda prilikom kretanja, koje kod starijih osoba zahtevaju dugotrajno i tesko
lecenje, ostavljajuci trajne posledice.

Boljom koordinacijom socijalnih i zdravstvenih usluga moglo bi se, takode,
izbedi dupliranje akcija i pruzenih usluga. Prebacivanje pacijenata dugotrajne
zastite iz oblasti akutne intenzivne zastite i obezbedivanje da se ta zastita pruza
u adekvatnijim uslovima, moze redukovati finansijsko opterecenje vezano za
skupu akutnu (obi¢no bolni¢ku) zastitu istovremeno podsti¢uci unapredenje
kvaliteta pruzenih usluga.8*

83 Ministarstvo poljoprivrede, trgovine, Sumarstva i vodoprivrede, www.mpt.gov.rs poseceno 31.8.2011.

84 Kozaréanin L,“O evropskom konceptu dugotrajne zastite i prakti¢nim iskustvima u pilot projektu akreditacije
programa usluga dugotrajne zastite u Srbiji, Socijalna misao, br. 60/2008



Aktivniji i kvalitetniji drustveni zivot

Ustanove za smestaj starijih osoba organizuju niz slobodnih, kulturno- zabavnih,
kulturnoradno-okupacionih i drugih aktivnosti koje imaju za cilj osnazivanje i
aktiviranje preostalih fizickih i psihic¢kih sposobnosti korisnika, gradenju aktivhog
odnosa korisnika prema sebi i prema okolini, a boravak i druzenje sa ostalim
korisnicima i kontakti sa zaposlenima stvaraju aktivniji drustveni zivot, ¢ime su
prema istrazivanjima korisnici veoma zadovoljni.

Moguénost kompenzacije nepokretne imovine za smestanje u dom

Postoji mogucnost i kompenzacije nepokretne imovine za smestanje u dom, a
prema Zakonu o nasledivanju i mogucnost poptisivanja ugovora o dozivotnom
izdrazavanju.8>

Tabela 33. Drustvene koristi — novcani iznosi

RB Korist Vrednovana korist
1 Vise slobodnog vremena za &lanove uie 993.816.306,00
porodice
2 Dodatna vrednost za korisnika SNATS0EAE
3 Uitede u trotkovima placanja usluge 104.406.782,08
smeitaja u dom
Ukupno 1,447,797,296.56

7.4 Ekonomski neto novcani tok projekta

Ukupne ekonomske koristi podrazumevaju ukupan ostvaren prihod uvecéan za
ekonomske koristi prikazane u tabeli 32. Ukupan ostvareni prihod je korigovan
standardnim konverzionim faktorom i iznosi 4,580,805,480.08. Ukupni ekonomski
troskovi podrazumevaju konvertovane materijalne troskove, uvecane za tros-
kove zarada zaposlenih, troSkove projektnih aktivnosti i ostale troSkove. Za
izraCunavanje vrednosti kriterijuma neto sadasnja vrednost koris¢ena je diskontna
stopa od 5,5% kao preporuka Evropske komisije za ocenu drustvenih projekatas®
za zemlje u razvoju. Svodenje novcanih iznosa na sadasnju vrednost vrseno je u
odnosu na teku¢u 2011. godinu, koja je u proracunu uzeta kao 0-ta godina.

85 Zakon o nasledivanju, SI. Glasnik RS, br. 46/1995.
86 Guide to Cost-Benefit Analysis of investment projects, European Commission, 2008.



Tabela 34. Drustvena neto sadasnja vrednost

; Ukupne ekonomske | Ukupni ekonomski !
Godina P e ‘T sl 0k Neto novéani tok
-1 6.028.602.776,64 3.888.414.290,55| 2.140.188.486,09
0 6.330.032.915,47 4.082.835.005,08| 2.247.197.910,39
1 6.646.534.561,25 4,286.976.755,33| 2.359.557.805,91
2 6.978.861.289,31 4,501.325.593,10| 2.477.535.696,21
3 7.327.804.353,78 4,726.391.872,76| 2.601.412.481,02
4 7.694.194.571,46 4,962.711.466,39| 2.731.483.105,07
5 2.078.904.300,04 5.210.847.039,71| 2.868.057.260,32
B 8.482.849.515,04 5.471.389.391,70| 3.011.460.123,34
7 8.906.991.990,79 5.744958.861,28| 3.162.033.129,51
8 9.352.341.590,33 6.032.206.804,35| 3.320.134.785,98
9 9.819.958.669,85 6.333.817.144,57| 3.486.141.525,28
10 10.310.,956.603,34 6.650.508.001,79| 3.660.448.601,55
11 10.826.504.433,51 6.983.033.401,88| 3.843.471.031,62
12 11.367.829.655,18 7.332.185.071,98| 4.035.644.583,20
13 11.936.221.137,94 7.698.794.325,58| 4.237.426.812,37

NSV=32.767.634.635,54 dinara

Pozitivan rezultat kriterijuma neto sadasnje vrednosti ukazuje na isplativost
funkcionisanja sistema socijalne zastite za pruzanje usluge smestaja starih u
dom.

8 - ANALIZA OSETLJIVOSTI

Svrha analize osetljivosti je da izabere ,kriti¢ne” varijable i parametre modela Cije
varijacije, pozitivne ili negativne, imaju najveci efekat na NSV. Kriterijumi koji se
usvajaju pri izboru kriti¢nih varijabli razlikuju se zbog specifi¢cnosti razmatranih
projekata i moraju biti tacno utvrdeni za svaki slu¢aj posebno.

Za potrebe ove studije prikazacemo kako rast troskova rada ustanova za smestaj
starih osoba utice na drustvenu neto sadasnju vrednost. Odnosno, vide¢emo do
koje mere je isplativo ulaganje u odrzavanje i rad ovih ustanova, a da finansijske
i drustvene koristi i dalje budu vece.

Utabelije prikazanokretanje vrednosti NSV ukoliko se ukupni troskovi povecavaju
za odredeni procenat i ukoliko se istovremeno menja diskontna stopa.
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Slika 5. Analiza osetljivosti

Rezultati pokazuju da je vrednost kriterijuma vrlo malo osetljiva na promenu
diskontne stope, 5to je veoma povoljno imajuéi u vidu da na visinu diskontne
stope uticu promene na trzistu kapitala. Povecanje troskova od 60% (koje moze
biti rezultat poboljSanja kvaliteta usluge, investicionih ulaganja, intezivnog
odrzavanja i sl.) nece biti isplativo sa stanovista ukupnih drustvenih koristi, Sto
se moze videti kroz negativan rezultat NSV, ¢ak i pri diskontnoj stopi od 5,5%.
Tacnije, vec sa povecanjem ukupnih troSkova za 56% funkcionisanje sistema je
na granici rentabilnosti.




9 - ANALIZA RIZIKA

Visok stepen centralizacije u sistemu socijalne zastite ukazuje na to da odrzivost
usluge smestaja starih u dom nosi sa sobom odredene rizike.8” S obzirom da
funkcionisanje ustanova socijalne zasStite za smestaj starih treba da svojim
uslugama dobrinese strategiji razvoja socijalne zastite, a zahteva i znacajna
budzetskaulaganja potrebno je razmotriti odredenerizike koji bi moglinegativno
uticati na odrzivost ovog tipa zastite starih lica. Za svaki rizican dogadaj moze se
kreirati mera zastite od negativnog uticaja. U nastavku su prikazani rizici prema
odredenim kategorijama.

Resursni rizici

« Osoblje ustanova za smestaj starih lica nema odgovarajucu kvalifikaciju
za pruzanje usluga koje se odnose na ispunjenje potreba starih.

U skladu sa predlogom strategije razvoja socijalne zastite, edukacija zaposlenih
u javnim sluzbama za novi pristup pravima korisnika i efikasniju organizaciju
rada, predstavlja jednu od mera koja doprinosi svrsi sistema socijalne zastite. 88

Kao preventivha mere doprineli bi: jasno definisanje kvalifikacije osoblja
podobnog za obavljanje trazenih usluga; procena potreba ustanove za
edukacijom zaposlenih kroz razliCite obuke, treninge, seminare. Ukoliko ustanova
vec ima identifikovan problem sa kvalifikacijama zaposlenih, nephodno je da:
primeni odgovarajuce reaktivhe mere u pogledu organizovanja obuka, kako bi
se na $to bolji nacin osposobili i podigli standard pruzanja usluga u ustanovama
za smestaj starih lica; ili zaposljavanje dodatnog kadra.

« Kasnjenje uisporuci materijala za negu starih lica, kao sto su lekovi, hrana
i higijenska sredstva.

Nedostatak ovih sredstava onemogucava ustanovu da obavlja svoju delatnost u
potpunosti. Ugrozava se kvalitet usluge ustanove i utice pre svega na potrebe, a
potom i na zadovoljstvo korisnika.

87 Todorovi¢ M, 2007, “Upravljanje rizikom u projektu pokretanja novog biznisa”, Xl Internacionalni naucni
skup - SM2007, Ekonomski fakultet Subotica, Pali¢ 2007. str. 45.

88 Strategija razvoja socijalne zastite, ,Sluzbeni glasnik RS”, br. 108/2005



Za spreCavanja nastanka ovog rizika potrebno je pravovremeno vrsiti nabavku
potrebnog materijala, kako ne bi dolazilo do kasnjenja istog i time se ugrozavalo
zdravstveno stanje korisnika doma. Ukoliko se ovaj rizik ostvari, neophodno
je omoguciti dodatne izvore snabdevanja hranom, lekovima i higijenskim
sredstvima, kako bi se u slu¢aju kasenjenja mogao nadoknaditi potreban
materijal.8°

Troskovni rizici

Ustanove za smestaj starih se velikim delom finansiraju budzetskim sredstvima,
zbog Cega postoji znacajan rizik od neadekvatne podrske drzave i lokalnih
samouprava, odnosno, postoji moguénost da se ne izdvaja dovoljno novcanih
sredstava iz Republi¢ckog fonda i iz fonda lokalne samouprave za potrebe usta-
nova koje se bave smestajem starih lica.

Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike sa organima lokalnih
samouprava i Ministrastvom finansija moZe dogovoriti plan saradnje na podrucju
stabilnosti priliva budZetskih sredstava, uzimajudi u obzir sve strane.

Pored rizika od ne dobijanja budzetskih finansijskih sredstava, postoje i rizici

vezani za samo funkcionisanje ustanove, kao $to su:

«  Povecanje nastalih tekucih troskova u odnosu na planirana sredstava.

« Nastanak neplaniranih troskova u slucaju specifi¢nih potreba novih korisnika,
koje nisu definisane planom pruzanja usluga od strane ustanova za smestaj
starih.

Zbog velikih lista ¢ekanja, za smestaj starih lica u dom, potrebno je na vreme
definisati potrebna sredstva za potencijalne nove korisnike usluga doma, kako
bi se ona mogla ukljuciti u ve¢ formirani budzet drzave i lokalnih samouprava. U
gradovima u kojima postoji problem smanjenog kapaciteta smestaja i potrebnih
uslova za prijem novih korisnika doma, neophodno je ukljuciti agencije koje se
bave pruzanjem usluga starim licima i nevladine organizacije, kako bi se prevazisli
postojeci problemi i naslo re$enje za dodatne izvore finansiranja.

89 Obradovi¢ V, Todorovi¢ M, Toljaga D, ,Project Procurement Management in Public Sector”, 12th QMOD and
Toulon-Verona Conference, Verona, 2009.



Organizacioni rizici

Na kvaliet usluge utice i sama organizacija rada ustanove. LoSa organizacija
moze dodi do izrazaja kod primanja starih lica u zdravstvene ustanove, prilikom
obezbedivanja medicinske uluge korisniku doma kada nastane potreba za istom,
kao i prilikom obavljanja svakodnevnih aktivnosti.

Sporazum izmedu ustanova za smestaj starih lica i zdravstvenih institucija mora
biti na najbolji nacin regulisan, kako bi odlazak na pregled korisnika doma i
pruzanje neophodne medicinske usluge bio organizovan na najbolji mogudi
nacin. U slucajevima potrebe hitnog pruzanja medicinske usluge korisniku,
osoblje je duzno da na najbolji naCin organizuje transport starog lica do
zdravstvene ustanove i postara se da je korisnik doma dobio potrebnu negu.
Boljoj organizaciji svakodnevnih aktivnosti moze doprineti dnevni raspored
istih, i stalna uklju¢enost zaposlenih.

Socijalni rizici

Pored navedenih, postoji i rizik odbijanja starih osoba da pristupe domu iz vise
razloga, kao $to su nemogucnost da ispune sve zivotne potrebe na koje su
navikli i poteSkoce da se odvoje od porodice, kao i skepti¢nost prema novom
okruzenju.

Od velike vaznosti je prilagoditi ustanovu za smestaj starih lica osnovnim
zivotnim potrebama korisnika, kako bi se u najmanjoj mogucoj meri osetila
razlika u njihovom Zivotu pre i posle doma. Uz ljubaznost i predusretljivost
osoblja doma vrsi se veliki uticaj na brzinu kojom se korisnici adaptiraju na nove
uslove zivota, a posebnu ulogu u prilagodevanju starih na novo okruzenje ima
njihovo ukljucivanje u drustvene tokove.

Ovaj rizik, kao i rizik napustanja doma moze biti izazvan kvalitetom usluge
ustanove, odnosno, tretmanom koji korisnik dobija i reputacijom ustanove.
Klju¢nifaktor navedenih preduslova za neprihavatanje usluge od strane korisnika
jeste motivisanost zaposlenih i njihova spremnost za brigu o starima.

Kako bi bila ve¢a motivisanost osoblja koje je zaposleno u domovima za negu
starih, potrebno je definisati adekvatnu nov¢anu kompezaciju za usluge koje
pruzaju i svakako izbedi kasnjenje u isplati. Ukoliko problem postoji, potrebno je
sprovoditi odreden vid kontrole nad radom direktnih pruzaoca usluga u domu
za stare kako bi se izbegao lo$ tretman korisnika.



10 - ZAKLJUCAK

U pregledu drustvenih i ekonomskih pokazatelja, moZe se konstatovati stalni rast
udela starih ljudi u ukupnom broju stanovnika Republike Srbije, kao i rast broja
svih vrsta mera, (prava) i usluga socijalne zastite. Delatnost ustanova socijalne
zastite je institucionalizovana briga o starima. U Srbiji postoji 37 drzavnih
ustanova koje obavljaju tu delatnost. Kvalitet usluga u postojec¢im ustanovama
je neujednacen, a u odredenim domovima postoje liste cekanja. Na listi cekanja
za smestaj u je u 2010. bilo 511, u 2009. 496 a 2008. 394 starijih osoba. Uocljivo
je da postoji jasno izrazena potreba za institucionalnom brigom o starima, koja
moze imate razliCite oblike. Prema sprovedenom istrazivanju 51% starih lica je
imalo vecih ili manjih problema da obezbedi uslugu koja im je bila potrebna, sto
ukazuje na Cinjenicu da bi broj starih koji koristili usluge smestaja bio veci da su
upoznati sa mogucnostima koje se pruzaju.

Ova studija razmatra trenutni nacin funkcionisanje sistema socijalne zastite
i usluge smestaj u dom, analizom potreba zbog kojih je rad ovih ustanova
neophodan, uz finansijsku i ekonomsku ocenu rada ustanova.

Iz prethodnih analiza moze se videti da svi oblici socijalne zastite, ukljucujuci
funkcionisanje ustanova za smestaj starih lica, dosta zavise od izdvajanja
budzetskih sredstva (budZet Republike Srbije, budzet lokalne samouprave).
Cenu usluge socijalne zastite odreduje nadlezno ministarstvo, a za veliki broj
korisnika deo ili ukupne troskove smestaja snosi budzet Republike.

Finansijska ocena se bavi iskljuivo obracunom isplativosti rada ustanova sa
komercijalnog aspekta, pokazuju¢i da ustanove socijalne zastite za smestaj
starih posluju ispod praga rentabilnosti, odnosno, da su rashodi u odredenoj
meri vec¢i od prihoda. Opravdanost rashoda ustanove i razlike u efikasnosti
izmedu ustanova nisu predmet ove Studije, ali Cinjenice pokazuju da su potrebe
za odrzavanjem postojecih kapaciteta i kvalitet usluge prioritet ovih ustanova.

Postojanje i funkcionisanje ovakvog oblika socijalne zastite stvara niz drustvenih
prednostiza drustvo. Ekonomska analiza predstavlja nov¢ano izrazene najvaznije
koristi koje imaju korisnici usluga, a koje se ne dobijaju u materijalnom obliku.
Sagledavanjem ukupnih prednosti jasno se vidi da je rad ustanova za smestaj
starih veoma isplativ, kao i da su dodatna ulaganja opravdana. Analizom
osetljivosti je prikazano da bi funkcionisanje sistema, sa aspekta drustva, bilo
opravdano cak i kada bi se ukupni rashodi povecali za skoro 60%. Kada bi se
monetarizovale i druge specifi¢ne koristi (kompenzacija nepokretnosti za uslugu
smestaja u dom, sprecavanje povrede prilikom kretanja, smanjena potrosnja



sredstava zdravstvenog osiguranja zbog postojanja preventive u domu itd.)
ulaganja bi imala jo$ vecu opravdanost. Pojedine koristi se mogu vezivati samo
za specificne slucajeve, zbog Cega nisu generalizovane i nov¢ano prikazane na
nivou celog drustva.

Visok stepen centralizacije u planiranju smestajnih kapaciteta i finansiranju
prava, uz nedovoljna sredstva na lokalnom nivou, stvorio je i neracionalnu mrezu
ustanova koja ne odgovara stvarnim potrebama korisnika i ne obezbeduje
adekvatnu ponudu usluga. Smestanje u ustanovu socijalne zastite dovodi
mnoge korisnike u institucionalizovanu izolaciju od ¢lanova porodice, zbog
Cega bi druge vrste usluga mogle na adekvatnji nacin zadovoljiti potrebe za
brigom i negom. Kvalitet usluga u postoje¢im ustanovama je neujednacen, ne
obezbeduje se uvek adekvatna podrska za ocuvanje psihofizickih potencijala
korisnika i unapredenje kvaliteta njihovog zivota.

S obzirom da proSirenje kapaciteta i izgradnja novih ustanova za smestaj
starih zahteva znacajna ulaganja i duzi vremenski period, jedna od opcija
socijalne zastite starih jeste i razmatranje drugih oblika institucionalne brige
o starima, koja ne zahtevaju infrastrukturna ulaganja. Razvoj smestajnih
kapaciteta za odrasle i starije korisnike ubuduce treba da ide u pravcu razvoja
usluga socijalne zastite starih koje su $to blize prirodnom okruzenju korisnika.
Na osnovu datih analiza i uo¢enih potreba za brigom o starima, moguce je
proceniti troSkove i koristi.
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