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MenapmeHT y HBO npakcu

(nenuhn Koju HeKaaa HeOCTajy)

Hapapame OBOI APMPYSHHED DUHAHCHCKM jE ROZPMAN0 0f cTpane Muncrapcsa
OMAJIHHE M CROPTA, 3 ¥ OKBHPY KOHKYPCA “YiibyuMBatee wapymets-a rpaliana y npoue
WMOHHTOPMHIZ NPOJEKATE KOjW CY FOMEPEHH K3 PeaniauMji UWLEBI NRAHHPIHHY
HauHoHaNEoM CTRATETIHHOM 32 Mnage",
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~CHara npujatersctea” — Amity y3 ¢puHaHcHjcky nogpluky MuHucTapcTea oMmnaguHe u cnopra
Beorpap, maj 2009
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OBa 6polypa/NpupyYHUK NpeacTaB/ba NOKyLaj Aa Ce Ca OrpaHMYEHUM CPeacTBMMa y oapeheHom
BPEMEHCKOM POKY 1 Ca NpeLyr3HO AedUHNCAaHOM HaMEHOM CacTaBy MOACETHUK O cneumduyHoOCTMa
NOCNOBakba Y HEMPODUTHOM CEKTOPY.

CaBpemMeHO pyLUTBO MOCTaB/ba Npej opraHu3aLmje Kao HOCKOLE HEMPOGUTHOT CEKTOPa BENTKM 113a30B
— KaKO MOCTaTW 1 ONCTaTU Y jeAHOM M3Y3eTHO HECTANIHOM OKpY»Kekby, 6e3 MoryhHoCTu reHepucama
COMCTBEHVX KOHTUHYMPaAHUX MPKXoAa, CTasIHO 3aBUCTAH Ol OrPAaHMYEHNX 1 NMPOMEHSbUBUX PECYPCa,
a Npu Tom 06e36eAUTN OCTBapEHE CBOjEe MUCUjE, BU3Mje U L/bEBA YCMEPEHUX HA TPajHY APYLUTBEHO
OZrOBOPHY aKTVBHOCT/MPOMEHY.

N3papy 1 wtamnake oBOr NpuUpyYHrKa GUHAHCKjCKM je noap»Kano MUHNUCTAapCTBO OMaAUHE 1 cropTa
Peny6nuke Cpbuje, a y okBnpy KoHKypca YKibyunBatbe yapy»Kera rpahaHa y npouiec MOHUTOPUHra
npojekata Koju Cy yCMepeHU Ka peanausauyuju yubeBa nlaHupaHnx HaynoHanHom cTparernjom
3a mnage

Aymopu

Y beorpagy,
mMaj 2009. rognHe
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CTpaTerunjckm MeHayMeHT u Henpo¢duTHe opraHnsauuje

CTpaTervjckv MeHaLMeHT ce, MonyT APYrnX rpaHa MeHaLIMeHTa, MoXe NnofjefHako NPUMerUBaTh Kako
Ha NPOQUTHM TaKo 1 Ha HeNPOPUTHK ceKTop. HapaBHO, pa3nrke MNak NocToje a jefiHa of KIbyUHUX Cy
13BOPU GUHAHCUPaAtba. BUTHO je HarnacuT fa HenpodUTHe opraHMn3aLnje Hemajy 3a Lb a OCTBapyjy
NPoouUT of CONCTBEHMX aKTMBHOCTK, Beh ce yrnaBHOM ¢puHAcMpajy U3 NprBaTHUX M3BOPa, fOHaUNja,
unlaHapviHa 1 C.a ycnyre Koje npy»ajy fonprHoce 4o6pobuTr apywTea unv jefHe oppeheHe gpywuteeHe
3ajegHuLe. Hajuewhe, TpowwKoBe 3a ycyre Unv NPon3BOAE NpYKeHe of CTpaHe opraHu3aunje He CHoce
camu KOpUCHUUM Te ycyre/nponssoaa, Beh cy oHU ¢puHaHCUMpPaHy NPojeKTHO of cTpaHe Tpeher nuua -
Heke fomahe unu mehyHapoaHe opraHusauunje/MHCTUTYLMje, ambacage, byyeta Bnage (MMHucTapcTea
WK gpyre HCTUTYyumnje) n ap. inn, apyrauvje peyeHo, HenpoduTHe opraHmnsaLmje octaBapyjy npuxoae
o[} nojefrHaLa/opraHn3aLmja Koju Moxzaa Hukaga Hehe KopucTUT NPoV3BOL/yCnyry.

Jow jepHa op pasnuka namehy NpoPuTHKX 1 HENPODUTHUX OpraHM3aLmja jecte 1 Ta WTO Cy oanyKe
MeHallepa HEMPOPUTHKX OpraHM3aLVja BrLLe YCMepPeHe Ka jaBHOCTU (M HEKOj OnLwiToj Ao6pobuTm) u
MoANEXy HeHOj OLIEHN.
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Takas, OpywTBEHO OCET/BUB I'IOJ'IO)Kaj HeI'IpO(I)I/ITHOF CEKTOpPa 4eCTo CTBapa I'IpO6J'I€M Kaga je y NMUTakby

CTpaTellKka KOHTPOa, jep LUWbeBM HUCY jaCHO AedrHUCaHN 1 MepsbuBK. Tpeba HaNnoMeHYTU ia Ce OBO
He oAHOCK Ha Nporpam/npojekaT Beh Ha camy MrUCUjy U LuSbeBe HenpodrTHe opraHmnsauuje.

MehyTum, OHO WITO je 3ajedHVNYKO M je[HOM M APYroM CeKTOopy jecTe da W jegHW n apyru Tpeba ga
aHanNM3npajy MHTEPHO M eKCTEPHO OKpYyXerbe 1 GOopMynuLy MUCKjy U LubeBe Aa Ou 3a40BOSbUAN
oapeheHe notpebe. Pa3nuka je y Tuny notpeba unjem 3ajoBO/bEY Ce TEXN.

YnpaBo oBa 3ajefHUYKa 0cO6eHOCT Hac obaBesyje Aa aHaNM3MpPamo NpoLec yrnpas/baka U CermeHTe
KOju ra 4mHe: nNaaHupare, opraHn3oBarbe, MOTUBALMja N KOHTPONa, a CBe TO y NpaBLy NOCTU3ama
oppeheHux unbeBa. 3af0BO/beHE CBAaKOr 01 OBMX CerMeHaTa 3axTeBa ogpeheHe noTtnpoLece Koju CBu
3ajegHo omoryhyjy ycnewHy peanusauujy naeje.

CnoXeHoCT CBMX OBMX NpoLieca 1 NoTnpoLieca 3axTeBana bu getarbHy 1 036ubHy aHanusy. Linmb osor
NpupyYHrKa je ga 06e3benn yBna 1 NOACETHUK Ha TO KOje CY HEKE O OCHOBHUX CMEPHULA 1 NpaBaua
[enoBarba Koju Cy OBUTHM CaacneKTa KBaIMTETHOT, epEeKTUBHOT M eprKaCHOT ynpaB/bakba OpraHu3almjama
HenpodUTHOT CeKTopa.
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COUMJANNTHUN MAPKETUHI

LLiTa je counjanHn mapKeTUHr?

KoHuenT coumjanHor MmapKeTuHra, 3arnpaso, U Huje Tako HoB. HacTtao je jow 1970-ux, kaga cy Bogehwm
cBeTCcKUn ekoHomucTu, OQunun Kotnep u Llepang 3antmaH, yCTaHOBUAM Aa UCTU TPXKULLIHW NPUHLMMNN KOjn
Ba)ke 3a npepy3eha Baxke 1 3a opraHusauuje.

JloK jegHn npogajy npoussope, Apyru ,Npofajy” naeje, ctaBose, obpacue noHalwama, NONAUTUKE U
npakce.

N npepny3seha n opraHusaumje vmajy npumapHu GOKyC Ha MOTpOLLAaYvyy/KOPUCHUKY — n3ahu y cycper
FbMXOBMM CTBapHMM noTpebama.

OcHoBHa pa3nuka nsmehy KomepumujanHor 1 CoumjanHOr MapKETHVHIA je Y KPajibeM Luiby KOMe Texe.
KomepuwujanHu mapkeTuHr foHocn npoduT 3a MmapkeTepa (mpousBohaya/ npoaasua), AOK couMjanHm
MapKeTUHI TeXI la OCTBapu KOPUCT 3a LWbHY rpyny/KOpUCHUKE, Tj. APYLITBO Y LleINHN.
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MapKeTUHr MUKC

O36u/bHO NNaHMparbe akTUBHOCTU jefHe OpraHu3auuje 3axTeBa fa ce y3my Yy 063up CBU efleMeHTU
KnacuyHor 411, mapKeTHI M1Kca” — npon3Bog, nnahare (ueHa), nnacmaH (anctpubyumja) u npomouuja.
Anun kao nocebHa KaTteropuja, CounjanHy MapKeTVHT JOfaje jow CBOjUX ,3aumHa” y MUKC.

lMpouseoo

OHoO wTa opraHun3aumja Hyam Kao ,Npon3BoA” He Mopa yBek fa byae dbumsnykm npomnssod. OpraHmsaumja
MOXe [a MMa ,WNPOK CreKTap y NoHyan” - o4 KNacMyHOr, ONUN/bUBOr 1 BMA/BUBOT nou3soda (Hnp.
[lOHauuja y CMOPTCKOj onpemMu), MPeKo ycsyra, Npomoumje npakcu, na cBe A0 Kpajie cBeoOyxBaTHUX U
onwTux naeja.

KakaB rog aa je ,mpon3BoA” Koju opraHusaumja Hyam, OH Mopa fia NpeAcTaB/ba afeKBaTHO pellere 33
aKTyeJsIHM N CTBapPHM Npo6aem KOpUCHMKa.

lMnaharwe/yeHa

MorpewHo je nohu of YnkbeHNLE Aa NPON3BOAM KOje Hyle COLMnjanHM MapKETUHT He 3aXTeBajy HMKaKBY
HaJlOKHafdy of CTpaHe KopucHMKa. MNorpelHo je, Takohe, 1 NpeTnocTaBuTK Aa je ,LieHa” Kojy KOPUCHUK
nnaha yBek nsapaxeHa y HOBLIY.
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LleHa je OHO WITa KOPUCHKK MOpPa a yumHu Aa br octBapuno npaBo Ha ogpeheHn npounssoa/ycnyry. Moxe
ce ojHOCUTK Ha 8peme (Koje Mopa Aa ce n3ABoju 3a ogpeheHy ycnyry — HNp. ognasak Ha paguoHuuy),
mpyo0 (aKTMBHO yuyelhe Ha pagnUoOHNLN), pU3UK Aa Ca3HA HELUTO LUTO He Xenu (HNp. Ja je No3UTMBaH Ha
XWB), kao n moryhe Hecnazarwe/He3a0080/bcmeo NoHyhHeHVM (gpyraunjy KynTypOsoLWKN CTaBOBY U
nown Npefasayun Ha TpeHuHry). W, Ha Kpajy, LieHa ce, 3aucTa, MOXe OAHOCUTM 1 Ha HaJo-KHaay, peummo
napTuyunaumjy Kojy KopucHuk nnaha 3a ycnyry.

Y ouMMa KOpUCHVKa LieHa je 06pHYTO NponopuujasiHa BpeAHOCTU KOjy ocTBapyje!

Mnacman nnu guctpnbyumja je n36op Hajoorber HaunmHa Ha Koju hemo cBoj,,nponsBoa” yunHNTN

AOCTYNHUM CBOjOj LWDbHOj rpynu. Hajnakwe je ako nmamo Gpu3nyku nNpomrsBofd (HMp. AoHauuja y

CNOPTCKOj onpemu), jep y TOM Cyydajy NprMeryjeMo KnacuyHe KaHane guctpmnbyumnje Koju cy ycTarbeHn

Ny KOMepLMjalTHOM MapKeTVHIY — CKNnaguwiTere, NpeBos, pacnogena...

Ca gpyre cTpaHe, Kaga Cy y NuTatby ycnyre, npakce unm ngeje, cteapy 6aLl 1 HACY Tako NPeLun3HoO 1 jacHO

peduHncane. inak, moryhe je nsgeojutn ogpeheHe Kopake Koju Cy cTaHgapaHW:

- KaHanu nHpopmmcara/TpeHurHra (nunetu, nybnmnkaumje, jasHu gorabaju, cemnHapu, meguju...)

- JoctynHocT (ycnyre, AOKYMeHaTa, MCTPaXkMBakba... y 3aBUCHOCTM Of, Mporpama)

- MNoy3paHocT n KBanuTeT (KBanuTeT ycnyre; Noy3gaHocT nHGopmMaLmja n N3BOpa YKONMKO je Y NUTamy
3aroBapate Npakcu/nonTrKa)
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Yak 1 Manu, [oaaTHU TPYA YNIOXKEH Y MPOLEHy NoTpeba KOPUCHUKA je BENMKO OnaKLiakbe y npouecy
nnaHvpama nnacnparba ,nponssoga”

lMpomouyuja

lNpomouuja jecte HajBUA/BUBUjN AN HE U HAjNpPecydHUjU N HUKAKO He jedUHWN efnleMeHT counjanHor
MapkeTuHral

HbeH unb 'y KomepLumjanHoM 1y COLMjanHOM MapKETUHTY je UCTN — UHPOPMKCaTX 1 CTBOPUTU TPaXHy
3a npounssogom/ycnyrom!

Byayhu pa je BehunHa opraHmsaumja HenpopUTHOT KapaKTepa 1, yrinaBHOM, Ca OFpaHNYeHM CPeICTBUMA,
KNacMyHa npomouvja MyTem orfallaBakba UM je HeJOBO/bHO AOCTYNHa. JaBHM forahaju, wrTamnaHu
maTepujan (nudnetn, NpupydHULN, 6unbopan), CTPYUHM CKYMOBU U KOHQepeHuuje 3a LTamny,
npe3eHTaluje o BpaTa 10 BpaTa, MHTEPHET, Kao 1 6pojHe Apyre cTpaTteruje Mory 6utu jeqHako epukacHe
YKOJIMKO CY NPABUTHO OCMULL/bEHE W Y CKNafdy Ca NOCTaB/bEHVM LiMbEBMMA.
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»3AUNHUN Y MUNKCY”

3a oHe Koju ce 6aBe coumjanHUM MapKETUHIOM, OCM OBa OCHOBHa 41 MapKeTUHI MUKCa, of NpecyfHe
CY BaXKHOCTM U ,3a4nHM" y TOM MUKCY, Tj. apyra 4[1: noTeHunjanHn KopucHUUW, NapTHepW, NonnuTuke/
npakce 1 NpUKyn/bame cpeacTasa.

lMomeHyujanHu KopucHuyu

3a pasnuky op KOMepLMjanHOr MapKeTUHra, CoumjanHn MapKeTUHr fa 6u ycnewHo ,MpoAao CBOj
npoussoa” mopa fAa Tapretvpa MHOrO LINPU KPYr KOPWCHUKA. Ty cragajy AVPEKTHU KOPUCHWULM
nporpamMa, CeKyHaapHu UM MHAMPEKTHN KOpUcHUUM (Hajuewhe nopoauue, npujatesby, oKpyxeme),
CTPYYHa ¥ WKpa jaBHOCT, KpeaTopu NOINTMKA 1 OHU KOjy UX CPOBOJeE.

MNapmuepu

CoumjanHa, 3opaBCcTBEHa, 06pa3oBHa U CJ1. NUTaka KojuMa Ce opraHusauuje 6aBe Cy 4ecTo cyBuLe
cnoXxeHa fa 6u jegHa opraHuv3almja Morna cama Aia ce n3bopu ca twrma.

YopyxuTtn ce ca Apyrmm opraHmsaumjama, MHCTUTyUMjama Koje aenyjy y UCTOM CMepy W WUPOM
3aje4HULOM NOCTaje MMNepPaTMB yCnewHor GyHKLNOHUCaha.

lNocToje aoBa OCHOBHa NpaBLa yapYyXuUBara opraHunsalmja — Kpo3 Koanuuuje n Kpo3 mpexe.
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Koanuuuje cy KpaTKoTpajHMje, OKyrn/bajy pa3HOpoaHe opraHmn3auuje Hajuewhe oko jeaHor, 3ajeqHNYKor
UWba, MMajy jacHO oppeheHy CTPYKTypy M HWUXOBO Tpajarbe je BPeMeHCKM OrpaHuyeHo (Hnp.
opraHu3auuje Koje ce 6aBe 3alITUTOM PasNNUUTUX PambUBKX FPyna OKYr/beHe Yy LWby 3aroBapaha
JoHolera ogpeheHor 3aKoHa).

Mpexe cy gyrotpajHe TBOpeBMHe, OKyMNJbajy opraHu3auuje Koje ce 6aBe ICTOM LUSbHOM rpynoM, hXOBO
Tpajarbe Huje BPEMEHCKN OrpaHMUYeHO 1 He NpeacTaB/bajy 3aTBOPEH OpraHu3am, Tj. opraHu3aumje ce
MOTY YUNaHWUTL UAN UCTYNUTK 13 Mpexe (HMp. CBe opraHun3aumje Koje ce 6aBe Mnagrma OKyrnbeHe y
jenHy mpexy). Mory 6utn ¢opmanHe 1 HepopmasHe, a MOry 1 He MOpajy OUTK jaCHO XujepapXxmjcKin
ypeheHe.

MpyMapHX UWb U jegHOr M APYror Tuna yApPYXKMBarba je NEermTuMHOCT, KpegubunuteT, pa3meHa
nHpopmaumja n, n3Hag ceera, 60/ba BUABMBOCT M CHaXHWjU HACTYN Yy 3aroBapamy ogpeheHunx
LubeBa.

lMonumuke u npakce

CoumjanHn MmapKeTUHr Mopa Aa ce 60pwu 3a CBOjy OAPKUBOCT KPO3 AyropoyHe npomeHe. [1a, npomeHa
Yy NMOHallahky I'IOje,El,VIHLl,a nnn TPpeHYTHO 3aJ0BOJbEHE n0Tpe6a KOPUNCHUKa CY NOXeJbHW, ann je cBe 10
KpaTKOr Aaxa ako ce He 06e36efe TpajHMje NPOMEHE Yy OKPYKehy. 3aroBapahe NPOMEHE jaBHMX MONINTMKA
je edpeKTUBHM fONPUHOC Koju omoryhaBa op»KMBOCT COLMjanHOr MapKeTUHIa CBake opraHu3ayuje.
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lMpukynmarwe cpedcmaesa
Hajsehn 6poj opraHmszaumja ce dvHaHCcMpa nyTem JoHauuja mnm rpaHToBa. OBO 3axTeBa nocebHO
MecTo Yy CTpaTeI'I/IjCKOM nnaHnMpawy uene opraH|/|3au,|/|je M npenctaB/ba BEJIMKU N3a30B 3a tbeHY fajby
OA4P>XNBOCT.

NMpumep cTpaTeruje coumnjasiHOr MapKeTUHI MUKCa
Y3amumo 3a nprMep KamMnamy I'IpOMOLl,I/Ije 34pPaBnX CTUNOBa XKNBOTa Me‘r')y Mnaanma:

1. I'Ipomsson MOXe buTu: NPUPYYHUK O 34pPpaBUM CTUJITOBMMaA KNBOTAQ, NMpefaBatbe, TpI/I6VIHe, TecTnpame
Ha op,peT)eHe 60ﬂeCTI/I/I'IpI/IcyCTBO NCNXOAKTUBHUX CYyNCTaHUMW...

2. LleHa 3a yuecHuKe je n3aBOjeHO Bpeme Aa ce Aohe Ha TpOMHY/NpeaaBarbe, UM NPeTPn/beHn CTpax
aKo Ce OTKpuje Aa je C/lyyajHO NO3UTUBAH Ha HEKOM Of] TeCTOBa U1 CJ1.

3. MecTo je ¢pu3MuKa noKaumja ogpaBatba npefaBatrba, TPUOUHe, TeCTUpatba...

4. Mpomouuja ce Moxxe 06aBUTY NyTeM OrflallaBakba y Meaujuma, nudneta, bunbopaa, MejInHE INCTW...
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5. MoTeHyMjanHN KOPNCHULN CY, PELIMMO, YUYEHILIN 3aBPLLHKX Pa3peia OCHOBHE LLKOJE, yYeHNLN
cpefitbe WKOose U CTYAeHTU

6. MoTeHUMjanHN NapTHepM Cy CTPYUHbaLln U3 34PaBCTBEHX YCTAHOBA, PYrMX OpraHu3aLmja Koje ce
6aBe Mnagrma, CTpyUHbaLln Koju paje ca Miagrma y WwKkonama v Gakyntetmma...

7. Monutnke N Npakce — y 0BOM CJlyuajy Textba je ia Ce yTUYe Ha JyropoyHy NPOMEHY Y CTaBOBMMA
MNagnx O CONCTBEHOM 3[paBJby, Kpo3 06e36ehrBarbe KOHTUHYVPAHE efyKaluuje 1 nporpama
HaMeHEHNX OBOj LIUJbHOj rPyNi, a MOAPKAHMX Off CTPaHe Ap»KaBe 1 APYLUTBA Y LESIMHN.

OBO je N0ce6HO GUTHO aKko Ce UMa y BMAY Aa CYy MMaBHW Y3POUHULM GONECTN Y KaCHUjEM >KUBOTHOM
A00y ynpaso JIoLEe HaBUKe U HEOGpUra O 3apaBiby Y MIagoCTy

8. Mpukynsbate cpepcTaBa — Kpo3 rpaHToBe 1/unm npo 6oHo ycnyre
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MoTuBaunja y opraHnsaumjun

“MoTrBaUmja je npouec 1M3asnBarba, yCMepaBakba 1 ofpKaBakba Halle aKTMBHOCTY Pagu fOCTM3akba
oppeheHor Lunba KojuM ce MOXe 3a40BO/bUTM Heka notpeba.’!

KaojenaH op 6a3nuHnx npenycnosa3aekoHOMCKM pa3B0oj CaBpeMeHOr ApyLUITBA M3 Baja ce MOTMBaLMja 3a
paf 3anocsieHrX y CBMM BUOBVIMa opraHm3auuja. lMopen noceaoBakba CMOCOOHOCTA M HbUXOBOT Pa3Boja
CTPYUYHUM OOyYaBareM 1 TPEHUH3VIMA, OBaj KOHLIENT CauitbaBa CKYM OCHOBHMX KOMMOHEHaTa JbyACKNX
pecypca. Kako ce y faHalme Bpeme CBe BuLlLE CMakbyjy pas3nuke mehy 3anocneHnma y efieMeHTMa
nocefoBatba CNOCOOGHOCTM 1 Pa3BOja BELUTVIHA €NIEMEHTA, CIeAN Ad PA3NINYNTL YUMHAK Y pafly HajBuLLe
npousnnasmn U3 HejeaHaKor ctTeneHa MoTMBMcaHocTU. [lakne, pasnor cee Beher nocsehrBama naxre
NCNUTUBakbY UYMHWMALA KOjM YCNOB/baBajy MOTMBALM)y 3a paj jecTe HU3 MO3UTUBHUX edeKkaTa y
opraHusaumju Koje oHa NpPon3BOAN: KBANIMTETHO 0baBs/batbe MOC/a, 3aAprKaBatbe KagpoBa, nosehare
MHBEHTVMBHOCTW NPW OCTBApPVBakby OPraHM3aLnjCKNX LWbeBa, MAEHTUOUKALM]Y Ca OpraHU3aunjom 1
ynarare y koeH pa3Boj.

HezapoBorbeHa Tenzuia 3agoBosbeHa

Cnuka 1. [lpoyec momusayuje

1 Najesuh, 1., 2006
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MTame Kako Ha WTO afleKBaTHUjU HaUYMH MOTUBMCATK 3anocneHe aobumja jow Behn 3Hauaj Kapa cy y
nuTamy HenpoduTHe opraHn3sauuje. [pema pesyntatnma caBpemMeHuX CTpaxkMBamaZ Koja cy paheHa
ca npeAcTaBHULMMA HEBNAAUHUX OpraHmn3aumja, npobnem HUCKOr Mopana u MOTMBaLMje 3anoCieHNX 1
BOJIOHTEpa NpucyTaH je, 6e3 063upa Ha 0bnacT paga, MUCKjy, ONcer akTUBHOCTM 1 nporpama. Kyntypa
opraHu3auuje, eHa CTPyKTypa, Tn pykoBohema, BM3unja 1 MUCKja, Kao 1 NPOLeCc/ MeHaLIMeHTa UMajy
OVIPEKTaH yTuuUaj Ha MOTUBaUMjy pafHuKa. MNopepn Tora, MoXe ce M3ABOjUTU 1 AenoBame rnobanHux,
HaLMOHaNHNX 1 ApyWwTBEeHMX paKTopa. V3 Tora cneam fa opraHusaumja v nojeauHLmM y Hboj Mopajy Aa
n3ahy Ha Kpaj ca MHTepaKLMjoM 1 TEH3UjOM Koja ce jaBsba namehy oBux pasnnumtux chepa ytumuaja.

Mpouec MoTUBMCatba He NpeAcTaB/ba HMMANO Nlak 3afatak, nsmehy octanor u 36or Tora Mopa y3etu
y 063up 1 nepcoHanHu ¢aktop. Apyrum peurma, Tpeba umati y Buay uymktbeHuly aa ocobe nokpehe
jeanHCTBEHA KOMOMHaLMja NCUXONOLWKNX, EMOLMOHANHUX 1 MpodecMoHanHx noTpeba, 3a Koje nocToje
Pa3NNUMT HauMHW 3a40BOSbaBakbA.

y CKJlafly Ca nperxogHo HaBedeHUM, NoCao MeHallepa je Ada Kpeunpa cpeanny KOja NMnoMa»xe CBaKoM
3anodjieHOM Oa OCTBapwu CBOje nmHaonBmnayanHe n0Tpe6e a Oa NpuUToOM AONPUMHOCK OCTBaplBaky
NOCNOBHUX UNJbEBA OpFaHI/I3aL|,I/Ije.

2 /icTpaxuBatbe Koje je cnosena HenpoduTHa opraHusaumja People in Aid, 2007.



ETVMNVIROIMHERCIEHEN UG ] Y)

VIEHANIVMEH TN BONIPARG ¢ J
a

Nako nocToju Benukn 6poj Teopujckux mofena y npoy4yaBarby MOTMBaLMje 3@ paj OBOM MPUIMKOM
Kao unyctpauujy nsgsojuhemo aBa aytopa. [lpetnoctaBke npowusalune 13 oBMX Teopuja, Mako ce He
Moxe pehn Ja cy yHMBep3anHO NpuUMeH/bUBE, AOCTa Cy AonpuHene geduHMcCary U pasymeBarby
NPAKTUYHUX MMMINKaLKMja OBOI KOHUENTAa 1, Ha OCHOBY Haller NCKYCTBa, HEMOCPEeAHO Cy NPYMeEH/bUBE
Ha QYHKLUMOHKCarbe HeNPOoPUTHOT CeKTOpa.

MNpBwn je Abpaxam MacnoB3, Koju je y cBOjoj nonynapHoj Teopuju “Xujepapxumje notpeba” rpagaymnjckm
NPUKa3ao pa3Boj MOTMBA 3aNOC/IEHNX.

MNoTpebe 3a
CaMOOCTBapeHem

OcHOBHa upeja oBe Teopuje je Aa 33a40BO/bEHE
As PWe J& Aa 3aA MoTtpebe 3a

noTpeba Koje Cy HUXKe Ha Xnjepapxmjckoj necTBuLm
. yBa)kaBarbeM

npeacTaB/ba HyXaH Npedyc/ioB pas3Boja BULLUX
notpeba. Takohe, Kaaa ce jeaHa noTpeba 3a10B0/bY, MotpeGe 3a

ornaja theHa MOTVBaLMOHa CHara, a Apyra, BULLA Y Jby6aBsby 1 npunapatem

Xunjepapxuju, 6p30 3ay3nma HeHO MecTo, Tako Aa

MoTtpebe 3a curypHowhy
JbyV yBEK TeXKe Aa 3a[J0BOSbe HeKy noTpeby.

Ha gHy xujepapxmje, Hanase ce 6a3snyHe nopebe BasnuHe notpe6e
Koje npefacTaBs/bajy OCHOBE JbyfCKe ersucteHumje:
3a XpaHOM, Ba3fyXxoM, CK/TOHMLITEM, CHOM... Cnuka 2. Xujepapxuja nompeba no Macnosy

3 Maslow, A., 1950
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OHe, Kao LWTO je pevyeHo, Mopajy 6utn 3aoBosbeHe Aa 61 ocoba HanpefoBana Ha XWjepapxujckoj
necteuum. [lpyrn Kopak y xujepaxumjy nofpasymeBa 3aoBoSbere noTpeba 3a curypHowhy- cBakom
3aMocCIeHOM HEOMXOAHO je 06e36eAUTU — CUTYPHOCT CaMOr MOCNA, U CUFYPHY pagHy cpeauHy. Tpehu
KOpPaK OAHOCK Ce Ha 3a[0BOJbeHE COUMjaIHUX MOTMBA. [pyrM peurMa, Kafa Cy OCHOBHe notpebe
0cobe 3a[10BO/bEHE, OHa MOXe [a ce PpoKycupa Ha: NoTpeby 3a KOMYHUKaLMUjOM U NpujaTe/bCTBOM
Ca Kofierama v 3a pasnuunTiM SPYLITBEHMM aKTUBHOCTMMA, Koje omoryhaBajy fia ce Kog 3amnocieHor
pa3Buje ocehaj rpynHe npunagHocTu. Mekbyhu ce farbe xmjepapxmjckoM NecTBULOM, AONA3MMO A0 era,
Tj. O NoTpeba 3a NPU3HaHbEeM, CTaTyCOM, YBaXkaBarbeM 1 HarpahiBatbem, Kao U CaMOMOLUTOBaEM KOA
3anocneHux. W, Ha Kpajy, Aonasu HajBuLLM HMBO NOTpeba, Tj. CamoaKTyanvsauunja — [OCTU3aHe INYHNX
acnupaLmja, *kerba 1 LbeBa, OCTBapMBakbeM NIMYHOT MOTEHUMjana. YeTupw HxKa HBoa (dursnonoLuke
noTpebe, CMrypHOCT, NPUMNAAHOCT 1 MOLITOBakbE) Ce Ha3MBajy U NoTpebe HeAOCTaTKa U OHe ce MOpajy
3a[10BOSbUTK. 3a pasnuKy ofi ux, NoTpebe pacta (camoakTyanmnsaLmja) ce CTaJiHO pa3Bujajy.

Hanpepak Kpo3 oBy xujepapxujy npeacTtaBiba CYLUTUHCKY KapakTepUCTUKY JbyACKOT XMBOTa.

MopaundurkoBaHe Bep3unje 0oCHOBHe Mac/ioB/beBe Teopuje yKasyjy Ha pas3nununte H1Boe notpeba pacTa.
[akne, kapga cy 6a3myHe NoTpebe 3a10BO/bEHE, JbyamM OVBajy YCMEPEHUN Ha YHYTpaLlkby MOTMBALM)Y a
OHa 3a HeKe NPeACTaB/ba TEXHY 3a MAaTePUjaTHUM JIYKCY30M UK APYLUTBEHUM NPECTUXKOM, ApYrMa
je NpuopwuTeT CTULAHe 3Hatba U OCTBApEHbe YMETHUYKOT TaneHTa, TpehriMa nuaepcTBo 1 nomararbe
LpYruma fja ocTBape COMNCTBEHE MoTeHUMjane.. ..
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Y cknagy ca HaBegeHMM, NMocao MeHalepa je fga yTBpAM wTta nokpehe m moTtuBuMwe, npema Toj
NPOLEHN UCNUTA CTENEH 3aJ0BO/LEHOCTUN YOUEHNX MOTUBA 1 06e36ean onTManHe ycoBe 3a HUXOBO
3a[l0BOSbEE.

PasmoTtpuhemo jow paBa Teopujcka mogena (teopuje X n Y) Koje Hyan Mek perop4, npepctaBHUK
TUNOJIOLWKOr NPUCTYNa MOTUBaLUjN.

MeHallMeHT
MeHaLMeHT
Teopuja X - ayTopuTapaH, Teopuja Y.' ocnobahajyha
penpecusaH cTun. YspcTa v pasBojHa. Kortpona,

. : . nocturHyhe n Hanpepgak,

Teopvua X 'EOHTpona’ Hema passoja. Teop"'la Y ocTBapeHu omoryhaBatbem
TBapa orpe_]quaBaJyhy, 1l OXpabpyBarbem
uHXuGmpajyhy knumy. npeysvmara roBOPHOCTU.

Iy

. 3anocsieHn
Cnuka 3. MeHaumeHm y cknady ca meopujom X u Y npema Mekzpezopy
4 McGregor, 1960
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Kao wTto je nprkasaHo Ha cnmum 3, npema Teopuju X, 3anocsieHn No NpUPOoAM He Bosie nocao 1 nsberasajy
[a ra obassbajy Kaj rog 1M ce 3a To YKaxke npunuvka. lNopepg Tora, oHn cy HeamburumosHu, npedpepurpajy
fa 6yny KoHTponucaHu, nsberasajy oAroBOPHOCT 1 MHANPEPEHTHM CYy NpeMa LUbeBUMA OpraHun3auuje.
Y cknapgy ca TOM MpPeTnOCTaBKOM, HEOMXOAHO WX je MOTUBMCATVM NpeTama, Behom KOHTponom u
KaX<rbaBarbeM.

HacynpoT oBakBOM KnacM4YHOM NpucTyny, npema tTeopuju Y npupoga YoBeKa 1 HheroBor ogHoca npema
pagy je noTnyHo CynpoTHaNpPeTXOAHO HAaBeAEHO]: /by AN NPUXBaTajy OArOBOPHOCT, BOse Aa paje, nocBeheHun
Cy OCTBapuBahy OpraHu3aumjckmx uubeBa. MeHalepy BODEHW OBMM MPUHLMUMAMMA, YCMNOCTaB/bajy
OopraHu3aumnjcky Knmmy y Kojoj ce Heryje y3ajaMHO noBepetrbe ca 3anocieHnma, CTBapa npujatHa pagHa
CpepvHa norogHa 3a NMYHU 1 NpodecrmoHanHy pa3Boj 3anoCieHMX, 3aN0CieHN Ce YKIbydyjy Y npouec
[IOHOLLEeHa OfyKa y OpraHu3aumju, CMamyjy ce pasnuke y ogHocy HagpeheHn-nogpeheHu...

Hw 3a jenaH o HaBegeHUX TUMOBA MeHaLIMeHTa He MoXemo pehu fa je naeanaH,  NpUMepeH CBakom
3aMoOC/NeHOM U CBUM PajHMM KOHTeKcTUMa. be3 063upa Ha 6pojHe npegHOCTU Y NpUCTyNa, HEKUM
ocobama BuLIe oaroBapa X HaunH pykoBohera ca noBehaHOM KOHTPOSIOM 1 jaCHO CTPYKTYpPUCAHUM
3apaumma. X HauuH pykoBohetba je, Takohe, agekBaTaH 1 3a ogpeheHe pagHe akTUBHOCTU NOCEOHO y
cuTyaumjama Kafa HacTtaHy npobnemu Koju 3axTeBajy dnekcnbunaH npuctyn n NnpuMeHy pasnmuumTnx
CcTUnoBa pykoBohera, Mo yC/IOBOM fia MOCTOjM MoBepere y MeHalepa. [lpema Ttome, Hamehe ce
3aK/byyaK fla He NOCTOju YHUBEpP3anHO NMPUMEHSbMB peLenT 3a pykoBoheme, Beh ga ce oH Tpeba
bnekcnbunHo npunarohaBaTy cuTyaumju 1 3anoC/ieHMMA, a Ha OCHOBY nopaTaka [obujeHux u3
KOHTUHYMPAHUX UCMNTMBakbA.
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JefjaH of HauvHa peanu3oBarba OBE 3aMUCIN je YCNOCTaB/bakbe MepCcoHann30BaHOr npoLeca
moTtuBauuje.> MpucTyn je jeaHocTaBaH, anu edpekTaH. CNpoBoAn Ce TaKo LWTO Ce pagHUUMMa AUCTpu-
6yripa yNUTHUKY KOME M CE MOCTaBJbajy NTaka O TOME Ha KOj HauuH 611 oHW Bonenv aa 6yay HarpaheHn n
npwvsHaT. OBO aHKETHO NCTPaXkMBake omoryhaBa MeHalepy Aa BUAW Koja BpCTa NoACTMLaja MMa Hajeehn
YTWLaj Ha CBaKOr MojefiHauyHor paaHuKa. MehyTrm, Kako 61 61o 06yXBaTHMj1, OBAj MPOLEC je MPOLUNPEH
YK/byUMBaHbeM NMTakba Koja ce Tuuy dpakTopa Koju CMeTajy 3anocieHrMa 1 GpycTpurpajy nx. Y HacTaBKy
CNefie YeTUPK KibyuHa NUTakba Ha Koje 61 pe3ynTaTi OBOr UCNUTKBAHba TPe6ano fa Aajy OAroBop.

YeTupum nutara Koja ce HUKap He NocTaBJbajy, a Tpebano 6u:

* Yera 6ucte Bonenu ga 6yge sBuwe? Jpyrum peynma, Koju enemeHTr nocna cy Bam nHrepecaHTHy,
13a30BHU 1 MOTUBKLWY Bac ga byaete NnpofayKTMBHNjW?

* Yera 6ucte Bonenu ga 6yae mame? Koju enemeHTn nocna Bac ¢pycrtpupajy, oaHOCHO,
orpaHunyaBajy Bawy npogyKTtuBHOCT?

* Kako 6ucTe Bonenu pa bynete soheHun? [omo3nTte mu fa yBugum Koju je Habosbu npuctyn ga bucre
Bn 6unu HajnpopyKTUBHMjI?

* 360r uera cTe HaNyCTUAM NPeTXoAHM nocao (nocnose)? Nomo3nTe My fa pasyMem 3aLUTo ce
TO Aecuno Kako bux, y cnydajy fa cy y3pok bune rpeluke Bawmx npetxogHnx meHalepa nsberao
NOHaBSbakbe NCTUX.

5 MeTogonowKm nocTynak npumerbeH y Baptist Health Care Florida, npema Sullivan, J., 2006.
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Mpema HeKUM eMnUPUjCKM noaauumad, dakTopy OArOBOPHM 3a HUCKY MOTMBaUWjy 3a pag W
n3paxkeHy ¢nyktyaumjy 3anocneHnx y HBO cy H1ucKe nnate, HECTAIHOCT 3anociena, Behe moryhHocTn
3anouwsbaBatba Y APYrM CEKTOPUMA, HEAOBObHO MCKa3NBakEe MOLITOBakba Y Npr3Hakba, HeJOBOJbHO
aHraxoBatbe, Mano NPWUIKa 3a IMYHN Pa3Boj, pafHa KynTypa 1 HeyjefHaueH CUCTEM BpeaHOCTM. AKO
yrnopeanmo oBe Hanase ca Mac/ioB/bEBOM XMjEPAPXMjCKOM NIECTBULIOM, BUAUMO Aa Ce€ OBM UMHMOLM
NPOCTUNPY KPO3 CBE HMBOE NoYeB of NoTpeba 3a curypHoluhy, na cee o notpeba 3a camoakTyanvsaumnjom.
Ca pgpyre cTpaHe, oBakBa C/iMKa Ham Hamehe npeTnocTaBky aa 3anocneHux y HBO npedepupajy Y tun
MeHaLMeHTa.

Kako 61 ce Ha LWTO afeKBaTHWjU HauMH OAroBOPWIIO Ha MAeHTUdMKOBaHe noTpebe, y HACTaBKy Cy
HaBefeHe HeKe Of MPAKTUUYHKX MPENnopyKa NPOu3aWInX U3 TEOPUjCKUX MPUCTYNA U PefieBaHTHMX
NCTPaXkrBatba, a Koju, C00631poM Aa He 00yxBaTajy MaTepujasiHa MOTKPen/bera, 0AroBapajy NpPUHUMNMMA
bYHKUMOHMCakba HENPOPUTHOT CEKTOpPA.

MNMpenopyke:

« OcTBapUTY jaCHY 1 NPOAYKTUBHY KOMYHMKALNjy Ca 3anoCcieHnma

« Cacnywartu 3anocneHe 1 nomohn y pelaBamy Tewkoha Ha Koje Havnnase npu obaBrbarby
pagHWX 3agaTtaka.

« JacHo geduHuncaTy pagHe 3agaTke 3anoCsIeHNX, Kao U HIXOBe ynore y OfHOCY Ha LubeBe
opraHusaumje.

6 VcTpaxkuBatbe Koje je cnoBena HenpoduTHa opraHusaumja People in Aid, 2007.
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« 0O6e36eanTN KOHTUHYUPaHU NPOpECNOHANTHM Pa3BOj

+ YunHuTM fa ce 3anocneHun ocehajy Kao aeo opraHusauuje

« OxpabpmBaTtu 3anocneHe Aa Aajy CBoj 4ONPUHOC pa3Bojy NpojeKaTta 1 pagHKX 3afaTaka

+ 3BaHMYHO ofaTV NpU3Hame 3a Jo6Po 06aBbEH NOCao

+ YcnocTtaBuTM NpaBefaH cmctem Hopmu Kojux hie ce By noajeaHako npuap»kaBaTtu

« O6e36eanTn jacHe 1 NpaBefHe eBanyaTUBHE MaTpuLe

« [MocTaBUTK 3anocneHnMa U/beBe KOju peanHo OAroBapajy HUXOBOM MCKYCTBY, CMNOCOBHOCTUMA Y
NPETXO4HOM YUMHKY

« lpey3eTn ynory meaunjatopa y pa3peLuaBary KoHonrKata mehy 3anocneHuma

« O60raTMTV NOCao NOCTaB/bakbeM PAa3HOBPCHUX M KpeaTUBHUX PafHMX 3afaTaka

« lNowToBaTK 3anocneHe, NOKa3aT! UM OJAHOCT U OCTBAPUTM Ca HbMa OAHOC 3aCHOBAH Ha NoBepekby
+ YKIbyunTu 3anocneHe y npoLec JoHOLEeHa OAJTyKa, 06e36eanTn MM CaMOCTaNHOCT Y paay v MoCTaBUTY
LW/beBe KOjy 3aJ0BO/baBajy U HUXOB MOTUB 3a NOCTUrHYhem

« O6e36eanTn 3anocneHMa oNnTUManHe pajgHe ycnose

+ [MoHyanT 3anocneHMma penaTMBHO AYrOpOYHM pafHM aHra)kmaH, Kako 6u ce obe3befnna wrxoBa
CUTYPHOCT Ha nocny

+ YcnocTaBuTY TPaHCMapeHTHOCT NpoLieca 3anoLwsbaBara 1 yHanpehera pagHuka

« Npyxatn n npuxeatatn feedback op 3anocneHnx o6e3behyjyhn Ha Taj HAUMH ABOCMEPHU TpaHchep
NCKYCTBa
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Heku og HaunHa noBehawa moTuBauuje 3a paa:

« Poraumja nocnoBa

I'Iorvlepal-be 3anod/ieHnX KpPOo3 WNPOK oncer pasyinyntnx 3afataka nnn nociosa. OBakBUM NOoCTynkKoOm
3anodieHn CtTnyy wmpum yesuma 'y (I)yHKLl,I/IOHl/IcaI-be opraH|/|3au,|/|je 1 nosehaBa ce HNXOBO 3a40BOJ/bCTBO
NnocJiIOM. I'Iope,u, TOra, NnoCTmKe Cce WnpokKa ocnocobrbeHocT PaAHNKa KOja orvloryhaBa HbNXOBO POTUPAHE
y CuTyaumju Kapa je Heko of oCTanux YnaHoBa opraHusaumje oacyTaH. HegocTtaum cy HeOnxoaHoCT
TPEHVHra Koju U3NCKYjy AoAaTHa GuHaAHCMjCKa CpeacTBa U OACYCTBOBake pafHMKa ca CTaHAApPAHMX
nocsioBa.

« O6orahusame nocna

MpepcTaBba oborahuBarbe cagprkaja Nocia HOBUM U UHTEPECAHTHUM 3ajaumma. Nocnelwyje pa3Boj
pagHor npoueca 1 cTBapa NoACTULAjHy pagHy cpeamHy. NpefHOCT je nocTaB/bame L/beBa U fJaBake
Behe OAroBOPHOCTM 3anoC/ieHMa WTO aoBOAn OO cy36|/|ja|-ba He3aa40BOJbCTBaA 3a3BaHOTI MOHOTOHOLIJhy
nocdna, peneTMTMBHNM pagHUM 3adyxXetbnMa N HEOOCTATKOM I'IpO(I)eCVIOHaJ'IHOI' n3asoBa. MaHa oBor
NOCTYrMKa je MaHbaK CrnocoBbHOCTU KoA 3anocneHnx KOjVI he N3NCKNBATH, jOLLI je,D,HOM, HOBE M CKyne
obyke.
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®nekcnbunHo pagHo Bpeme
MpepcTaBba yTBpHUBatbe peanHor BpemeHa Koje je HeonxoAHO 3a obaBrbakbe MojeAVHUX PagHUX
3afjaTaka N OCTaBJbatbe MOI'thOCTVI CJ'IO6OJ1H€ opraH|/|3au,|/|je NCTOr of CTpaHe 3anoCsieEHNX. ,D,pyFI/IM
peunma, omoryhasa ce pagHuUMMa Aa ogpefe pacnopen pagHUX caTv M AaHa y TOoKy cegmuue. Ha
Taj HaYMH 3anodjieHn Mory Aa ycCkKnage rnocao Ca oCTainm o6aBe3ama, a unbesn opraHmsaque ce
nogjeaHako eprkacHoO ocTBapyjy. HegocraTak je TO LITO OBakaB MeTOZ HUje NPUMEH/bUB Ha CBe TUMOBE
nocsoBa.

« Tumcku pag n ognyumnBamwe

Kao WTo HACIoB Kaxke OfHOC Ce Ha pagyTnmy. I'Ipe,qucm cynocnewmBambe KomyHMKaque 3anodieHunx,
OCHaXuBak€e je,lJ,I/IHCTBa rpyne, 3agoBOJjbaBatb€ MOTUBA 3a Npunagakbem, pa3MeHa 3Hatba 1 NCKYCTaBa,
KOMMNeH30Bate HeAQOCTaTaKa N MaKCMaJTHO VICKOpI/ILIJhaBaI-be HNXOBUX I'IOTeHLl,I/IjaJ'Ia. KJ'byl-IHVI (I)aKTOpVI
3a ydnex TUMCKOr paga cy 3ajep,H|/1q|<e BpeaHOCTN 4yiaHOBa, y3ajaMHo nosepeme, NHCNNPATUBHN
unsb LJI/IjeM Cce OCTBapemy TEXMH, CNnocobHOCTK KOje ce ,D,Ol'lyl-byjy n, Ha nocnegkhemM MeCTy, KOHKPETHE
Harpage.
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B,OHOLIJel'be oanyKay tmmy npencrtaBsba npouec KOleje no CBOjVIM ¢a3ama CJI4aH pellaBabkby r|p06nema.
MpeaHOCTM 0BAKBOTI HauMHa OAJTyuMBatba Cy, Kao LWTOo je Beh momMeHyTo, nojayaHa MOTVBALMjA YYECHIIKA,
ponykmaBake 3Hatba, C|'|0C06HOCT|/|, 7] KOpVILUhel'be OC06V|Ha JIMYHOCTIU I'IOjEHVIHI/IX YJ1laHOBa NOrogHMX 3a
OOHOWeEHe oanyke (KpVITI/I‘-IHOCT, TEeMEJbHOCT, eraTVIBHOCT...), Pa3IMYnNTOCT NpPpUCTyna npo6nemy, BEHG
dHlra>KoBakbe Ha CI'IpOBOF)el'by oanykey aeno, 3agoBosberbe r|0Tpe6a 3a PYLWUTBEHNM aHIaXXOBaHEM.

He,D,OCTaLl,I/I Cy: HEKM JbyaAMMa HE OroBapa OBakaB Ha4MH pafa; MOXe Cce AeCUTN 1 fa Ce Jbyan 'y TMy
HE CNnaXy, MO»e ﬂOth n o CVlTyaLll/lje KaAa I'IOje,D,VIHVI YJ1aHOBM MCKOpMUJhaBajy OCTaJlie TakKo WTO M
ocTaBsbajy fa 06aBe LenokynHu nocao. Takohe, Kafa je y nuTatby rpynHo oasiyumsatbe Tpeba BoagmTm
PavyHa O TOMe Aa yane[ NpUTrcKa Ka yjep,Haanal-by MWJbeHa He ,D,OF)e [0 HEPALUMOHAJTHNX OA4JTYyKa.

o Tum 6ungnHr (team building)

Tum 6I/I)'I,EI,I/IHF npenctaB/ba npouec ycnocCtaB/batba U pa3Boja capaaHe " noBepera |/|3meF)y YJ1laHOBa
TMa. YnaHoBMMa TUMa Jajy ce UHTePaKTUBHE Bex0e, pagnoHunLLe U MHALMPAjy FPyMNHe ANCKYCHje Y Luiby
noBe3vBatba YiaHOBa N CTBapPaka NOBOJbHE KITUME 3a TMCKIW Paf. npeﬂHOCTje YNO3HaBakbe€ CapajHMKa
M yCcnocCTtaB/bambe KBaJ'II/ITeTHI/Ije KOMyHI/IKaLl,VIje Ca blMa, a HeoCTaTakK je TO LUTO OBaKBe aKTUBHOCTU
N3KCKYjy Bpeme y TOKY Kora Cy 3arnoC/ieHn OfBOjeHN Of CBOjuX yoburUajeHnX pagHUX 3aaaTaka.
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KomyHukKauyuja y opraHusaumju

Moxe ce cnobogHo pehu ga Momusayuja 1 uHmepnepCcoHaNHU 00HOCU, a MPUTOM NOCEOHO OfHOCH
MeHallepa 1 HbUXOBUX CapafHuKa, NpeAcTaB/bajy rMaBHE M3a30Be NCMxonorvje meHameHta. Osu
Cce NHTepnepCcoHanHM ogHOCK OfBWjajy NyTeM KOMyHWMKauwuje, Tj. KOMyHMKaumja npefctaB/ba HbUXOB
nojaBHU 06NKK.

+KomyHuKaumja je npeHoc nHbopmaumja 1 3Hayera of jeaHe [0 Apyre ocobe, NPeKko pasyM/bUBMX
cumbona. To je HauMH pa3MeHe Kfaegja, CTaBOBA, BPEAHOCTM, MUWIbeA U YMhbeHmua. CyLTUHCKN,
KOMYHMKaLMja je NpoLecC Koju 3axTeBa MNocTojakbe NoLwmn/baoua, Kojy HULmMpa npoLec 1 nprumMmaola Koju
KOMMieTupa KOMyHUKaLNOHy Be3y”/

Takohe, HeKkn ayTopu OBaj Nojam aedurHMLLY Kao CpeacTBo ybehusama, nHGopMmcara, MOTMBHCaHA
N yCMepaBahba MoHallama nojeanHala Ka rpynHom umby.8 Mpema Tome, aa 6u 61o ycnewaH y nocny
Koju obaBrba 1 aa 61 Ba/baHO OCTBapUBaAO CBoje dyHKLUMje, CBakM MeHallep Mopa Aa pa3suje gobpy
KOMYHMKaLWjy ca CBOjuM capagHunuuma. OBakBo ctaHoBuMwTe notephyje n 10 ynora meHayepa Koje je
a0 MnHUGepr9, a o Kojux 5 eKCNANMLMTHO NpefCTaB/ba KOMyHUKALMjY: BE3a Ca pafHULMMA, KOHTPOSOop,
MHGopmaTop, NOPT-Napon 1 nperosapad. 3a cnposohere ocTanux 5, nako ce He ogHOCe HenocpeaHo
Ha KOMYHWMKaLMjy, OHa je Hy>KaH npeaycnoB. [TocToju, Takohe, nogaTak a MeHavlepu, y Npoceky, Yak 60%
CBOT BpemeHa TPOoLLe Ha pasfinynTe BUAOBE MNCMEHON M YCMEHOT KOMYHULMpPaka ca 3arnocsieHnma.

7 (Hellriegel and Slocum, 1989, npema bojaHosuh,P, 2004.).
8 (Wren i Voich, 1994, npema GojaHosuh, P, 2004.)
9 (Mintzberg, 1973., npema BojaHosuh, P, 2004.)
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Kako 61 6unu 06e36ehHeHn onTrManHy yCNoBY 3a OBaj BUS MHTEPNEPCOHANHE Pa3MeHE Y OpraHn3aLmnju

HeonxoaHo je, npe cBera, N03HaBat npmpoay OCHOBHUMX enemMeHaTa npoueca KOMyHI/IKaLI,I/Ijei

.

a4 )
@ o
NMoBpaTtHa
nHpopmauymja
\. WV,

Cnuka 4. KoMyHUKayuoHuU npouec



! AL - = b= ! r) =1 L
VIEHANIVMEH TN BONIPARG (
(HENNNMKOIMHERGOAHEND T ) V). /

C
f | 28
« Mowwrbanal, (EHKOAEP) je UHULUKMjaTOp KOMYHUKauumje n n3sop nHbopmaumja. OH npeBoaun NOPYKy Yy
CMUCaoHK, MpPUMaoLy pasym/bMBu MaTepujan (eHkogupa). lMputom, oH Tpeba Aa ce nocTapa fa caaprKaj

NnopyKe Kojy Lasbe byae peneBaHTaH, jeqHOCTaBaH, JOOPO OpraHN30BaH, POKYCMpPaH Ha HajBaXHYje 1
[a CY Y tbeMy K/byUYHU AeNI0BU MOHOBIbEHV BULLE MyTa.

« MNpumanay (nekogep), NPeBOAN MOPYKY MOLWMbaoLa Y 06nuK Koju 3a tera nMa 3Hauere. [la 6u
ycnelwHo 06aBro NpoLec AeKoANpParba, MprMasal Mopa pasymeTu CyLUITUHY NOPYKe, MOTUBE U UHTepece
nowmnmbaola, a jefaH of OCHOBHUX MPeaycsioBa 3a TO je aKTMBHO Crylakbe. 360r Tora, OTApUInNKe
MOMOBUHY BPeMeHa Y KojeM KOMYHMLMPaA Ca 3anociieHnMa, MeHaep NpoBege y CyLiakby.

 MNopyka cagpxn nHdopmaumje Koje nowmsbanay, Xenv ga npeHece nprMaoly 1 cacTaB/beHa je u3
BepbanHunx cmbona n HeBepbanHMx 3HakoBa. [pobnemn y KoMyHMKaLmju HacTajy 36or HeycknaheHocTu
eHKogMpara 1 fgekogupama. dpyrum peumma, nowwsbanay v npumanay Mory 360r pasnnmumTmx
BPEAHOCTM 1 BePOBakba, Ha PasNnunTe HauMHe onaxxartu n obpahusaTti cagpxaj Nopyke.

- Kawnanu cy nyteBu Kojuma ce ofiBMja KOMyHMKaunja y opraHusaumju. lloctoje ase nogene KaHana
KOMYyHUKauuje:
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I nooena:

a) KaHanu Hapgone, KojuMa MeHalepu LWasby NOopyKke pagHULMMA Ha HWKEM XUjepapXujckOM HUBOY.
Cagpkajy oBMX MoOpyKa Cy yrnaBHOM: ynyTCTBa O pagHUM 3ajauuma u Metogama pafa 3anocneHunx u
nHPopmaLmje 0 NOCNOBHOj NOAUTULM GUPMe 1 CTPaTELKNM Li/beBUMa. Mlako MeHallepy ynpaBo OBaj
BMA KOMYHMKaLnje Hajuelwhe Kopucte, HEKM ofl kb1X je 3noynotpebrbaBajy cnpeyasajyhn 3anocneHe ga
[ajy CBOj oAroBop Ha fobunjeHe nnpopmavmjelo,

b) KaHanu Harope, cy nyTeBU Kojuma MHPOpMaumje TeKy of 3anoC/ieHUX Ka MeHalepuma. Ha oBaj
HauMH MeHayepu Aobujajy noBpaTHY UHOPMaUWjy Of CBOjUX NnoppeheHMX U Ca3Hajy O HUXOBUM
CTaBOBVMA Y BE3U Ca HAMPETKOM Ha NPOjeKTY, O OAHOCUMA Ha pady U O NOTe3rMa MEHALIMEHT TUMA.
OBakaB B1J KOMyHVKauuje, Takohe, omoryhasa 3anocsieHrma fia yuecTByjy y AOHOLLEHY OUTHMX ofJlyKa
3a OpraHu3auujy 1 passuja HKUXOBO CaMomnoLUTOBakbe 1 ocehaj fia ce HbKXOBO MULLIbEHE LieHW. [lakne,
fa 6y pykoBohere 610 yCrnewHo HEOMNXOAHO je, HAPaBHO, KOPUCTUTK KaHane Harope. Tewkohe y
pa3ymeBakby, Kaj Cy OBM TOKOBY KOMYHUKaLMje y MUTakby, MOTY HAaCTaTy jep 3amnocieHn yecTo, xenehu ga
ocTBape 60sby NO3MLUMjy Y OpraHu3aLmjy, Merbajy nHdopmauuje Tako fa nx npukasyjy y 6orbem cBetny.

C) XOp130HTaNHW KaHanw, NpefcTaB/bajy TOKOBE KOjuMa ce nopyke pasmemnyjy namehy 3anocneHmx
Ha MCTOM XMjepapxmjcKoM HUBOY. To Cy yrnaBHOM MHGOpPMaLMje Koje ce TUUy pellaBarba 3ajeQHUYKNX
npobnema nnm KOOPANHMCaa akTMBHOCTY PasNNYMTUX rpyna.

10 (Hellriegel and Slocum, 1989, npema BojaHosuh, P, 2004.).
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Il nodena:

a) ®opmanHu KaHanu, KojuMa npunagajy cBa Tpu NPETXOAHO HaBefeHa TMa, NpeaAcTaB/bajy yTBpheHe
nyTeBe NPOTOKa MH$OopMaLmja y opraHmdaumju. To cy HNp. cCaoniwiTera MeHallepa, Caonwtera ynpaBHor
opbopa...

b) HedopmanHu KaHanu, Koju Cy Makbe MOCTOjaHN of GpopmanHux 1 npeHoce nHdopmaumnje Koje cy
HEepPeTKO AENUMUYHO UCTUHUTE WAM YaK HEUCTUHWUTE, a yriaBHOM HenoTnyHe. MehyTum, oBaj Bua
KOMYHUKaLUWje, CMakbyje ppycTpaunje ny sehoj mepu o dpopmanHor, 3a10BOSbaBa JIMUYHE U APYLUTBEHE
notpebe 3anocneHnx, omoryhasa nm fa Ha HeKkn HaunH 0b6e3bepe cebum ApyLITBEHO Npu3Hame. Takohe,
YecTo je HeONXoAHO Aa ce dopMasiHa KOMyHVKaLumnja fonyHu n oboratn nHopmMaLmjama Koje ce npeHoce
HedOpManHUM KaHanmma.

« [Mospamua ungpopmayuja (feedback) omoryhasa nowmnsbaouy Aa fobuje curHan aa je Heroa nopyka
NPVYM/beHa, Kao 1 a N je cxBaheHa 1 Ha Koju HauvH. Y 3aBUCHOCTM off Tora Aa nu je aobro noBpaTHy
NHpopmaLmnjy 1 aa N je OHa NO3UTUBHA UAWN HeraTMBHA MeHallep he MoandunKoBaTh CBOje NOHalLaHe
n cnegehy NopyKy Kojy HamepaBa nocnatu. [lobpa nospatHa nHdopmaLmja Mopa 61T KOPUCHa, BULLE
LECKPUNTMBHA HEro eBaslyaTUBHA, BULIE cheuynduyHa Hero onwTa, 6naroBpemeHa M He cme 6UTK
npeobumHall,

11 Npema komnakwju Prokter Gembl i Ekson, npema BojaHosuh, P. 2004.
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« Ona)xarbe npefcTaB/ba KibyUYHN YMHMNAL NpoLeca eHKoAMpaka 1 gekoanparba.

Y cBaKoj KOMYHMKaLMju, Na Tako 1 y OHOj KOja ce OfBuja y opraHu3aumnju, HeonxogHo je noctnhu ga
nowwsbanay, 1 nprmanaL, Ha NCTK HauMH onaxkajy nopyky. OBO je HEONXOAHO, jep, Kao LITO je MO3HaTo
nepuenuuja ocum of cammx objekaTa, OAHOCHO 3HaueHa 3aBUCU U Of MPETXOAHON UCKYCTBA, OCOOMHA
NNYHOCTK, Namherba...ydecHMKa Y KOMyHMKaLmju.

Kaga roBopriMo 0 KOMyHMKaLMOHOM MpoLecy, Tpeba HanoMeHy TV ia ce O CBMM HaBeAeHVM efleMeHTIMA
1 NOTEHLMjaTHUM CMeTHaMa KOjU 13 kX MOTy npovsahn Mopa BOAUTU padyHa He CaMO Yy KOMYHMKaLNju
YHyTap opraHusauuje, Beh 1 okBupy pasmeHe MHopmaumja ca NApTHEPCKMM OpraHv3auvjama uim
[OHaTopVMa (opraHunsaumnjama nnm NHCTUTyUrjama).

HoBuju ayTopn y o6nactu ncrxonorunje Mehyrmbyackux ogHoca cy aedurHuncanm pykooherbe Kao npoLec
KOj1 ce CMPOBOAN KPO3 KOMyHUKauujy12,

Y 6pojHMM CTyAnjama youeHo je Aa je roBOp YecTo MaeHTUOMKOBaAH Kao KPUTUUYHU GaKTop Koju yTnye
Ha cTeneH MOTMBaLMje, MPOAYKTMBHOCT 1 3a0BO/bCTBO padHMKa. Hekn og ncrpaxmsava cy yTBpAMnu
Ja je Noxes/bHO Aa MeHalep NPUINKOM KOMYHMKaUMje ca 3anociieHmMa KoOpucTy Tpu Tyuna rosopa y
3aBUCHOCTU Of, cnTyaumjels,

12 Holladay & Coombs, 1993., npema Madlock, 2008.
13 Sullivan,1988, npema Mayfield J., M. Mayfield and J. Kopf 1995
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Tocy:

foBOp KOjuM MeHayepu capagHuUMMa nojalWitbaBajy CTPYKTYpYy, NpaBuia U BpeaHOCTU
opraHmsaumje. HajBakHuje je TO LWITO OBakaB roBoOp CTMMyNuLLE 3anocieHe fa ycBoje npeosnahyjyhe
KynTypHe HopMe. YecTo ce oBakBa BpCTa je3nKa MPeHOCH KPo3 rnacuHe n metapopuryHe npuye, Ha
npumep o JbyAuMa Koju BpeHO paje 1 NOCTUXKY fobpe pesynTarte.

lfoBOp KOju cmarbyje HeM3BECHOCT, Tj. KOMyHMKaLMja KOjoOM MeHallepu 3anocieHnma gajy ynyTcrea
0 nocny Koju obaBrbajy. JemjaH npuMep je nojalrere pagHWX 3afaTaka Koje MeHalep npy»ka
pagHuymma.

EMnaTtnyHm roBop, Koju n3paxaBa XymMaHOCT, 1 Kopuctehu ra, MeHallep nokasyje fga je BosbaH Aa
caoceha ca 3anocneHunma. Mpumep oBaksor rosopa buna 6u noxsana nocne fobpo obas/bEHOr Nocna.

Hexkwn oa HaunHa nocTnsama ePpuKacHe KOMyHUKaLmje

Mopen AeTasbHOr MO3HaBakba efeMeHaTa KOMyHMKauuje 1 npobnema Koju 13 tbux Mory npomsahu,
MeHalep Ou Tpebano Aa youu jow Heke MOTeHUWjanHe npenpeke OCTBApVBakby YCMNELWHNX
MHTepnepCcoHaNHMX OAHOCA Ca 3anocsieHMa. MpUToM MUCIIMMO Npe CBera Ha CTPYKTYpY OpraHu3auuje,
Koja y Cnyuyajy fia je criojeBuTa 1 pa3rpaHaTta uiv HeogpeheHa, ca HenpeunsHo aedUHNCaHM yiorama
N KOMYHUKALMOHUM KaHannma, MoXe npefcTaB/bat bapujepy 3a edrKacHM NpeHoC HPpopmaumja
KpO3 opraHm3sauujy.
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Came peyn nopyke, KOjI/IMa nowwmbanay 1 npmmanal Mory npumgaBaTtlt passindnTo 3Hauveme, TaKOF)e,
MOry npefcTaB/baT npenpeke y KomyHukaumju. W, Ha Kpajy, Ty Cy U NnyHe oaJInke yyecHuUKa y
KOMyHVIKaLl,I/IjI/I, Tj. HbNnXxose O6jEKTI/IBHe (I'IpI/II'IaAHOCT I'IpOd)eCI/IOHaJ'IHI/IM rpynama, nony, opywTBeHnm

CN0jeBMMa, Y3pPaCcHUM KaTeropujama...) U cybjekTBHe (MoTpebe, MOTUBU, EMOUNjE...) KapaKTePUCTMKE
KOje YMHOromMe Mory NpOMEHUTUN 3HaueHbe NOPYKe.

Takohe, MOXXeMO HaBECTU 1 HeKe of TUMUUYHUX FpeLlaKka Y KOMyHUKaUumju Koje MeHaliepuy npasel4:
» UzHOpucare 4urweHuye 0a uHgopmayuje 0o epxa oonase y hunmpupaHom ob6suKy. Y unby
npeBasunaxeta oBor npobnema tpeba Tparatv 3a UHPopMaLMjama, Makap OHe Bune 1 oLLe 1 NoKasaTu

3aXBaJIHOCT Kafla X 3anodjieHn noaene Ca Bama.

o [loTueruBarme MHTENUTEHUNje 3aM0oC/IeHNX, TaKo WTO UM Ce He 0djy pesleeaHMHA objawirberva (y
Be3M Ca NnaHoBMMma Ppupme 3a byayhHocT, BUTHMX oanyKa Koje Tpeba JoHeTw...).

« Meware yureea u npoyeca - faBarbe MHPOPMaLMja 3anociieHnma o LubeBuma Koje hemo noctuhn
Kaja jeAnHO MOXKeMO BUTN CUTYpHU Y 06aBrbatbe NPoLeca anu He 1y Kpajhbi UCXOA.

14 npema Robins, S., 2009.
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« Kopuwhere HeadekeamHux ¢popmu KomyHukayuje. CB1 BMAOBY KOMyHUKaumje nmajy ogpeheHe
NPeaHOCTN 1 MPUMEPEHN Cy 3a HeKe CBPXe, anu He 1 3a apyre. Ha npumep enekTpoHCKa noLuTa
je apekBaTHa 3a 6p3 npeHoc nHbopMaLumja BenvMkKoM 6pojy Jbyau W, Kao M OCTanu BMAOBM MUCaHe
KOMYHMKaLMje, ocTaB/ba NMcaHn Tpar n omoryhaea nprvmMaouy fa nwdmTasa nHdopmaunje BuLle nyta
n ga nx obpabhyje conctBeHnm Temnom. Ca apyre cTpaHe OBaj B KOMyHMKaLuvje He noppasymeBa
HeBepbanHe 3HakoBe, He omoryhaBa pasjalraBarbe HeJoyMuLla U ABOCMUCIEHOCTU Y CafipXajy Koje
ce Mory OTKJIOHUTK TenedOHCKUM NO3MBMMa MM cacTaHUuMMa nvuem y nuue. TenedoHCKM No3unBKM 1
cacTaHum, ca Apyre cTpaHe, H1UCy ,obpu 3a WwWrpere nHbopmaunja Benvkom 6pojy rbyau, anv cy norogHu
3a AUCKyTOBatbe nNpobnemaTUyHMX NUTara u goburjarbe 6p3e noBpatHe NMHbOPMaLmje, y3 NPUCYCTBO
HeBepbanHUx 3HakoBa. Heku rbyau ce Buwe GoKycrpajy n 6osbe namTe nogaTke Koju Cy UM U3NTOXKEHN
MMCaAHNM, @ HEKM YCMeHMM Ny TeMm. Kako 61 1 jegHU 1 apyrvi Ha ageKkBaTaH HaunH obpaaunnu nHpopmaumje
6mno 6m noxerbHO fa ce 0b6e3benn paBHoTeXa M3Mehy OBa fBa TUMNa n3naraka 1 Ja ce U3BPLUM HeKa
BPCTa UCNUTMBarba NpedeprpaHor Tuna KoMyHukaumje mehy 3anocneHnma.

» Jlazame. /laKko je NoHeKag HeonxoaHo Aa ogpeheHe nHGopMmaLmje ocTaHy NoOBepsbMBe, Tpeba BOAUTH
payyHa Aa He gohe fo rybuka noBeperba 3anoCieHuX.
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Mpenopyke:

Y unby npeBa3mnnaxkera CMeTHM Y KOMYHUKaLMj MEHaLlepy KOPUCTE pa3numnte NocTynke nobosbluaka
Cnarba 1 npriMarba nopyke:

« [MpunaroguTn nopyke npmmaouy

+ Kopuctntu pasymibuBm jesuk, ann He CrieHr

« OgpeanTy oNTMMaNHM OQHOC M3araka M akTUBHOT CyLlaHa

« Dokycmpatu ce Ha Temy

+ YCKnaguTn KOMyHUKaLnjy ca LsbeM Koju ce xenu noctuhn

« AQEeKBaTHO KOPUCTUTU Pa3nnymTe KaHasne n TMnoBe KOMyHuKaumje

+ W3naratv nopyKy npeumnsHo, caketo 1 jacHo

« OpraHu3oBaTu Npe3eHTOBakbe Nopyke y Tpu dpase (yBod, rnaBHM €0 1 CyMUPaHE)

+ 3agpaTv NO3UTMBAH CTaB U MPUINKOM HEMOBOJbHNUX CUTYyaunja

« Kopuctutn ce no3ntMBHOM HeBepbHaNHOM KOMyHMKaUMjom (M3pa3 nuua, MHTOHauWja, Harnacak,
npunaroheHa counjanHa AMCTaHLUa, KOHTAKT OUMMa, PYKOBakbe, ypefaH nusrnes, reCtosm)

« OxpabpwuBatu 1 Npy><atn noBpaTHe nHGOpPMaLmje. YKONMKo NnoBpaTHa MHGOpMaLmja M30CTaHe, yTBPAUTH
y3pOKe OBaKBOr CTarba (MOX4a NopyKa Huje HX CTUrna Ao NprmaoLa)

+ Kopuctutn n HepopmanHe KaHane KOMyHuKauuje

« Moborbwatn CTPyKTypy opraHm3aumje (npeumsHo ogpehuBarbe KaHana KOMyHMKauuje, CMarberbe
FbMXoBOr 6poja...)
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KoHpnukTn y opraHmnsavmju

,KoHukm jeenepauja koja ce pazsuja kada nojedUHYU Unu 2pynesbyOu mexxe UHKOMNAamuObuIHUM yusbesuma
Kako 6u 3adogosbusiu concmeeHe nompebe u uHmMepece.”

KoHnuKT npeacTaBrbajy HYXKHWU MCXOA UMbbeHMLe Aa cmo npepofpeheHn Aa XMBUMO U pagvMmo
Ca J/byaMMa pasnuMTUM MO CBOjUM CTaBOBUMA, BPeAHOCTMMA, yBepewuma, notpebama. Hacynpor
TpPaguLUMOHaNHOM CxBaTaky Npupoae cykoba Koje nofpasymeBa fja Cy OHM HYXHO HeraTMBHU U Aa Ux
Tpeba n3beraBaTv 1 NIYPaNUCTUYKOT KOje Y CBAaKOM KOHTEKCTY KOHGNUKT MOCMaTpa Kao NO3MTUBHY Nojasy,
NHTEPAKLUNOHUCTUYKMA NPUCTYN HYAM HaMa HajnpuxBaT/buBujy AePuUHULM)Y npema Kojoj KOHPNUKTK
camm no cebn Hucy H1 pobpu HK nowwn, Beh mory 6uT GYHKUMOHANHM OAHOCHO HedYHKUMOHANHK No
opraHu3sauujy. Ipyrum peurma, KOHCTPYKTMBHOCT, OQHOCHO AECTPYKTUBHOCT NCXOAA KOHbNMKaTa 3aBUCH
NCKIbYUYMBO O HauMHa Ha KOju MPUCTYMMO HIMXOBOM peLlaBarby. KOHPNUKT je dyHKLMOHanaH Kaga:

- lNomaxe pa ce naeHTUPUKYjy npobnemm

+ YcmepaBa paj Ha akTyenHe npobneme

« MoTtuBuLwe sbyfe fa y4ecTBYjy Y hUXOBOM peluaBamy

« lNomaxe rbyanma aa NpenosHajy, yBake 1 N3ByKy KOPUCT 13 MehycobHNX pa3nmumntoctu
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YKonuko ce, MehyTM, KOHCTPYKTUBHOM pellaBakby KOHGIMKaTa Y opraHM3aLumju He NOCBETU JOBOSbHO
Na)kke, MOry HacTaTy OPOjHN HeraTUBHN ePeKTu:

+ TeH3njay pagHoj rpynu

« OcnabmeHa KOMyHUKauuja

« Cmarberbe KBanuTeTa 06aB/beHOr Nocna v nag npoayKTMBHOCTY
+ YyecTano pearoBarbe emoLujom 6eca, BUKamem n .

+ AnceHTu3am 1 nag mopana

+ [NoBehaHa yuectanoct Hecpeha uta,

Moryhu yspoun KoHpnukara

Kao wro nocToje pasnuuntii TMNOBU KOHPNMKaTA, Tako 1 BENNKM OBPOj pasnnMunTix ycnoBa MoXxe fa
NX NPoy3pokyje. Kaga ce roBopu 0 KOHPNUKTMMA y opraHusaumju, n nocebHo y HBO, moxe ce younTu
[ia CBU eNeMEHTM Koju Hajuewhe goBoae [0 GpycTprpaHoCcT noTpeba yTMUy 1 Ha CTBAapakbe NorogHe
KJIMMe 3a jaB/barbe KOHdMKarTa.



VIEHANIVMEH TN BONIPARG ( J

HENVNIMEO MBERG IS HENOGI ) V)

P
f / 38

. Opral-msauwoum, TEXHOJIOLWKN N eKOHOMCKM ycnoBu

HenoBo/bHO 3al0BO/betbe MoOTpeba NPeTXofHO HaBefdeHuX y aeny o Motuaumju (Macnoerbesl5
Xnjepaxujckm Mofen) a OJHOCe Ce Ha CUFYPHOCT (HECTANHOCT 3amnociera, HUCKU JINYHWU JOXOLN),
MOLUTOBa€ N yBaXkaBatbe, CaMoaKTyanmsauujy (cnabe moryhHoct npodecrmoHanHor pasBeoja, cnaba
aHra)oBaHOCT), Nopes He3aJoBOSbCTBA M Maja MOTMBALMje 3a paj CTBapajy U NpeaycioBe 3a Y4ecTo
jaB/barbe KOHdNMKaTa. JelaH o OBKX YCNOBa CBAKaKo je 1 NTola KOMYHMKaLMja, Koja AOMPUHOCK TOMe
[ 3aMnoc/eHn BULLE BepYjy IMacMHama Hero 3BaHMYHMM UHdopMaLmjama.

« Mebhymyackm ogHoCK

Kaga roBopriMo o 0BOj rpynu ¢pakTopa npe CBera ce MUCIN Ha HeafleKBaTaH U HednekcmbunaH Tun
pykoBohema. Y TEpMUHMMA Teopuja Koje CMO HaBenu To 6u 6una npedepeHumrja X Tuna pykosohera
o[} CTpaHe MeHallepa (npema Mek lperopy16), koju oHemoryhaBa ocTBapetbe NoTpeba 3a yBaXkaBarbeM,
NMYHMM Pa3BoOjeM 1 camoaKTyanusaunjom (Mpema Macnosy17). Ca gpyre cTpaHe, Kao WTo je Beh peueHo
y Aeny o MoTMBauuju, pykoBohere Mopa 6uTtn dnekcnbunaH npouec y kome he pasnuunti CTUnosu
O6VTV NPYMEHVBAHM Y 3aBUCHOCTY Of, CUTYaLmje 1 npedepeHumja 3anocieHunx.

Mopep Tora, Kaia roBOpMMO 0 MeNyIbyACKM OAHOCUMA, Tpeba y3eTn y 063uUp 1 MoryhHOCT Hecnaraka
capafiH1Ka 360r NPeBeNVKMX NMNYHKX Pa3NUUUTOCTH.

15 Maslow, A., 1950
16 McGregor, 1960, npema Majesuh, [1., 2006.
17 Maslow, A., 1950, npema Majesuh, /1., 2006
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o CTpyKTypa nn4yHoOCTN

OppeheHe cTpykType nuuHocTn 4vewhe he pearoBaTy Ha NPEeTXOAHO HaBefeHe ¢pycTpupajyhe
dakTope nHnumpajyhn cyko6. To mory O1TH: TMUHOCTM Ca NATONOWKNM LpTama, OMUHAHTHE JIMYHOCTH,
LECTPYKTVBHe 0cobe, ocobe CKNOoHe HEeraTuBU3Mmy.

« Pasnuke y nonoxajy n nHtepecmma 3anocneHmnx

Pa3nvke y nonoxajy pafHuKa y opraHusauujy ogHoce ce Ha pasnuuute moryhHoctn yvewha vy
ofnyuyrBatby, pacnofeny MMYHMUX AOXOAAKA, @ Y 3aBUCHOCTU 0o CTPYUHe cnpeme 3anoceHux. Kaga cy
y nuTamy HenpodurTHe opraHu3auuje, Nog oBOM rpynom gpakropa nogpasymeao 6u ce HegocTaTak
HemaTepujanHuX NOACTMLAja KOjU MOTUBMLLY HUXOBE 3anoc/ieHe 1 BONOHTepe. To cy, lakne, pasnunke
y MoryhHocT! pob6ujatba NpodecmoHanHO K3a30BHUX MOCIOBA, YYeCTBOBatba Yy OfNy4YMBakby
W npey3umarbe OAroBOPHOCTM 3a Behum oncer akTMBHOCTU, NpuaMKaMa 3a NpPo¢pecMoHanHo
ycaBpLUaBatbe.
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Mpuctynu pewaBamwy KoHPNAMKaTa

KoHdnutn mory pa ce 3aBpue jeaHum og cnepgehnx ncxopa: nobega/ryburak, Komnpommc
nnmnob6ocTpaHagoo6uT. Y cknagy caTMmnocToje v pasinumnTii HAUYNHN U3NaXKeha Ha Kpaj ca KOHPIMKTMA
N HNjedaH of VX HUje YHUBEP3aHO afieKBaTaH 1 MPUMEH/bUB Y CBUM CUTYyalnjama. HaBoaeH  cy Hekun
o[ HUX 3ajeHO Ca NpenopyKama y Kojum cutyaumnjama 6u 6uno npenopyusbnBo KOPUCTUTA KX.

« N36eraBame KOHPNUKTa

Mpown3unasm 13 mane 6pure 3a 3a10BO/bEHE KaKO COMCTBEHUX U LM/beBa CBOT TMMa, Tako 1 notpeba
cykobrbeHe cTpaHe. Tpeba ra KOpUCTUTY Kafia Lsb KOju ce xenv nocTrhn Hnje BpelaH eHepruje ynoxeHe
y pacnpasy, anv Mmopa ce UMaTn y BUAY ia MOXe AOMPUHETI NoropLiary KoHPnmKTa y 6yayhHocTw.

« MNMonywramwe

HacTaje kapga je 6puvira 3a cynpoTHY CTpaHy BENNKa, a 3a CONCTBEHE 1 NoTpebe cBOr TMa Mana. KopuctmuTu

ra n3y3eTHO PETKO, 1 TO Kao TPEHYTHO peLlere OHAa KaZla ce MMa y BUAY GYHKLMOHANMHN NPUCTYN KOju
he ce npumenuTn y 6ygyhHocTn.
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o Takmnuemwe

JaBrmba ce Kapa je 6pura 3a conctBeHe notpebe (u noTpebe TMMa) BeNMKa, a 6pura 3a CynpoTHY CTpaHy
Mana. 3Hauum Texmy 3a nobefom, Npe Hero 3a pasjalwmaBarbeM npobnema. Kopuctntn ra camo oHpa
Kaja ce MMa CHa)KHO YBEpEH€e Y UCMPaBHOCT CBOjMX CTaBOBaA.

« Komnpomwuc - o6ocTpaHo fobujarbe 1 nonywrarwe

Kopuctn ce Kaga je 6pura 3a CONCTBEHe UHTepece (MHTepece rpyne) Benunka, a bpura 3a UHTepece
CynpoTHe cTpaHe ymepeHa. Huje, Takohe, naeanHo pellerse jep HujefHa CTpaHa y CykoOy He ocTBapyje
cBoje noTpebe y notnyHocTn, Beh o6e cTpaHe umHe ofgpeheHe yctynke. MpriknagHo je Kaga je uub pa ce
WTO Npe npeBasuhe HeKn NPo6sIeM Kako 61 ce HAaCTaBWUIO Ca akTUBHOCTMMA.

« Mpuctyn o6ocTpaHe gobutn (,win win aproach”), capagmwa

Y 0CHOBV OBOT MPUCTYa je CTaB Aa je HAjnPOAYKTUBHIjE peLLete KOHOMKTa OHO Koje 06e36ehyjeycnose
3a 3afj0BO/bee NoTpeba N MHTEpPeca CBUX CyKob/beHUxX cTpaHa. lpyrum peyrma nocToju Benrka bpura
KaKo 3a COMCTBEHe nHTepece (CBOje rpyne), Tako 1 3a NHTepece cynpoTHe ctpaHe. OCHOBHe oanuke cy
pa3symeBare notpeba Koje cy y OCHOBU CyKoba, Tj. Bpahare $poKyca ca Texre 3a nobegom Ha y3poK
KOH}NIMKTa 1 NoCMaTparbe UCTOT Kao Npobnemcke cutyauuje. 3a To Bpeme HEOMNXOAHO je MMaTu CBECT O
pasnuunTocTy n3mehy rbyam n HeroBaTy Mehyco6HO NoLWTOBaMEe 1 TonepaHLuujy.
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MNMpenopyke

MocTynumn MeHalepa 3a Koje ce NpeTnocTaB/ba Aa CMakbyjy MOryhHOCT jaB/batba HepyHKLNOHANHUX
KOH®IMKaTa y opraHvsauuju:

« JacHo pedwuHucaTy pagHe 3aaaTke 3aMOCNEHNX, MPENCIUTMBATMI X Y TOKY BPeMeHa 1 MOTPYANUTH
Ce [la OHU He 6yay y KOHPAMKTY jefHU ca fpyrMa

« M3rpaputi No3uTmBHe ogHOCE Ca 3anocieHnma
« 06e36eauTN 0OYKY 3aMocieHnx y obnacTMa — KOMyHMKaLumje, pellaBarba KoHdMKaTa u meanjaunje

« OppKaBaTh pefoBHe CaCTaHKe MPUIIMKOM KOojux 61 3anocneHmn gobunm nipopmaumje o
HOBVIM NpPOrpamrMa 1 CTaTycy CTapux

« O6e36eanTN 3aMOC/IEHMMA Aa HA aHOHVIMaH HauYWH [1ajy CBOje cyrecTuje y Be3u ca tbrma
OUTHVM NUTakbMMa Y OpraHmnsaumnjy (HNp. KyTuja 3a cyrectumje)
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Ynpas/mare 3aCHOBaHO Ha BpeMeHY
(Time Management)

.He pasymem myge kaga kaxxy HEMAM BPEMEHA, pasymeo cam jeguHo [lecaHky! kaga je pekna HEMAM
B/LLIE BPEMEHA. To je Beh HewwTO cacsmm apyro.”
CreBa »KuroH, rnymauy

MocToje 6pOjHN HAUMHM Ha KOje MOXKeMO AedUHMCaT! CaM MojaM BPEMEHA Y 3aBMCHOCTY o Tora Yy Kojy
CBpXy ra Kopuctmmo. LWTo ce Tnue werose ynotpebe y NOCNOBHE CBPXE, BPEME CMATPAMO BaXKHUM,
HeoOHOB/BUBMM PecypCcoM Be3aHMM 3a obaBsbare CBUX 3aaTaka y okBupy npeayseha, opraHusauuje,
HedopMmanHe rpyne u cin.

Bpeme npepactaBiba 3HavajaH Kanutan npegy3eha Koju 3axTeBa NaXk/bUBO pacrnonarake Kako 6u ra Ha
WTO 60U HAUMH UCKOPUCTUNK. Takohe, YKONMKO Ce NPaBUSTHO MHBECTMPA, BPEME NpecTaB/ba 3HayajaH

pecypc.

OHo wrTo je crneyndryHO 3a Bpeme Kao KanuTaa 1 LWTO ra pasnvKyje og Apyror Kanvrtana Koju mMoxe
nocefoBaTV OpraHu3aLyja jecte ja Ce OHO HE MOXe CKNAgULITUTL N KOPUCTUTU Kaga TO Hama oAroeapa
Beh ce Mopa NpaBUHO UCKOPUCTUTY Y fLATOM TPEHYTKY.

1 Mucnu ce Ha necHnknmwy [lecaHky Makcmmosuh (1898 — 1993) — (nprm. ayTopa)
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Ynpasrbare 3acHOBaHO Ha BpemeHy (Time Management) je HauMH OopraHu3auunje Hawer U BpeMeHa
opraHu3auuje wTo je 6obe moryhe. Mako jako 6butaH pecypc, MeHalepy 1 MOCNOBHMW Jbyan HMMe
noumnmy 036ubHMje aa ce 6aBe Tek Ca NoYeTKka ocamaeceTnx rogmHa 20 Beka.

Linmb ynpasrbakba 3aCHOBAHOT HAa BPEMEHY 1CKa3yje ce Kpo3 nosehatbe epukacHoCcTU 1 epeKTUBHOCTY
y Bobery opraHumsauuje.

Pa3no3n nouwer opraHn3oBakba 3aCHOBAHOI Ha BpeMeHY Mory 6uTy 6pojHU anu 3a Hawe noTpebe
MOXEMO WX MOAENUTU Ha NTMYHE (3APABCTBEHM, NCUXOSIOLWKN WA NOPOANYHK NPOBIEMN), OrpaHMyeHa
OKpYy»etba (MONUTUYKO OKPY»KEHE, TOKaLMja opraHm3aunje, caobpahajHa MHPPaCTPYKTypa, NpupoaHe
HernoroAe....) M orpaHnyera y cCaMoj opraHu3aumju.

3a edeKTNBHO ynpaB/batbe 3aCHOBAHO Ha BpemeHy NOoTpebHO je peanHo carnefaTv Bpeme 1 pecypce
Kojuma pacronaemo, HaYMHUTM aHanu3y nNpeaxofHmx MCKyCTaBa, aHanu3y UubeBa N MCXOAA Koju
cnefe, a v3a Tora HauYMHUTK CUCTemaTmM3aumjy npoueca. 3awTo?

Ha KBanuTteT pesynrtata AUPEKTHO YTUUY pecypcn U BPeMeHCKa orpaHuyera Koja umamo. HapasHo
MoCTOju 1 pa3ymMHo objalrerbe 3a To. U jegHo mn apyro je orpaHuyeHo. Pecypcun Kojuma panonaxemo
(concTeBHU nnn TyHK) HACY HEOTPaHNYEHN 1 Ca bMa Ce MOpa NaXx/bMBO pacrnonaraTti. IcTo Baxku 1 3a
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BpeMme Koje MMaMo 3a HeKun nocao. tberosa HepaunoHanHa ynotpeba moxe foBecTy A0 rybutaka, WTo
OHUX KOju Ce jaBsbajy 360r berose npeTtepaHe ynotpebde, LTO OHMX KOju Ce jaB/bajy KaO ONMOPTYHUTETHU
TpoLak 360r eroBe HeflOBO/bHe ynoTtpebe.

»10 LUTO CTe 3ay3eTu He 3HauM 1 Aa CTe NPOJYKTUBHN",

AHanusa npeaxofHUX NCKyCTaBa MOMaXke a ce carfiefiajy ycka rpnay npojekTy n nocneauyHo tpaheme
BpeMeHa Koje nmamo. Ha Taj HauvH geduHuwemMo KpUTMYHE Tayke y mpouecy Ha Koje je notpebHo
06paTUTU NaXmy.

ﬂpe HEro n3Hecemo rnpenopyke o MOFthIM Ha4YMHNMa ynpaB/batkba BPEMEHOM MOPAMO NOYETUN Of
HEKMX nNpeanocCTaBkKu:

« [Ja nun je npeasuheHo Bpeme peanHo 3a Tum/ocoby?
« [Janun je npeasuheHo Bpeme agekBaTHO ynotpebrbeHo?
« [a nn npegsuheHo Bpeme faje HajonTMManHuje pesynrtarte?

JepiaH ofi HaUMHa Ha KOju Ce MOXKe afieKBAaTHO OPraHN30BaTY YUMHAK Y OKBMPY PACronoXMBOr BpeMeHa
je ynotpeba Kosejose (Covey) maTpuue opraHuosauuje BpeMeHa. Havve, oH nonasu of KonvuvHe v
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BPCTe 3afaTaka Koje XenMmo Ui mopamo 06aBuTK C acnekTa npuoputeTa. pyrum peunma, npeanaxe

[ia ce NPBO oapefe ob6aBese 1 3ajaLm KOju Cy HajBaXkHWju, OHOCHO, Majy Hajsehr NpruopuTeT a 3aTm

KOjM pefom 1X je noTpebHo ob6aBuTy.
AHUTHO HAJE XMTHO

BMTHO

HWJE BMTHO

LliTa je ca ynpaB/batbeM 3aCHOBaHUM Ha ,INMHOM" BpemeHy?

OpfcycTBO ynpaB/batba 3aCHOBAHON Ha BPEMEHY pe3ynTupa y NoKyLlajuma Aa ce y NociefhemM MUHYTY
[AOCTUTHY POKOBW, CacTaHLMMa Koju ce NpeKnanajy uin ce trMa He NoCTUXKE HULLTA, AaHMa Koju ce
npoBrnaye 6e3 KOHKPETHe NPOAYKTUBHOCTU 1 Ap. CBe TO BOAU CTPECY 1 Naay NpoayKTMBHOCTN.

Jlowe opraHn3oBare€ je YecTo ofpa3 NpeTepaHor camornoy3aara: TeEXHUKE Koje QYHKLMOHUWY Kog
Masnux npojekata NpocTo ce,Npenuncyjy” n Kog Benunknx. Anv HeeprkacHOCTY Koje Cy e 3aHemMapsbiBe
KO Manux npojekaTta, NocTajy HENPeMOCTVBE KOA BEJIVKMX.
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Ynpasbarbe 3aCHOBaHO Ha JIMYHOM BpeMeHy MMa MHOro obnvka. BehuHa meHaliepa npeno3Haje Heke
Of, H1X, anv Camo HeKM NperosHajy BehuHy.

YnpaBrbakbe 3aCHOBAHO Ha IMYHOM BpeMeHy 0byxBaTa CeT afiaTa Koju 103BO/baBajy Aa:
- EnvMuHuwemo rybrbere BpemeHa

- bymemo cnpemHu 3a cacTaHKke

- Opbujemo npetepaHo ontepehere Nociom

- [Mpatumo Hanpepak npojekTa

- Anouupamo pecypce (Bpeme) y cknagy ca BaxkHolhy 3a1aTka

- Ocurypamo ce fja yropoYH NPOjJEKTU HUCY 3aHEMAPEHN

- [MnaHupamo edrKacHO CBaKM AaH

- [MnaHunpamo epeKTMBHO CBaKy Heferby

Kako je ynpaBrbatbe 3aCHOBAHO Ha JIMYHOM BPEMEHY MPOLIeC MEHALIMEHTA Kao U CBAKW ApYyru, Mopa
6VTV NaHUPaH, MOHUTOPUCaH 1 PeAOBHO N3HOBA NpernegaH. AKo ,Bpeme HefocCTaje” — NuTame je
3awWTo ce To fJewasa?!
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Heke op Hajuewhunx rpewaka Koa ynpas/batba 3aCHOBaHOr Ha BpeMeHY

Padumu nocao nodpeheHoe

Ocum WwTO je noTnyHO rybsrbere BpeMeHa, TO je M MNOTNyHO HernpumepeHo. Hekapa je nawke
ypaguT Nocao cam no mopeny ,ako xohew aa HewTo 6yae ob6aB/beHO Kako Tpeba ypaau cam”. [ne
je rpewka? Benukn nomauym ce Mory oCTBapuUTU ako ce AYXXHOCTU HNp. agMUHUCTpaTopa npenycre
agMmMHuUcTpaTopuma. MogpeheHnma je noTpebHO yKa3aTu NoBeperse, JO3BOAUTA Aa rpewe un ,oyay
npecnopn” ann n ykasaTtu UM rae v 3allTo rpelle Kao 1 fatn cyrectuje aa rpewky ncnpase. 3HaTHO
Mare BpeMeHa Tpeba fja HeKOMe yKaXKeMo Ha rpeLiKky U JaMo CyrecTujy Kako ga je ncnpaBe
Hero Aa npeysmemo LiesIoKynaH nocao.

Paoumu mybh nocao

Benvku yTnuaj Ha pag moxe umatu 1 TeHAeHUMja Aa ce NoMorHe gpyrmma. Y ayxy XapMOHUYHOT ©
OTBOPEHOI OKpPYyXeHa TO je BeOMa NOXKeJbHO, alin Tpe6a MMaTn'y Buy KOJIMKO CMO BpeMeEHa y CTakby Aa
O)J,BOjI/IMO 3a nomoh OPYyrome, a oa ce To0 He 04pa3n Ha OCTaJie aKTUBHOCTW.
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UHpopmayuje u 3a0ayu dobujeHu 00 HaopeheHux

Opyrn npobnem je HappeheHwn. buno gaje y nutarby KacHO faBarbe 3afaTKa, NMOHaB/bake NoCsa un nowe
NHCTPYKUWje, ,HaTepaTn” HagpeheHor ga byae edpukacaH moxke 6uUTN Npobnem. MNoxkerbHO je, YKONMKo
3a TUM I'IOCTOjVI n0Tpe6a, TPaxXnTm noaaTHoO I'IOjaLLII-beI-be Ha CaMOM NOYETKY, YaK N Hanncathn KpaTky
cneyndurKkaymjy o 3apaaTky Koja bm gogatHo ocurypana 6osby opraHu3auunjy 3aCHOBaHy Ha BpEMEHY.

Cnoseru cacmaHyu/0o2oeopu

OHo LITO CBaKaKo NpefAcTaB/ba 13a30B je Npey3nMarbe KOHTpOoe Hajg CBOjuM obaBe3ama Y BpeMeHOM
Koje MMaMo Ha pacrnonaraky fa 6u ux peanvsoBanu, a He ofHOCe Ce Ha caM paj Yy opaHu3aumju/
rpynu. JegaH of Hajuewhwux npobnema Ha Koju ce HajTexe yTuye Cy cacTaHuu. Jako je Telko
ofpeanTy cacTaHke ca NPUOPUTETOM, Kao 1 HaUMH Ha KOju Ce OHW MOTY OAPXaTu (ga nu je notpebHo
HenocpeaHo Buhere, ga Nn ce mMory peanvsoBaTu TenedoHCcKMM nytem mnm nomohy chat room-a
n cn). Kapa cmo camm Kpeatopu cacTaHaka, jako je OBUTHO Npeun3HO U jacHO Aenernpartu 3agatke u
OArOBOPHOCTU U CAUMHUTY TayaH nporpam paga (AreHay). OHo WwTo jecTe BUTHO je OUTK oanyyaH u
eNnMMNHNCaTN HenoTpebHO 1K NPOCTo Aenernpatn apyruma. Moxga noctoje obaBese Kojuma ce He
MOXe NPOAYKTMBHO AONPUHETU UM YNjU PE3YNTaTU Y TOM TPEHYTKY HUCY Of KOPUCTMW.

HajouTHmja akTMBHOCT je oHa Koja he Bam yluTeneTn Bpeme a aT ouyeKkrBaHe pesynraTe.
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lMnanupare pacnopeda npojekama
Haj3axTeBHWju CNOSbHN 3aXTEBU CY POKOBM...

OcHOBHa mfeja Kako Aa ce yrnpas/ba poKoBMMa 06yXxBaTa MCTe TEXHMKE Kao 1 3a BENINKMN NpojeKaT:

- MNposepumo cneundrkaumjy — aa M CMo CUrypHU ia Ce Cla’keMo Ca OHMM LWiTa Tpeba noctuhn.

- M3pennTn 3agaTke y Matbe 1efI0Be, Tako Ja MOXKeMO Aia MPOLEHMMO Bpeme NoTpebHO 3a
CBaKW 1 NpaTMMO Hanpegak

- [MnaHupamo nperneg HanpeTKa (HNP. Nocie CBAaKor NofA3ajaTka) Tako Aa 1ako MOXKEMO pearoBaTu
Ha noTtewkohe

Hekapa npojekTHM TMOBU OBO ofbujajy jep ce y npakcy nokasano ga he camo nprkasatv HefocTaTak
BpeMeHa 3a rnpojeKkTe Koju ce cBakako MOpajy ypaguTtu. Anun ako jeJHOCTaBHO NPOjeKTHO NniaHnpare n
yrnpaB/bake 3aCHOBAHO Ha BPeMeHY MOoKaxy [a ce 3afjaTak He MOKe N3BPLUUTHK, OH ce Hehe n3BpumnTn —
anuv ako TO 3HaMO Ha CAMOM MOYETKY, MOKEMO HEeLUTO YUYMHUTY Aa Ce TO He AieCi.

,Hemoryhu pokoBu” He yTnuy camo Ha ycnex nojeaviHua Beh 1 Ha ycnex Tuma.

MoCTOjV HEKONMMKO HauvHa Kako ce u3bopuTn ca ,Hemoryhum pokoBuma“: Ha noyetky npemcnmraTu
MnaH pafia y BPEMEHCKN OKBUP KOjU1 je NOCTaB/bEH 3a HEroBy peanusauujy, yKOIMKo 3a TUM NoCToju
notpeba 1 MoryhHOCT, TPaXKUTn NPoAY»KeTaK PoKa, TPAXXMTH joLw pecypca (MaTepujanHnX Unm jbyacKmX),
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npencnnTaT NoCTaB/beHe Lubese U A0 TOr TPeHYTKa oCTBapeHe pesyntate v 1. CBe 0BO fjaje NpocTopa
[a nojegvHay unmv TuM He gohy y cycpert ca ,Hemoryhum pokom”,

AKO MmaTe HameTHYT, @ HeOCTBap/bMB LUW/b 1 NPUXBATUTE ra, OHAA je UCXOA CUrYPHO 3arapaHTOBaHU
Heycnex. HapaBHO, nocToju 1 onuuja: npehute y KoMnaHunjy ca peanncTmyHmjM pacnopesom.

He noctoju pasnor 360r Kojera 61ucTe 0Bako NOCTynanmn caMo ca Crosba HaMEeTHYTUM pokoBrMa. OBO
MOXKe fla ce ynoTpebu 3a cBe da3e pa3Boja NpojeKkTa/ycnyre n 3a CBe CBaKOAHEBHE aKTUBHOCTU. M136ehn
Bpahare Ha Jopady HecrnpeTHOr/HenpeLm3HOr M3BeLlTaja, cacTaB/beHOr Ha O6p3nHY camo aa 6u ce
NCNYHMO NPeKpaTKn POK, MOXK/a 3axXTeBa CaMo JOAaTHM [1aH 3a PeBU3Kjy KOju je yHanpes UCniaHnpaH.
3a cBaKy aKTMBHOCT NMOTPeOHO je oppeanTn Konmko he ce BpeMeHa Ha by NOTPOWWTU U 3amncTa
NOTPOLUNTU CAaMO TOJINKO BPpeMeHa Ha kY.

MnaHupare akTMBHOCTN Yy OQHOCY Ha CONCTBEHO BpeMe yTuye 1 Ha apyre. [NnaHupame npojekarta 3Hauu
He camo anouupame BpemeHa Beh n Anctpmbyuujy 3agataka,  To Tpeba aa byae ypaheHo Ha MCTy HaumH
KOju NogpasymeBa NiaHnpare, MOHUTOPUHT 1 MOHOBHU Npernes.

3a cBaKkM genervpaHn 3agatak notpebHo je cneyndurumpat (LOroBopeH) Kpajitbu pok. A MOTOM Kpo3
MOHUTOPVIHI NPOBEPUTM Aa NN je TaKOo NOCTaB/beH POK 61O peanaH 1 UCNOLLTOBaH.
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JyaopoyHu yureesu
MocToje MHOrM AyropoyYHn LnbeBn Koje gobap MeHallep moxe noctnhn, nocebHo no nuTamwy pasgoja,
nogpuke n MOTVIBaLl,I/Ije COncCTBeHoOr Tnma. ,U,yI'OpOl—IHI/I LnbeBn mmajy npo6neM Ca TMM fa cy OUTHN
anu He n xuTHWU. Hemajy pokose n genyjy ganeko. C Tora, 1ako 1X je UTHOPUCATU Y KOPUCT XUTHUX N
KPaTKOPOYHUX UNJbEBA.

MpefHOCT ynpas/bakba 3aCHOBAHOT Ha BPEMEHY je y ToMe Aia ce 6anaHC MOXe YCNoCTaBUTN 00jeKTUBHO
(6e3 yTuuaja TPeHYTHNX POKOBA) U camooapeheHo Kpo3 ynoTpeby Tekyhux pacnopefa v nnaHoBsa.
WcnnaHumpa ce opgpeheHa konnunHa BpemeHa Koja he ce Hefie/bHO NOCBETUTU AYTOPOYHUM LUSbEBUMA
1 Tora ce npuapxaea. CTBAPHO Bpeme Koje ce MOTPOLUN Ha yrnpaB/batbe AYrOpOYHMM LU/bEBUMA je
3aHeMap/brBO, anu je TO NPAKTUYHO Hemoryhe 3a 0CTBapUTK 63 NaXKSbMBOT MIAHMPakba.

CnnyHO ToMe, Bpeme Cce MOpa OABOJUTU 1 3a Pa3BOj U TPEHWHT 3anocsieHunx... He Tpeba 3abopaBuTu
[a KOHTMHyMpaHa obyKa aHraXxoBaHVX Ha MpOojeKTy/nporpamy He npeacTaB/ba rybutak BpemeHa jep
cTBapamMo MoryhHOCT Aa ca HOBMM BelUTMHaMa Kojuma he pacnonaraTi aHraKoBaHu y AyropoYyHOM
nepviogy NocTUrHy 6osbe pesynTaTe 3a 3HaTHO Kpahe Bpeme.
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AKo He nnaHMpare y KOM npasuy Tpe6a Oa nge Balla opraHm3au,|/|ja Ny KOM BPEMEHCKOM OKBUMPY, TELWWKO
Oa Ce MOXe OYEKMBATN MOBOJbaH pPe3ynTaT.

3aK/byyHe HarnomeHe

YnpaB/batbe 3aCHOBAaHO Ha BPEMEHY je CUCTEMCKA NpPUMEHA CTpaTerujckor niaHWparba. 3axTeBa
036urbaH pag, a yHanpehyje epukacHe pagHe npakce nogsnavehu wra je 1o rybrbere BpeMeHa 1 Boau
[0 edekTrBHe ynotpebe BpemMeHa Kpo3 HeroBo GpoKycrparbe Ha n3abpaHe akTMBHOCTU. YrpaBibake
3aCHOBAHO Ha BpeMmeHy He peluaBa npobneme Beh nomaxe wUXOBOj naeHTUGUKaumju n obesbehyje
CTPYKTYpPY 3a MMnnemeHTauujy 1 npahetre pelersa.

anasfbamu y oepaHuU4eHoOM epemMeHy HUKAKO He 3Ha4u nocmamu rpe2oe p06
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anaBrbal-be 3dCHOBAHO Ha Lun/beBnmva
(“Management by Objectives” nnn MBO)

CBakawupeja, akTMBHOCT U MPOojeKaT MMa 13a cebe HeKuM CBOj Linb Kao pa3nor 360r Kojer nx peannsyjemo.
JegHa of OCHOBHMX Mofgena UWbeBa je T3B. BPEMEHCKa Mofjena Ha KpaTKopoue, cpefdrbepouHe u
AyropouHe. Ha KpaTKOpOUHe LusbeBe ce rnefa Kao Ha OHe 3a Ymje ocTaBpeme je noTpebaH BpemMeHCKM
nepvog Ao rognHy AaHa, CpefHhOopoyHe A0 neT roanHa 1 fyropoyHe BuLLe Of neT roguHa.

LinrbeBmn ce nopep oBe, BpeMeHCKe nogese, MOry pa3Bpctati 1 Ha onwTe 1 cneuymduryHe. 3a onwTun
UMb MoXeMo pehu a je To Kpajrbu b Koju xenumo noctnhn, 4ok cy cneundruyHmn LnbeBU OHU KOju
Ham nomaxxy fia gohemo fo Tor onwTer Unn Kparer uuba. HapasHo, oBo 6u 6una jegHa og, Moxaa u
HajnojegHOCTaB/beHNja AedUHMLMja cneunPUUHNX 1 ONWTUX LUbEeBaA.

Ako 6ucmo oBe gaBe pedvHMUMje MoOBe3anu y OMNWTUM LW/bEBUMA MNPEMNO3HAjeMo AyropoyHe U
cpefrepoYHe AOK 3a crneunduyHe LumbeBe MOXEMO Be3aTh KPaTKOPOUHE.

360r cBOje BaXKHOCTY (jep NpefcTaB/bajy HELITO 3@ YNM TEXUMO), LU/bEBU KOje NOCTaBMMO, 61N oHM
onwTn unn cneunduyHn, ycnossbaBajy Aa CBOje aKTMBHOCTU nogpehyjemo wurma. To Baxm 3a cBe
aKTMBHOCTU, Bpeme Koje HaM Tpeba Aa nx peanusyjemo, pecypce Koje hemo Kopuctutu n ap.

YnpaB/bare 3aCHOBaHO Ha L/beBMMA je MpoLuec y Kome ce MeHallep 1 3aCroc/ieHn JoroBapajy o ceTy
cneyndryHux noctnrHyha nnu unrbeBa 1 3ajeQHNYKM pa3Burjajy NnaH aa nx ocTeape.
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Mano ppyraumnje peuyeHo, ynpas/batbe 3aCHOBAaHO Ha LWbeBMMA MpeAcTaB/ba HauMH ynpas/bakba
yCMepeH Ha OCTBapuBame LubeBa KOju Cy 3ajeAHUYKN AedUHMCAaHW Of CTpaHe uenor npojekTtHor/
nporpamckor Tma. Temesbu ce Ha MOCTaB/baky LSbeBa 3a CBaKWM, Ma U HajMaky KOpPaK Koju je noTpebHo
HauYMHNTK TOKOM NpoLeca nmnaemeHTauumje.

LinrbeBn Mopajy 61T jacHN 1 [OCTMXHM (OCTBap/bMBM), @ NMMaH Aa UX NOCTUIHEMO MOpPa YK/by4uMBaTh
BPEMEHCKM OKBUP 1 eBasyaLMoHN KpUTepujyM. Ynpassbatbe 3aCHOBaHO Ha Li/beBMMa Ce NPUMapHO
KOPUCTU Kao anaTka 3a CTpaTernjcko niaHWparbe, MOTMBaUMjy 3anoc/ieHnx U nobosbluame
nepdopmaHcn. butaH ¢akTop y cuctemy ynpabrbatba 3aCHOBAHOI Ha LWbEBMMA je Yy HarnalaBaky
pe3ynTtata NOCTUIHYTUX Of CTPaHe aHra)KOBaHWX NojeAnHaua Uan TMma npe Hero caMmx akTUBHOCTHU
KOje OHM OCTBapyjy Aa 6w ra noctmrau.

Ja 6u 6yo ycnewaH, NnporpamM ynpaB/barba 3aCHOBAHOI Ha Uu/beBUMa 6u Tpebano fa 6yme feo
CBeornLTer cmcTema niaHMparba 1 nocTas/batba LinbeBa.

MpBK KOpaK y nMniemMeHTaumjyu 0OBOr Nporpama je ycnocTas/barbe AyropoyHUX LisbeBa. YCrNewHocCT y
HajMarby pyKY 3axTeBa [la CBAKO Off aHTaXXOBaHMX OCTBapu Hekun 6poj (peunmo 5 go 10) cneundunyHmx,
mMep/bMBUX Lubea. Ocum onnca umnba camor no cebu, cBakm uub 6u Tpebano aa 6yme nogpkaH
HEKNM HauMHOM Mepera (MHAMKATOPKMMA) 1 CeprjoM KopaKa Koju he BoauTn [0 heroBor ocTBapetba.
OproBopHOCT MeHallepa (Mnun Bohe akTMBHOCTM) je Ha TOMe Aa ocurypa Aa Ccy CBu cneunduyHm Lubesn
y CKNagy ca onwTum LusbeBUMa opraHmsaumje. Jako je GUTHO KOHCTaHTHO ynopehrBaTy neppopmaHce
aHra)oBaHOr/MX Ca UWbeBMMA KOjU Cy npep Hera nocTaB/beHW, U TO pefoBHO, Aa bu ce yTBpAMNO
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nocToje N HeKkn Npobnemu, a NOTOM Npeay3eT! KOPEKTMBHE akLuje YKONNKO Cy oHe noTpebHe. Kako
61 WTO BYLE OCUTypanm yCNewHOCT OCTBapeHba NOCTaB/beHUX L/bEBA, NPEONOpPYKa je Aa ce 3a CBaKu
UMb Kperpa nocebHM nnaH paga.

OBaj nnaH paga 6y Morao Aia yk/byuyje oCM Onuca Lnsba, HAUNHe Mepemna (MHANKATope), NoTeHUnjanHe
Behe npobneme Koju ce mory npeaBMAETH, CEPUjy KOpaka Ka OCTBapeny UWba (Ca BPeMEHCKMM
POKOBMMA), Kao 1 OMNWTU Lb Ca KOjUM je y Be3Mu.

Takobhe, Moxe 61TV of1 KOPUCTU Aa ce LubeBn pa3bujy Ha NoTKaTeropuje.
[pBanoTKaTeropmja-pefoBHU LU/beBM YKIbyUyjy OHe LISbeBe KOju Cy Yy Be31 Ca peJOBHMM aKTUBHOCTMMA
Koju cy, AenervpaHn” noctojehum oaroBopHOCTIMa aHraXXoBaHUX (NpUMep: LWTA je L/b CBake no3uuuje
Ha NpojeKTy).

Jpyra noTkaTeropuja unbeBa Tpeba fa geduHnie n enummnHnwe GUTHMje Npobneme Ha Koje ce Moxe
Hauhun TOKOM peanun3aunje akTUBHOCTMU.

Cnepeha noTkaTeropuja je MIHOBATMBHOCT M MOXeE YK/byu/BaT/ LW/bEBE KOjU MPUMEYjY OpUrnHanHe
naeje 3a pelaBame npobnema.

MNocnegra noTkateropuja Cy pas3BojHU LU/bEBU KOjU YKIbYUYjy LiJbeBe rnoBe3aHe ca IMYHUM pa3Bojem
3anocC/eHor.

OBanogenauunbeBaynoTKkaTeropuje 4ecTo noMake aHra>koBaH1Ma ia CBOj nocao carfniefajyy apyraumjem
cseTny n ocnobaha nx HaneTocTn N TeHAEHUMje fa Kpenpajy LubeBe 3aCHOBaHE Ha akTUBHOCTMMA, a He
Ha ncxoay.



VIEHQNVMEH TN BONIP ARG ( J

([AENMh KO NHERaaHEAO T )Y
[ / 57

Mpenycnos 3a 61no Koju ycrnewaH nporpam cnpoBohera ynpas/bakba 3aCHOBAHOT Ha LiM/beBMMA jecTe
[ia ce 0b6e3benn pedoBHN Npernes HanpeTka npema yubeuma. OBO ce MOXe AellaBaTi NoiyMeceyHo,
MeCeUYHO, KBapTasiHO (MEePMOANYHO) a CBE Y 3aBMCHOCTM OfF POYHOCTM 3a NOCTM3akbe LnbeBa. YKONNKO
ce oTKpuje aa cy nepdopmaHce 3anocneHor NCNog OYeKrBatba, MeHaliepy 6u Tpebano Aa NoKywajy aa
NAEHTMOUKYjy Npobnem, ogpene 04roBOPHOCT 3a HEroBO UCMPAaB/bakbe 1 HarpaBe 3abenellky o Tome.

lNpema jeqHOM of NMOHMPA Kaja je y NuTamy Ynpasrbartbe 3aCHOBAHO Ha LubeBUMa, Nutepy [Opakepy,
TO je jenaH 3aTBOpEHM, ,KpY»KHM" npouec. Kao npumep Tor npoueca MoXKeMo nornefat rpaduKkoH Koju
ynpaso roBopu 0 TOM npowuecy.

KoopauraTop pyeosomimarg

YnpaBmamwe “hai _ o i . .
- - IJIJJ]_I IFIMTECETD TLJTENRY HI 1 II'I-I-I_..I_} FaRp s b }-Jli.:ll [+ .!Ilr1_| CAMITER KUITITKJ.IIH..
3aCHOBAHO Ha jf—s * locTapnm munere s Haspmeme sapaTea [Tpernen pesynrara
unjbeBnvia & ¢ [locrarmmm CTaHaapas { AHT AE0BAHH ) F‘a?.ru_'rwp fe)
nl/ITEP ﬂ.paKEP o FlaaDpam axrepe o [lpysamy nogpomey FIMILTEMEHTAL] ]
tl:‘}-'lf(]lﬁ(]_l TFLTALL b - I":]h'IJ]}-":II []I_i ':l"‘lll]'!:l'.'l'-'._-'l
(Peter F. Drucker) MITIT ey ca

. L i
Fanocnenn/anraxoparny  [*
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OHo wro ce, Takohe, KOPUCTK Kafa je y NTaky ynpasB/baktbe 3aCHOBAHO Ha LWbeBUMa je 1 ynotpeba
yyBeHe SMART maTpuue Koja ce Bpfio 4ecTo AoBOAM Yy Be3y ca Beh nomeHytum lMutepom [Jpakepom
N HEroBom Kkburom 13 1954. rognHe ,MeHalMeHT npakca” rage oH No NPBKU NyT NOMUHbE YNpaBibarbe
3aCHOBAHO Ha LubeBMMa Kao npouec 3a cebe. MehyTnm, OHO WITO ce 3Ha je Aa OH Y CBOjOj KHbM3U 13
1954. rognHe He nomnrbe SMART maTpuLy, Te Tako ayTOp 1 Bpeme heHOr HacTaHKa y 0BOM 06MINKY HUCY
NOTNYHOCTM NpeuunsHn. Ho, n nopep Tora, Kao KOPMCTaH MHCTPYMEHT BPJIO je YecTo y npumeHu na hemo
je n Mn nomeHyTw.

CneuuduuaH (Specific) - unrb Mopa 6KTK cneurdmryaH ca jeaHUM KIibyYHUM pesynTtatom. M3 Tor pasnora
OH MOpa [la OArOBOPY HA HEKA Of MUTakba Kao LTO Cy:

. LLITa TauHO »ennumo ga NoCTUrHemo?

. LLITa ce TauHO paawn, ca KM U 3a Kora?

. [a nu je ncxop akTMBHOCTYM jacaH?

. Ja nv he nocTaB/beHN Uuib JOBECTU 10 XKesbeHor pe3ynTaTta?

. [a nn je nocTaB/beHN L/b ONMCAH Ha HaYMH Aa O3HayvaBa akunjy?
. [la nu je jacHO KO je yK/byUeH Y heroBo octapuBare?

. Koja he ce cTpaTernja KOpnCcTUTK 3a HEroBO OCTaBpUBakbe?

. U op....
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MepmuB (Measurable) - unmb Tpeba fa 6yae Tako CTPYKTYMpaH Aa HaM Aia jaCHY C/IMKY O MOCTUTHYTUM
pe3ynTatma. M3 Tor pasnora v Ty ce Mopajy NoCTaBUTK NTakba Kao LUTO CY:

. Kako 3Hamo fa ce npegsuheHa npomeHa goroguna?
. [la nn ce mory n3mepuTun HacTane NpomeHe?

. Kako hemo n3meputn Hactane npomeHe?

. U op...

DoctmkaH (Achievable) — unrb mopa 61TK OCTBapIbYIB Y OAHOCY Ha pecypce (Fbyae, Bpeme, MaTepujan....)
KOj/Ma pacronake opaHu3aumja. M3 Tor pasnora oBfe noctaB/bamo NTakba Kao LWTo Cy:

. [la nn ce moxe ypagutun y npeasuheHom BpemeHy?

. [la nn cMo CcBeCHM orpaHnyera Koja ce Hamehy Npu NocTr3ary NOCTaB/bEHOT Ln/ba?
. [a nu je To Heko Beh ycnewHo ypaguno?

. Kojum pecypcuma panonakemo?

. U op....

PeanaH (Realistic) — un/b mopa 6MTU NOCTaB/bEH Ha TakaB HAYVH [ia je HEeroB UCxop peanaH/moryh.
OBpe ogroBapamo Ha NuTama C/IMYHA Kao Kaja je y NuTarby JOCTUXKHOCT a TO CY:

. [la nn opraHur3aumja pacnonake JOCTYMHUM pecypcrma fa ce Uuib NOCTUTHE

. [a nn je notpebHO fa seduHnemo npuopuTteTe?

. nra...
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BpemeHnckn gedpuHucan (Time-based) - ocTBaperbe CBakor uu/ba Kafa je y nuTarwby pag Heke
opraHusaumje/rpyne nma cCMm1csia Camo ako 3a Hera NocToju HeKkn BpemeHCKN okBup. lNuTama Koja oBae
NnocTaB/bamMo Cy:

. Koju je npepsuheHn pok y kome hie akTMBHOCTM 1O OCTaBpeHba Lnsba Tpajatn?

. Koju je Kpajibu poK Kaga akTMBHOCTU MOPAMO 3aBpLUNTA?

Kao 3akrbyyak moxemo pehu fa ynpas/barbe 3aCHOBAHO Ha BPEMEHY YK/byuyje NocTaB/barbe LnsbeBa U
KOHTPOJY HMXOBOI OCTBapuBarba. Ha 0CHOBY oBako fAeduHmcaHmx Lubesa yTephyje ce n ogroBapajyha
cTpaTervja Koja ofjroBapa Ha MnuTarbe Kako UX OCTBApWUTW. YNpaBibatbe 3aCHOBAHO Ha LW/beBMMA je
NOCTYMNaK KOju Ce KOPUCTW 3a MPOLIEHY YCMELWHOCTU OpraHv3auunje uny nporpama umajyhm y sugy
CTEMNeH yCneLwHOCTM OCTBAapVBakba LU/beBa.

OBaj HauMH yrpaB/batba YK/byuyje CBE aKTUBHOCTY CBECHO YCMEPEHE NPemMa CBPCUCXOAHOM U BafbaHOM
OCTBApMBakby OPraHN3aLMjCKMX LUSbeBA UM LUSbeBA NOCTAB/bEHUX NMPOJEKTOM.
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JABHO 3AITOBAPAIHE

Kao wto cmo Beh nomeHynu, jaBHO 3aroBapatbe (advocacy) je jeiaH of HEM30CTaBHUX UHCTPYMEHaTa
coumjanHor MapKeTnHr Mukca. C 0631poMm Ha Kpajby b COLMjanHOr MapKeTVHIa CBake opraHu3sauuje
— cTBapatbe Hajsehe moryhe no6pobunTi 33 KOPUCHMKA U APYLITBO Y LENVHK, NPUINKOM gedUHNCaHba
MojMa jaBHOT 3aroBapatba 3a couujanHy npasay, NoTpebHo je nohu ynpaBo o oBe feduHUumje.

Kao v BehurHa nojMoBa y MapKeTUHTY, jaBHO 3aroBapatbe je peflaTViBHO HOB HA3UB 3a NojaBy/npouec
KOj1 NOCTOjW y CBUM pYLUTBMMA O MAMTMBEKaA M Y CBECTU U UCKYCTBY CBaKOT NojeauHLa.

JaeHo 3anazarwe npedcmassea 3acmynarbe Jjoyou yonwime usu 4ak Opywmeay yesuHu 3da oopehery
onwmy cmeap u obyxeama mobunusayujy wiupe opywmeeHe 3djedHuye 0d ce yKipy4u y 6op6by 3a
concmeeHe uHmepece.

CraBnhemo Ha cTpaHy 6pojHe noctojehe gedurHmMumje oBor nojma n npobahemo fa ce oCBpHEMO Ha

enemMeHTe KOjy YMHe CYLUTUHY jaBHOT 3aroBapatba 3a CoLumjanHy npasay:

1. To je npMHLMN 3aCHOBaH Ha NpaBy JbyAn 1 Boh)eH oA cTpaHe JbyAn ca LbeM a NOTIOMOrHe
MapruHan“3oBaHM rpynamMa 1 jbyarMa fa yB/Ae CBOje CHare 1 CTBapHY MOR 1 OCHaXU X Aa yTuay
Ha CBEOrLUTE NPOMEHe Y APYLUTBY
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2. To je “60p6a 3a npaBy/ucnpaBHy cTBap”

3. Unb je pa ce yTuye Ha AOHOCMOLle OfJlyKa KaKo Ou ce mpeKko mbUX Kpeunpana ageKkBaTHa
npepacnogena mohu y KOpuCT yrpoxeHux/ MapriuHanu3oBaHux rpyna. MIHcuctnpa ce fa apxaea
npey3me OAroBOpHOCT 1 06e36ean Gnaroctare CBUM CBOjUM rpahaHrMa Kpo3 Kpeupare Hu3a
NoNINTMKA M NpaKkcy Koje he 06e36eanTn HNXOBO akTUBHO yyewhe y OHOLWeEHY OfyKa, MPaBoO Ha
AOCTOjaHCTBO M MOTNYHY COLMjanHy UHKNY3Kjy. He npefcTaBba AUPEKTHO YKIbyUuMBakbe Y akTyenHy
AHEBHY NOSIUTUKY HUTW OTBOPEHO Mofp»KaBarbe ogpeheHe nonutnuke onunje/napTuje, anu HAKaKo
HMje HK NoTNyHo anonuTuyko. Policies, a He Politics!!!

4. JaBHO 3aroBaparbe je mpouec OTBOPEHOr KapaKrepa M Texu Aa obyxBaTu LUTO WWPU CreKkTap
yyecHuKa n wto Behn 6poj Kamnara nof CBoje oKpwsbe. Ha Taj HaunH 06e36ehyje ogpKnBoCT 1
CNOCOBHOCT ia OCTBapM TPajHUje MPOMEHE KOjMa TEXMN.

JaBHO 3aroBapatbe vs. Jlobupamwe

MpoceyHn rpahaHnH he peTko HanpaBuTK pa3nuky namehy jaBHor 3aroBapatba 1 nobrpama. HanpoTus,
4ecTo ce MOXKe UyTW fja ce OBa [iBa NOjMa He Camo r3jeaHauyjy Beh Aa y cBeCTu lWmpe jaBHOCTU NpefHayn
HeraTvMBHa KOHOTauuja Kojy HepeTKO ca COO0M HOCK Nojam nobuparse.

JNlobupame notuye of eHrnecke peun lobby wTo 3HauM xogHWK, xon, NpeaBopje, anu 1 XOAHUKE 1
npocTopujy y 6pUTaHCKOM MapnaMeHTy rae nocnaHuum npumajy ctpaHke. Maron to lobby, koju je
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NPOUCTEKAO U3 OBE UMeHMLE, Y AOCIOBHOM MPeBOAY 3Hauu “yTuuati Ha nocnaHuke”. lMNopekno je
Kpajrbe MHTEPECAHTHO M Aia Ce HaCNYTUTU — JbyaW KOjU Cy Kenenu Aa nojeavHn nocnaHnum 3actynajy
FbMXOBE MHTEpEeCe y NapfaMeHTy Hajuelhe cy Ux cauyeknBanu y npeaBopjy 1 Ty NOKyLwaBanm ga “ytuuy
Ha NocnaHuke” yecto He 6upajyhu cpeacTsa.

To lobby /verb/ - to try to persuade a politician, the government or an official group that a particular
thing should or should not happen, or that a law should be changed - /znazon/ nokywamu 0a ce y6edu
nosumuyap, 871a0d uau 38aHUYHA 2pyna 0a ce oopeheHa cmeap 00200U UU He 00200U, UslU O 3aKOH
mpe6a npomeHumu (Cambridge Advanced Learner’s Dictionary)

Advocacy (I/IMeHI/ILI,a)je eHrniecka peynatmHCKor nopekna KOja ce MOXe npeBecTn KanaBHO 3acTyname,
3aJlarame 34, o,q6paHa n 4yeCcTo Ce norpewHo aoBogn y sesy Ca peqjy 3ajenH|/|qKor KOp€Ha — advocate
(MmeHMUa) — agBoOKaT UK npaBHW 3aCTYNMHUK.

To advocate /verb/ - to publicly support or suggest an idea, development or way of doing something - /
2/1a20/1/ jagHoO NOOpXxasamu uau npedsazamu uoejy, paseoj usiu Ha4uH oa ce Hewmo ypaou (Cambridge
Advanced Learner’s Dictionary)

M nako ce v jepaH n gpyrv ogHOCe Ha “3aroBaparbe 3a MHTepece”, nobrpatbe je MHOIO YU MNojam of,
jaBHor 3aroBapatba.
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M pok je jaBHO 3aroBapatbe “6opba 3a nmpaBy cTBap” onwTte Aobpo U coumnjanHy npasay (uaejy,
pa3Boj, NPOMeHY MONNTUKE), NoBMpPatbe je YecTo orpaHnyYeHo Ha 6opby 3a Heunje (MMUHE) HTepece,
KOHKPETHY, jeAHOKpaTHY MPOMEHY 1 He MOpa TEXMUTUN ONWTOj JO6POo6UTH. JABHO Ce MoXKe 3aroBapaTy
3a HMp. paBHOMNPaBHY YK/byUeHOCT CBe AieLie Y WKose 6e3 063npa Ha eTHUUKY U BePCKY NpUnagHocT
(NpaBo Ha 06aBe3HO OCHOBHO 06pa3oBatbe!), a NOO6UPATK Ce MOXKe 3a CMakberbe aKLM3a Ha ankoxor,
[yBaH, CfI060AHY NPON3BOAHY OpYXKja 1 CI.

Jlobuparbe, unak, HUKako He mpeba 3aHemapumu Kao jeOHy 00 NoMeHYUjaIHO 8e0Ma KOPUCHUX asamku
y npouecy jagHoe 3azoeadparbal

MpaBo ymecTo notpebe!

[o ckopo, npeosnahyjyhu mogen y jaBHoM 3aroBapakby 610 je MPUCTYn 3aCHOBaH Ha noTpebama. M nako
je oBaj MoZen NMao CBOjUX NPefHOCTU jep je OApPKaBao CTaNTHN KOHTAKT Ca LMSbHOM Fpynom, MoceioBao
j€ N HEKONIMKO 030USbHIX OrpaHMyetba:

1. U36eraBano ce wupere nporpama Ha NPOMeHyY Ap>KaBHMX MONUTMKA U NpaKcm (nocebHo cy
HenpoduUTHe 1 HEBNaAMHe opraHu3auuje nsberasane fa cebe noseny y 6uno Kaksy Besy ca yuewhemy
aKTyeJIHUM NONUTUYKUM [eLllaBatbuMa, a TO je 3HaUMSI0 HefoCTaTak CYLUTHCKOT MoMaKa)

2. OuyBambe cnuke Hemohu yrpoXKeHuX rpyna - OHv Cy CaMo KOPUCHULM NPOrpamMa Huje MM noTpebHo
OCHaXVBatbe (Hervpate npaea Ha pas3goj)
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3. ®akTop Bob6pe Bosbe — Huje NocTojana obaBesa fpxaBe Aa MOMOrHe, CBe je 61no NpenyLwTeHo
L06p0j Bo/bY, Hajuelwhe nojeanHua Ny opraHusaluje, fia ce NOMOTHe Kaja ce MoXe

4. PearoBano ce camo YKONIMKO NOCTOje CpeacTBa

5. lenoBano ce Ha MUKPO (IOKATHOM) @ HE MaKpPO HUBOY (HALMOHANIHOM, PErMOHANTHOM,
mehyHapogHoMm...)

6. “Ap»n BoAy AOK MajcTopu oay” — 3aj0BO/baBAsIO je CaMo TpeHyTHe, ropyhe notpebe a Huje
CYLUTMHCKM peLlaBano npobnem (ooHaumja xpaHe pewnhe nutame obpoka ogpeheHe nopoguue
Ha HeKO BpeMe, anu joj Hehe NoHyaUTY pellere Kako Aa n3ahe ns cupomaluTea v Npexmnsn Kaga
joj “noHecTaHe 3anunxa”)

Kaga je 1986. roanHe ycsojeHa YH [leknapaumja o npasy Ha pa3Boj, CTBOPEHN CYy OCHOBWU 3a Kpeunpare

HOBOI NPpMUCTyna 3aCHOBAHOI Ha NpaBMma.

,Kao wmo Hu poncmeo HU anapmxejo HUCy npupoOHU, MAKO HUje HU cupomawmeo. Cmeopuo 2d je 4Yo8eK U
MOXe 6umu npegasubheHo U UCKopereHo NOCMynyuma jbyou. A npesasusiaxerbe CUpOMAwmed Huje 2ecm
0obpoyuHcmea. To je 4uH npasde. To je 3aWMUMA OCHOBHO?Z JbyOCKO2 NPABA, Npasd Ha 0CMOjaHCMBo U

npucmojaH xusom.” (HesncoH MeHoena)
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Mpuctyn 3acHoBaH Ha NpaBMMa NoJnasu Of YNkbeHMLE la Cy MpaBa HeMPeHOCUBa U HeferbMBa.

1. YKkonuko cy npaBa npekpLlueHa nnmn yckpaheHa, NpucTyna ce aHanusm v peliaBakby CYyLUTUHCKUX,
CTPYKTYpanHuX npobnema, yTuue ce Ha Ap>KaBy U JOHOCKOLE OAJ1yKa

2. MopcTnue yapyxunBarmwe N ocHaXkunsamwe, Bpaha ocehaj pocrojaHcrBa

3. OpxaBa, Hocnouu mohu 1 mehyHapopHa Tena cy y o6aBe3sm ga 3awtute n o6esbege
ncnywere rapaHToBaHUX NpaBa (jefHaKOCT, Hefe/bUBOCT, YHUBepP3anHocT, yyewhe, npaBo
Ha pa3BOj N [OCTOjaHCTBEH »KMBOT...)

4. [enyje ce Ha MaKpoO HNBOY

Y3uma y 0631p npepacnogeny nocrojehinx cpepcraBa unme n3beraa cutyaumjy “ako byae

HoBUa..."

6. LUnmb je pa ce cyluTMHCKM yTu4ye Ha npobnem

hd

CrpaTeruje jaBHor 3aroBaparba

JaBHO 3aroBapatbe je AyropoyaH npouec Koju 3axTeBa 030M/bHO OCMULLIbEHY M afeKBaTHO BOheHy
cTpaTternjy unu KomobmnHauujy ctparteruja.

[ocToju HEKONMKO ONWITUX CTPaTervja sarosapatal.

1 Hapep Tappoc, JaBHo 3aroBapatbe — Moh Jbyan 1 akTUBHO CyfienoBakbe (HaupT), Bupyunuja, CAJl, 2009
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1. OcHOBHa cTpaTermja: usrpagtba 6upayKkor Tena 3a NPOMeHy — OCHaxXyje nojeanHLa ga
CcnpoBepe Xer/beHy NPOMeHY Kpo3 noAn3arbe HUBOA CBECTM, OPraHM3oBake 1 Mobunnsauujy.

2. O6pa3oBHe cTpaTeruje — Lb 06pa3oBake 1 NOAM3arbe CBECTU.

3. Crpartermje capagme - n3rpagma capagme namehy rpyna, ap>kaBe 1 NOCNIOBHOT CeKTopa.

4. Crpartermje y6ehuBamwa - ykbyuyje nobnpare 1 ynotpeby MacoBHUX Megunja 1 3axTeBa BUCOK
CTeneH CTPYYHOCTM N3 06nacT! KOMyHMKaLnja n nperoBapama.

5. MunoTt unn mogen nporpamu — ycnellaH, GyHKLNOHaNaH MOAEN KOjuU MOXe MOHYAUTU KOHKPETHO
peleme.

6. CTpaTerumje CyACKMX CNOpoBa — NpPoMoLiMja NPOMeHa NyTeM CyACKMX NOCTynaka (Hajsua/busmje y
NoJsby eKONOoruje 1 3aluTUTe XUBOTHE CpeanHe).

7. CtpaTteruje KOHppOHTaLuMje — AUPEKTHa aKkLuMja, OCropaBambe 1 jaun NpUTHCaK. YKIbyuyje pa3He
HeHacunHe nnu, Nak, ApacTuyHe MeToAe 1 NpefcTaB/ba Kpajibe cpeacTBo.

ApexkBaTHa cTpatermja ce 6upa y 3aBMCHOCTM Of KOHTEKCTa (MONMUTUYKOr, €KOHOMCKOIr W
KY/ITYPHOT), BP@MEeHCKOr OKBMpa N KanauuTeTa opraHusauuje a y cny»xom kpajrer yuba Koju ce
»enu noctuhn. Ha ocHoBy n3bopa Kpajrer unba naeHTurKyjy ce KibyUYHn akTepu Ha Koje je notpebHo
N3BPLUNTY YTULAj, Kpenpa ce afekBaTHa nopyka (wra je HAMA notpebHo fa uyjy) n nnaHupajy ce
afleKBaTHM KaHany nNpeHoca nopyke.
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Kapa ce jegHom n3abepe ogrosapajyha cTpaternja n geduHuwwy weHn Kopauwm, bupajy ce agekBatHe
TaKTUKe Ja ce T Kopauyu NMMNAEMEHTMPA]Y.

Takmuka noopasymesa u3sobere oOpeheHoz nodyxeama, 00K ce cmpamezuja 6asu numareem
Kako passiu4yume nodyxeame nogezamu y uyenuHy. [la depuHuwemMo mo y CMUc/y Kaacu4yHe, 80jHe
mepMUHoJIo2uje: KaKo ce bumka 800U cmeap je makmuke, a 0a Jiu jy je yonwime nompebHo eooumu y
0amum OKOJTHOCmMuMa/pamy, numaree je cmpamezuje.

He Tpeba 3a60paBuTK Aa je uuib jaBHOT 3aroBapatba NOCTU3ake NpPoMeHe Kpo3 obesbehnBate T3B.
KPUTUYHe mace, Tj. OBOJbHOT Bpoja bupaya, “cnepbeHmnKa”, O4HOCHO, OBOJBHO LWNPOKE NoApLLKe.
Mopyka Koja ce Kpeupa pa3HMM JOCTYMHMM CTpaTernjama mopa 6utn npunaroheHa UWbHOj rpynu
(y oKBMpY jegHe KaMmnakbe 3aroBaparba YBEK MOCTOjU BULIE LWbBbHUX Fpyna — KOPUCHULM, CTPYYHa
jaBHOCT, foHOCKOLUM ognyKa...), Aa npupgobuje oHe “HeopnyuyHe/He3anHTepecoBaHe” (M OHe Koju cy
NPOTMB YKONKMKO je moryhe) n He cme dogecmu 00 mo2a 0a C80joM CAOPXUHOM UJIU KAHA/IOM hpeHoca
006uje 6us10 Kojy Kapuky y 1aHUy noopwke!
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YMPEMXABAE

TepMuHM “mpexa” n “ympexxaBame” Cy BeOMa NPUCYTHU HE CaMO y NPOPUTHOM Unu HeNPOPUTHOM
cekTopy, Beh y CBMM acnekTuma »MBOTaA. MlaKo je n TeHaeHUNja ympexKaBaka HOBUjer KapakTepa, n
notpeba 3a ympexxaBareM je cTapa KONMKO U JbyACKO ApyWwTBO. M nako je Ha3ue ympekaBame NocTao
nonynapaH 3a CBaky BPCTY akTUBHOCTM KOja NoBe3yje Jbyae, OBakaB KOHLENT fOHeKNe NpeacTaB/ba
3abnyny. MMpoHMYHO je fa je ynpaBo oBa 3abnya JonprHena HEBEPOBATHOj CKOPALLH0j NOMYNapHOCTH
OBOr Nnojma.

YmpexxaBatbe je jeaHo o opyha KomyHuKaumje. Yaumajyhu y 063mp cneunduuHy ynory HenpoputHor
CeKTopa, OHO NMocCTaje BUTHM acNeKT CTPaTeLLKOr NaHnparba OAPXKMBOCTM CBake opraHu3auuje.
MNocToje ABa HMBOA ymperkaBarba: YyMpeKaBatbe Ha HMBOY aKTUBHOCTW/MOjeAMHAYHNX npojekaTta u
NporpamMcko ympexaBatrbe 3apag ogpeheHor onwrer yuba.

YMpexxaBatbe Ha HUBOY aKTUBHOCTU/NOjeAMHAUYHUX MpojeKkaTta npedcmas/ba npee Kopake U
OCHOBY U32padre napmHepcmasa ceake opeaHusayuje. OHO obyxBaTa UaeHTUGUKALNjY 1 YAPYKMBaHe
Ca JIOKalHUM aKTepuma Koju cy OMTHM 3a umnnemMeHTauujy oppeheHux nporpama — MHCTUTYUWje,
opraHusauuje, NojeanHUM 1 NPoGUTHN CEKTOP.

Ha »anoct (unu Ha cpehy) HeCcTalHO OKpY»Kehbe, OrPaHNYEHN PECYPCU 1 CNeLUOUYHN LTbEBU KOjIMA
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TeXe opraHusauunje, NPMMopPaBajy ux Aa ce 6p30 okpehy BrLLEM HUBOY YMpEXKaBakba, Tj. yMpeXKaBarby
3apag oapeheHor onwTer uuba. YMpexxaBarbe 3apag ogpeheHor onwTer uuba obyxsaTta Ba OCHOBHa
npaBLUa yApYK1Batba OpraHn3aLnja NoMeHyTa y Aefly O CounjaIHOM MAapPKETUHTY — YAPYXKNBaHEe KPO3
Koanuumje 1 Kpo3 Mpexe opraHusaumnja (yMpexkaBakbe y yXKeM CMUCHY).

Koanuuuja = rpyna (Hajuewhe pa3HOPOAHNX) OpraHM3aLumnja OKYyr/beHNX OKO 3ajeAHUYKOr (yrnaBHOM
jepHOKpaTHOr) Uunba. /GopmanHa TBopeBuHa/

Mpexa = rpyna opraHu3auuvja (3ajefHuMuke obnacti genoBarba) OKYMJbEHUX Y UWby AYroTpajHor
3aje4HNYKOr AenoBarba 1 capagre. /popmanHa nnm HepopmanHa TBOpeBrHa/

YapyxuBare ca APYrvMM OpraHu3auunjama Hyau 6pojHe npegHoCcTU: 6pXKy pasmeHy MHbopmauuja,
WMpere Nporpama n Mnpakcu, pasMeHy 3Haka M UCKYCTaBa, MOryhNHOCT 3apyeHor yTuuaja (T3B.
KpUTMYHA Maca) 1 Behy TeputopumjanHy NnoKpmBeHocT. Takohe, yapyKrBarbe ca ApyrM opraHusaumjama
MOXKe fonpuHeTy noBehaky KpeanbunuteTa Nnporpama 1 npoueca u TpaHchepy nernTummnTeTa.

MoTpebHO je wucTahym ¥ noTeHuWjanHa ycKa rpna y ¢yHKUMOHUCakby MpeXka/Koanuumja Kao LITo
Cy: CMOPOCT Y AOHOLWEHY OANYKa, NTatbe KOHTpose (MocebHO y Mpexama, jep Cy YecTo y nuTakby
opraHu3sauuje Koje cebe NOXMBIbaBajy Kao paBHOMPaBHE) 1 NOBEpPEHa, HECPAa3MEePHOCT Pa3BUjeHOCTH
KanauuTteTa 4laHuua 1 cnocobHocT npunarohaBarba. CBe 0BO MoXe fonpuHeTy noBehatby TPOLWKOBaA,
HepaLVoHaIHOM TpoLLetby BpemeHa 1 Behem ontepehery nojeanHux unaHmua.
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Mnak, noTeHumjanHe KOPUCTU KOoje yMmperkaBarbe Hyan, faneko npesasunnase noteHuunjanHa ycka rpna
KOja Cce MOry jaBWTW, a UaHMLe KOoje He JOMPUHOCE Pa3BOjy Mpexe/Koanvumje pusukyjy ga oyay
npeno3HaTe Kao KaMeH CnoTuuama u, y NojefuHNM CiyyajeBuMa U NCKIbyYeHe 13 UcTe.

Kapa cy y nuTary mMpexe opraHusaluja, Mopa ce umaTi y BUay a Mpexa Huje 3aTBOpeHa TBOPEBMHA
N fa He nocmoju wabsoH ympexaearwa opaaHusayuja. ,/I NnpyMapHN UWb, CTPYKTypa U CTeneH
dopmanmsaumje ce mory pasnukoBaTu. Takohe, oBe KaTeropumje ce BPEMEHOM MoOry Meratn“l.
MoTeHuMjasiHAa OMACHOCT jecTe fa CBaka TBOPEBUHA MOMYT MPEXE BPEMEHOM MOUYMHbe Aa TeXU
€KCKY31BU3MY 1 efIUTU3MY YaK U aKo HMje MHULWjaNTHO TaKo OCMULLIbEHa.

Takohe, Kao 1 ca caMOM OpraHu3aLmjoMm, 1 Y CIIyUajy Mpexe, MoXe ce fecuTu Aa “cama cebe npepacte”.
Tapa je noTpebHO peaedUHUCATU LUIBEBE U CTPYKTYPY MpeEXe.

Ann pa 6u mpexa opraHusaumja of NoYeTka HecMeTaHO QYHKLMOHKCaNna, NOTPe6HO jy je aAekBaTHO U
CTPaTELKN OCMUCTTUTH.

Mohrmo of npeTnocTaBke Aa ce popmupa jeaHa NOTAYHO HOBA MpeXXa opraHun3auuja.
Mnan ympexaeara, y mom ciy4ajy, uma 3a yuse 0a ce 0CMUC/IU U chpoeede HU3 Kopaka Koju he
dosecmu 00 ycnewHo2 hpopmMmuparea u hyHKYUuoHuUcara oopeheHe mpece opzaHusayuja.

1 I'pyna ayTopa, Optimizing efforts — A Practical Guide for NGO Networking, UNDP, 2000.
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MoTeHUMjanHM Kopauwm Koje je noTpe6HO Npeay3eTy NPUINKOM YMpeXKaBatba:

1. OpraHusaymja nHULMjaTOp yMpeKaBatrba (Ui BuLle bKxX) cnpoBoau:

a. NoeHTnduKaumjy KibyuHrX akTepa/noTeHLMjanHNX YnaHmua — nyTem UHTepHeTa, 6asa
nopaTtaka, NapTHEePCKMX OpraHn3aLmja, IMYHMX KOHTaKarTa...
6. AHanusy oKpy»ketba — 3aKOoHU, MPonuncy, cneundryHe cutyauumje, reorpadcka

MNOKPUBEHOCT, KaNnauynTeTn opraHmsau,vnja...
2. YcnoctaB/batbe KOHTaKTa ca I'IOTeHU,I/IjaﬂHI/IM YjlaHNUama

a. Mnucmo o Hamepama
6. Oppehyjy ce KaHanu KOMyHuKauuje
B. poeHTndukyje ce KoHTaKT ocoba yHyTap CcBake opraHu3auuje
3. MNpunpema n 3aKkasmnBame | cactaHka
a. Mpwnpema areHae
6. Mpvnpema npeanora o UMeHy Mpexe, ambnemy, Npeanaxe ce b 1 061acT AeNoBaha,
AVHaMKKa YKIbyuMBaka U UCK/byumMBaba YnaHCTBa, NpoLeaype...
B. 3aka3uBame | cactaHka — MecTo, BpeMme...

KoHTaKTupame 3anHTepecoBaHnX yuecHUKa n gobmjare notepge yyewha
a. Peann3zauyuja | (0cHMBauKor) cactaHka

-
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4. QopmanusoBatbe Mpexe

[loHeTa je oanyka 0 OCHMBamY

JedwnHncana je obnact genosarba 1 Lnb

YcarnaweHe npouegype 1 CUctem fOHOLWeHa oanykKa

PerynucaHo nutame unaHcTBa (yunaruvBame 1 N3na3ak U3 Mmpexe)
JloroBopeHun Npasuu gasber genosara — NpBU Kopaum

Eowoo

Yopyxueare ca Opyaum opz2aHusayujama u/unu uHcmumyyujama cmeapa nompebHy Kpumu4Hy
macy u daje Kkpeoubusnumem u fecumumumem 3ad epekmueHuje Oesoearve!

Hajuewhn y3poun Heycnexa n ycnexa

Ha »KMBOTHM BeK HeKe opraHu3aLje nnn NpojekTa/nporpama, Kao v herose LaHCce 3a yCrnex Uim Heycnex
yTUUY MHOTU YHYTpPaLHbK 1 cnosbHy pakTopu. LLiaHce 3a ycnex 1 Hanpeaak npe csera Tpeba NnoTpaXxntu
Y YHYTPaLHbUM Pecypcuma, HauMHY Ha KOju Ce OHM KOPUCTE Kao 1 CKNOHOCTMMA opraHu3auuje (Mmcunje
N NOCTaB/bEHUX LNSbEBA).

MNojeguHa UcTpakMBaha Nokasyjy Aa ce npobnemu y ynpasibaky OpraHM3aumnjom/nporpamom jaBrbajy
Kaga Hanpedak opraHusauuje/nporpama Huje nponpaheH KOHTMHYMpPaHUM pPa3BoOjeM W HanpeTKoM
aHrax<oBaHMx ocoba - Kako MeHaLIMeHTa Tako 1 HernocpeaHnX n3BpLimnaya.



ETVMNVIROIMHERCIEHEN UG ] Y)

VIEHANIVMEH TN BONIPARG ¢ J
a

Ha »kanoct, nocToju nofgatak npemMa Kome ce npotemnyje fa oko 60% HoBux npeay3eha Hehe gouyekaTtu
LWecToroauLLHb KLYy CBOT NOCTOjamba. Mlako He NoCToju CTaHAApAHO NPaBUO 3a Heycnex, YecTu pasnosun
3aTOCy:

« MeHayepcka HEKOMMETEHTHOCT WM HEeMCKYCTBO. Benukm 6poj opraHusaumja, Hapoumto mehy
HenpoPUTHNM opraHusaLmjama (opraHmsaumjama LMBUIHOT APYLITBA), je GOpMUpPaH of CTpaHe Jbyau
noceeheHnx HEKOM XyMaHOM Linby, NOTpebu nnm xobumjy 1 Koju,,nocao” 3anounkby ca BETIMKOM XeJ/bOM
anu ca jako MasioM 1N rOTOBO HMKAKBOM MeHaLiepCcKom 06ykom. MHOru Mucne fa je MeHalMeHT CTBap
ocehaja. I uma nctmnHe. Kao n y ceakom nosmBy Tako 1 3a MNO3MB MeHaLepa TafieHaT/CKNOHOCT Ka Toj
BPCTM paja je of 3Hayaja. Hapounto Kaga cmMo y HeOCTaTKy BpeMeHa 1 npuHyheHn aa nMnpoBusyjemo
(luTO CBaKaKo HuWje Npenopy4YbmBo, jep Bpno 6p3o npehe y HaBuMKy). inak, kao n'y ceemy, n y ,ocehajy
3a MeHayMeHT" je,99 % paga n 1 % TaneHTa" YnpaBo 13 caMme C/TIOXKEHOCTU 1 030M/bHOCTU KOju OH HOCH,
MeHaLlepCcKy Npouec je U pa3BurjeH [0 HayuyHe AUCUnNAnHe.

« HepoBosbaH unum cnab cucrem KoHTposne. CCTeMU KOHTPOJIE NMajy 3a Wb a NPY»Ke KBaNnTaTMBHe
N KBAaHTUTaTMBHE MHPOPMaLnje 0 TOMe fia NI Ce Pecypcy KOPUCTE OHAKO KaKo je NnaHupaHo, ia nn ce
ocTaBapyje eprKacHOCT 1 epeKTUBHOCT, ia /I Ce OCTBAPYjy NMiaHMpaHn pe3ynTtaTn u ci. AKO cuctemu
KOHTpPOJE He MoKas3yjy CTBAPHU yUYMHAK Yy CTBapakby NPOU3BOAa WU NpyKaky ycniyre, pykoBoACTBO/
MeHaLMeHT he ce Hahu y Benvknm npobnemmnma npe Hero ce nojase NOTNYHO BUAJBUBY UHONKATOPU
nower paga/mmnnemeHTtauuje. lako ce MHOM1, HAPOUUTO AUPEKTHU N3BPLLMOLN, YECTO NaLle KOHTpone,
CTaBa CMO [a 3a TO He NocCToju onpaBAaHu pasnor. Cama KOHTpona, Hepa3maTtpajyhun metogonorujy,
npefcTaB/ba OfJ/IMYaH CUCTEM NPEBEHLMje HacTaHKa NpobiieMa Unmn KeroBor YKpyrntaBaha.
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HepoBosbHO pecypca. JoLw jejaH jako YeCT Y3POK Heycrexa je h He[JOBOJbHa KOJIMUMHa pecypca Kojuma
pacrnonaxemo unun Koje cmo nnaHupanu. Hajuewhwn pasnor Tome cy HeOBO/bHO [OOPO NOCTaB/bEHM
LUubeBn (HApPOUNTO OHWM AYropoYHK), Na Cce opraHmsaumja uam NPorpam Nounky pasBujaTu a HUXOB
pa3Boj HUje NN He MoXKe 61T NponpaheH 1 NNaHMPaHUM/CTBAPHUM pecypcrMma.

« ,YcnaBaHoOCT". Huje penak cryyaj fia Kaga cy y nuTamy,,MOHOTOHMK" nporpamu aohe no obecxpabperba
n rybutka MoTMBaLMje 3a pacT 1 pa3Boj unm 3a moryhy KopeHuty npomeHny. Kao nocneguua jasrba ce
rybutak epukacHoCT 1 epeKTUBHOCTM U HEPETKO rybmntak KBanmTeTa.

Kao 3akrpyuak ce Hamehe pa je moxpaa Hajsehn y3poK Heycnexa HeafieKBaTaH MeEHALIMEHT LITO je u
noTBphHeHo NyTeM HEKMX NCTPaXkMBarba. Hanme, jeaHO of kX je noKasasno aa ce y3pok 94,8 % Heycnexa
O[IHOCY Ha HeafleKBaTaH MeHaLIMeHT :
+ 14,9 % HepocTaTak NCKYCTBa y NOCy
+ 16,1 % HepocCTaTak MeHaLlepCKor UCKYCTBa
+ 19,7 % HebanaHCMpPaHO UCKYCTBO (MCKYCTBO NOCTOjU ann U3 pasnnymntux obnactu Koje y
HEeKMM CNyyajeBnMa HUCY CPOAHE — HEMAjy AOANPHUX TayakKa).
e 44,1 % HEKOMMEeTEeHTHOCT

Kako He 6ucmo 6unm obecxpabpeHun y3pouuma Koju yTuuy Ha Heycrnex MnocToje M OHWU KOoju cy
HajOMpPEeKTHNje OAroBOPHM 3a ycrex Hawer paga. Kao MoXKaa HajBa)kHuMje y3poKe ycnexa MoXemo
HaBecTu:
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« HanopaH paa v nocseheHoct. OBO CBakako Huje HOBMHA. [locBeheHOCT CTanHOM ycnexy n HarnpeakKy,
Kao M aHra>koBakbe Yy MyHOj Mepu roToBO 3arapaHTOBaHO Aaje pe3yntate. OHO 0 uemy Tpeba BOAUTM
pauyHa Kafla Cy NnocBeReHOCT 1 aHra)koBame y NuTaky jecte,,paguTin NpaBe CTBapu y NpaBo Bpeme”.

« lo6bpo ncnnaHnpaHv n anoympaHv pecypcu. CBakako a He npeacTaB/ba BENNKY MyAPOCT YAHEHULA
[a nobap nnaH 1 JOBOJbHA KONMYmMHa fobpo pacnopeheHnx pecypca npeacTaBrbajy y3pokK ycnexa.

« MeHayepcKka KOMMNETEeHTHOCT. [10TpebHO je BOAWUTU payyHa U MOCTAaBUTU jacHY pasnuky unamebhy
npodecnoHanHe CTPYYHOCTM 1 MeHaLIepCKe KOMMETEHTHOCTM: 0coba Koja je MeHallep He Mopa HY»HO
6UTN CTpyuHaK y CTPY4YHOj 06nacT! KOjoM ce opraHm3aunja 6aBu — HEroB Nocao Huje fa ce 6aBu
CTPYYHUM acnekTMa paga Beh agekBaTHUM ynpaB/bakbeM pecypcrma.

»CBEeT HMje Morao Hu aa 3amucnu aa he ce jegHor gaHa Ha yeny MoHaa ymecto Bogeher HoBrnHapa Hahn
NCKYCHM MeHaep: OCHMBaY 1 HEroBu HacNegHMLUM BepoBanu Cy Aa jefaH He3aBUCTaH JINCT HE MOXe
[ila BOAM YOBEK KOjU MPeBacXOfHO pa3Muiba O NpoduTy, Na Cy AMPEKTOPU YBEK OMpaHn 13 pegosa
NPOCNaB/beHMX HOBMHapa. MehyTum, NUCT je 3anao y AyroBe v BeNMKY Kpu3y. 3aTO Ce akuMOoHapw
OBOr MyTa HWUCY carfacuam ca n3bopom HoBuHapa. Onpegenunu cy ce 3a NCKYCHOTr GU3HUCMEHA ©
MeHaLepa”

» Cpeha. He Tpeba 3a60paBunTK fa cpehia MoXe nmaTy 3HaYajHy ynory y ycnexy anu je Hukaga He Tpeba
KOPUCTUTUN KaO N3roBOp.
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OurHaHCMjCKN MeHaLMEeHT

DVHAHCNjCKN MEHALIMEHT Ce MOXKe MOoCMaTpaT ABOjaKo — Kao HayyHa ANCUMMNAMHA U Kao dyHKUmja
npepy3eha. Kao HayyHa ancumnanHa pasBuo ce 13 Hayke o GpUHaHCKjaMa, C TUM LUTO je CBOj NocebHu
pa3Boj goxuseo 20-Tux rogmHa XX Beka. Y Hajkpahum yptama, GMHAHCKJCKM MEHaLIMEHT NpoyyaBa
ynpasbahe drHaHCcjaMa y npeay3ehy.

DuHaHCKjcKN MeHaLIMeHT Kao pyHKUMja npegy3eha obyxBaTa akTMBHOCTY Npeay3eha Koje ce ogHoOCe Ha
cTnyame, PrHaHCMpame 1 ynpaBbakbe UMOBUHOM, MMajyhu y BUAY OCHOBHU Ln/b NOCNOBama. [MmaBHM
3apaTtak QMHaAHCMjCcKOr MeHalMeHTa Kao ¢yHKuuje npepy3eha je obesbehere cTabunHUx M3Bopa
bvHaHcupamal.

Y HEKMM M3BOPMMa Ce HAaBOAM [ia Ce Y TPXKULLHMM ycnioBrMa Hajsehu ygeo Heycnexa (30-40 %) objawraBa
rpewKkama Npuankom NporHosupama 1 nnaHnpama paga. Cnegehn y3pok no cneunduyHoj TeXnHM
Heycnexa cy rpeLuke y obpay eKOHOMCKUX NapameTapa (25-35 %)2 . Ose nHdopmaLmje moxaa Hajoorbe
roBope 0 3Havajy PMHaHCKjCKOT MEeHaLIMEHTa.

3apaum PUHaHCMjCKe aHanuse cy:
. OueHa PrHaHCMjCKMX 1 MaTepurjasHNX pecypca opraHu3auuje 1 n3sopa prHaHcnpama
. OueHa BenMumnHe 1 cacTaBa pecypca NoTpebHMX 3a oapKaBakbe NOCTUTHYTOr - (CaMO)OAPXKMBOCT

1 Mupko Kynuh, QuHaHcujckn MeHauMeHT, MeraTpeHa yHUBEP3UTET NpUMerbeHux Hayka beorpaa 2003. roguHa
2 Mupko Kynuh, OuHaHcHjckin MeHaMeHT, MeraTper, yHUBEp3nTET NpUMerbeHX Hayka beorpag 2003. roguHa
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. OueHa noTeHUunjanHmnx n3sopa puHaHCcnpama

. AHanu3a cuctema KOHTporse 1 epukacHoCcTU Kopuwhera cpeacTaBa

. OueHa moryher gonyHckor puHaHCMpara opraHunsauuje/npojekta/akTMBHOCTH
. MpoueHa pu3nkKa Koju HacTaje ca noctojehum n3Bopmma cpeacraBa

DurHaHCKjCKO CTarbe opraHmM3auuje, NpojekTa/nporpama ce MoXe OLEHUTM Ca reanwTa KpaTkopoye r
ayropouHe nepcnektmee. OLueHa KpaTKOpOUHe nepcrneKkTrBe Nonasn o NMKBUAHOCTM U CONBEHTHOCTN.
C 063upom pa ce pagu o HeNpPoPUTHMM OpraHm3aLmjama Hac y OBOM CJlyyajy MHTepecyje CONBEHTHOCT
nnyn cnocobHocT nnahamwa gocnennx obaeesa.

DuvHaHCKjcKe npouenype Cy Of NpecydHe Ba)KHOCTM 3a CBaKy OpraHm3auujy 3ato wrto npeasubajy
HauMHe KOoju OCUrypaBajy afeKkBaTHy ynoTpeby meHunx pecypca (PUHaHCUJCKMX U MaTepujanHux).
CaBeTyje ce [pJa NOCTOjU jeOUHCTBEH, CBEOOYXBAaTHU AOKYMEHT O (QUHAHCUjCKOM YynpaBibaky U
pauyyHOBOACTBEHMMMPOLLEeAYPaMa, yMeCcTocepujenojeamHayHmx. TakohebutrnnakiiesammninemeHTalmjy
N MOHUTOPVIHT Kao 1 3a KeroBo yHanpehueame.

NlokymeHT 61 Tpebano aa aa HaupT PUHAHCMjCKMX NPOLIeAypa OpraHu3aLmje anu v aa npeunsnpa ynore
0cob6sba 1 unaHoBa ynpaBHUX Tena. YoburyajeHo je 1 aa ce HaBege y CaMOM [OKYMEHTY [1a CE OH HE MOXKe
memaTu 6e3 popmanHor ogobpera ynpaBHOr Tena uim goHaTtopa.

MNpBa cTBap Koja Tpeba fa ce ypaam ga 6m ce ycnocTaBno payyHOBOACTBEHM CUCTEM je Aia Ce oapeamn Ko
je oproBopaH y okBMpy GMHAHCUjCKOr MeHaLIMeHTa. Beoma je 6UTHO a cy ynore WwiTo ce Tuye puHaHCuKja
nogesrbeHe 1 jaCHO Ha3HayeHe.
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JefaH ofl HajBaXKHUjVX MPUHUMMA Yy pauMOHanNHOM Bohery pauyHOBOACTBA je Aa CBe GUHAHCKjCKe
TpaHcakuuje Tpeba aa 6yay npunpemMbeHe of CTPaHe jeaHe a KOHTPOJIMCaHE Of CTpaHe Apyre ocobe.
3a notpebe HenpodUTHUX opraHmn3zaumja hemo, y3 BENMKM pu3LK, NOKYLLATV Aa Mano nojeaHOCTaBMMO
CTBapW 1y HEKONKO Objallitberba JaMO OCHOBHE CMEPHHLIE Koje 61 Momorsie NPUIMKOM NMiaHnparba u
BOhema OyLieTa npojekTa/nporpama.
Mpaduukm nocmaTpaHo, GMHAHCUjCKM MEHALIMEHT MOXEMO carneaaT Ha cefehn HauvH.
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DUHaHCKjCKN CMCTeM Kafia Cy Y NUTakby HeNpodpuTHe opraHm3aumje je 3acHoBaH Ha GyLIeTy KaO HOBYaHOM
oppehery BpeaHOCTM MIaHUPaHMX aKTUBHOCTU. M3 Tux pa3nora hemo ce u 3agpaT CaMo Ha OBOj
bopmn GHaHCKjCKOT MeHalIMeHTa.

Kpenpare 6yLieTa ce Temerby Ha 3 OCHOBHA Havena:

. CBpxe — 360r Yera cy Ham cpeacTBa noTpebHa

. BpemeHCKMn OKBMpP — KOMNKO je Bpeme Tpajatba aKTMBHOCTU Koje he 61Tn peannsoBaHe
NAaHMPaHUM CpeacTBMMa

. /3BeluTaBatbe — HaUMH U3BELLTaBakba NPeMa AP»KaBu 1 Npema AOHATOpY, CMCTEM

npahera yTpoulKa cpefcTaBa

Bpno uecta rpeluka je nnaHupare OyleTa Npe HEro ce WUCMIaHMpajy akTMBHOCTM Koje he 6uTw
peanv3oBaHe NpPojeKkToM. Mlako ce To y HEKMM CllydajeBUMa cMaTpa NOrMUYHKM, NOrpeLlHo je nohu og
KONMUYUHe CpeficTaBa Koje Mamo. Ta KoNMUYMHa npefcTaB/ba Camo OKBUP O Kojer ce Moxe hvjep Hekaaa
rnojeviHe aKTUBHOCTY MOXXEMO Peanin3oBaTh U Ca Makbe CPEACTaBA HErO LUTO UMAMO Ha pacrosnaraty, a
HeKaJla TOKOM camMe peasnim3auuje npojekTa Moxemo fohu 1o JONYHCKUX M3BOpa GprHAHCKpatba.
BYLIET MPEACTABJbA HOBYAHIW N3PA3 AKTUBHOCTW A HE OBPHYTO.
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BehuHa foHaTOpa 06MYHO Aaje jacHe CMepHULE Yy Be3Un ca Kpeuparem OylieTa KojuMa onucyje Koje
TPOLWKOBE CMaTpa NPUXBAT/bUBMM a KOje He, KOje aKTUBHOCTY CMaTpPajy NOTPEOHNM a Koje He, A0 KOMINKO
HOBLIA CE€ MOe 3a KOjy aKTVBHOCT NMOTPOLUUTL 1 CJ1.

Mpenopyka je Aa BpeAHOCTV aKTUBHOCTM Byay peanHo npukasaHe, no moryhctsy yBehaHe 3a ctony
nHdnaumnje Kako ce KacHuje He 61U nojaBno Npobnem HelOBO/bHE KONMUUMHE CpeAcTaBa KojuMa 6u
NOKpVBanu ycnyre/npounsBoge Kof Kojux je AOLWSIO o MPOMEHE LieHe.

Tpeba nmaTn Ha ymy fia cy fobpo oapeheHe akTMBHOCTY YjeAHO 1 NoKasaTesbi eHe BpeaHoCcTU. Tum
Mpe WTO aHraXKMaH M3BpLIMiaLa U 6PYTo BPeAHOCT HXOBOr pafa ANPEKTHO 3aBUCK O aKTUBHOCTM
Koje he peann3oBaTu Te 1 HaUMHa Ha KOjy MOXe 61TK aHraXKoBaH (YroBop o paay, YroBop o feny, YroBop
0 ayTOPCKOM Zieny, YroBop O BONIOHTMpPakby 1 CI1.)

Kapa je y nutarby BpeMeHCKM OKBUP, PMHAHCUjCKM CUCTEM MPENO3Haje KPaTKOPOYHO, CPefHOPOYHO
N OyropoyHo GMHaAHCUpare Te NpemMa TOMe faje 1 npenopyke Koju n3sopu GpuHaHCcMpama ce Mory
KOPUCTUTK 3a KOju BUA TPOLIKOBA a rNefaHo y OfHOCY Ha pPoYHOCT. Kapa cy y nuTtamwy npojekTtn y
HenpopUTHMM opraHmnsauujama (yapyxemwunma rpahaHa) BpeMeHCK OKBMpP O6U ce BuLLE OJHOCMO Ha
Bpeme Tpajatba PasnnymnTuxX Npojekata U huxoBux OyleTta, a y nornegy uctux OyLeTcknx nnHunja. Kao
N Kafa je y nuTakby NNaHnpare akTMBHOCTU MOpa NOCTOjaTu U jacaH nnaH Oyyeta (nnaH Tpolwemna
cpencTaBa). MNnaH Tpowema cpeactaBa (M3BpLUeHa OylLieTa) NpefcTaB/ba jacaH npernes niaHupaHux
npunvBa cpeacTaBa KOPUCHUKa (opraHusaumje/npojekta/nporpama) u npernes naaHMpaHnx n3gaTtaka
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(TpowkoBa). OBO je HapouUTO Ba)KHO U3 pasfiora Aa 6m ce mn3berna MHCONBEHTHOCT (HemoryhHocT
nnahamwa npuctnrnnx obasesa). [ocebHo y cnyyajy Aa cpeacTBa Koja Cy Ham ofobpeHa NpojeKkTom
He nobunjamo cBa OfjeHOM Hero KBapTajiHO UM fa [e0 CpefcTaBa AoOMjeMo TeK HaKOH 3aBplLUeTKa
NPOjeKTHMX aKTUBHOCTU (YeCT je cyyaj Aa AOHATOPp Nocneamy «TpaHLwy cpeactasa» y BucuHu og 10 go
20 % ynnaTu TeK HaKOH 3aBpLUeTKa akTMBHOCTK).

/ HapaBHO, KaO 1 came aKTMBHOCTM, U OyLIeT 3axTeBa CMCTEM KOHTPOJSie M U3BelTaBarba. Cuctem
M3BELUTaBatba BPEMEHCKUN MOXe OUTV NOLE/bEH HA MECEYHM, NEPUOANYHU (KBapTaHW, NONYTrOAULLIHN 1
cn.) v 3aBpLHK. OBaj CUCTEM M3BELLTABatba je JOOPVIM 1eNOM 3aBMCTaH Of JOHAaTOPa 1 HeroBmUX 3aXTeBA
3a u3BelTaBakbeM. Mopep Tora, Kao 1 CBAKO ApYro NpaBHO nuLe, y obaBe3n CMO 1 a U3BeLTaBamo
npema,apkaBu”. To U3BeLUTaBakbE je PerynmcaHo 3aKoHUMa 1 NPonrcuma apase Koju ogpehyjy nopese
1 DOMPUHOCE Ha NPVIMakba UMM NOPEe3e Ha HeKM apyru Bug aobuTin/3apaae.

CBe OBO je HEONXOAHO He camo Aa 6rucmo nponpaTuan fa nu Cy CPeacTsa TpoleHa, Beh u ga nu cy
TPOLLEHa OHAKO KaKO je NaHMpaHo, Na 13 Tora MOXXemMo 3aKJbyunTun ja 1 Cy CBe nyaHom npepasuhexe
aKTVBHOCTM 1 peasiu3oBaHe.

DuHaHCKjCKN MeHaLIMEHT Npeornpyuyje Kpajibu onpes 1 Na)wy, Kao 1 Aa ce kume 6aBu ocoba CTpyyHa
3a Taj nocao. OMHaHCKWje He JO3BO/bABAjy MMPOBU3aLUjy.
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