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Amity je realizovao Istraæivawe o vaninstutucionalnoj 
zaãtiti starih u Srbiji. Osnovni ciqevi istraæivawa 
bili su: 

• utvrditi stepen informisanosti starih qudi, posebno 
onih siromaãnih, o pravima/uslugama/programima po-
drãke 

• identifikovati potrebe starih qudi za vaninstitu-
cionalnom zaãtitom 

• sagledati nivo razvijenosti vaninstitucionalne zaãti-
te starih u okviru socijalne zaãtite na lokalnom nivou

• utvrditi uticaj programskih mera i aktivnosti iz 
Strategije za smawewe siromaãtva na razvoj vaninstu-
tucionalne podrãke starima u okviru socijalne zaãtite 
na lokalnom nivou

U tom smislu uraœeno je reprezentativno anketno istraæi-
vawe sa licima starim 70 i viãe godina, obavqeni su ra-
zgovori sa ugroæenim starima u fokus grupama i putem 
dubinskih intervjua i izvrãeno je snimawe razvijenosti 
vaninstitucionalne zaãtite starih u sferi socijalne za-
ãtite na nivou lokalnih zajednica u Srbiji. 

Osnovni nalazi Istraæivawa su:

 Stari su slabo informisani o postojawu prava/uslu-
ga/programa podrãke koji su wima nameweni. Pogotovo 
se malo zna o oblicima vaninstutucioinalne podrãke 
starim qudima u sferi socijalne zaãtite. Najmawe su 
informisani najsiromaãniji stari qudi kojima je, pre 
svega, namewen najveñi broj prava/usluga/programa. 

 Mada su hroniåno obolele åak åetiri od pet osoba sta-
rih 70 i viãe godina, najveñi broj ispitanika procewu-
je da je funkcionalno sposoban da æivi u sopstvenom 
domañinstvu. No, nemalom broju starih osoba je usled 
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nemoñi ili zdravstvenih problema potrebna pomoñ dru-
gih za svakodnevno bitisawe u kuñi ili izvan we. Svaka 
åetvrta starija osoba ima potrebu za nekom od usluga 
pomoñi za svakodnevno funkcionisawe u kuñi ili lokal-
noj zajednici.

 Ispitanici se dominantno oslawaju na porodicu pri 
reãavawu svakodnevnih problema. Od porodice se naj-
viãe dobija pomoñ i podrãka nezavisno da li stara 
osoba æivi ili ne æivi sama. Znaåajni nosioci podrãke 
starim osobama su i weni prijateqi i susedi. Institu-
cije, meœutim, imaju marginalnu ulogu u mreæi podrãke 
starima. 

 Samo 9% starih osoba sa 70 i viãe godina koristi neko 
od prava/usluga/programa podrãke. U veñoj meri to åine 
hroniåni oboleli stari i ispitanici sa viãim prihodom. 
Materijalni status stare osobe dominantno uslovqava 
oblik podrãke koju ispitanik koristi. Ispitanici viãeg 
materijalnog statusa åeãñe koriste usluge kuñne medi-
cinske nege i pomoñi u kuñi i poseñuju klubove za sta-
re. 

 Veliki broj anketiranih osoba, mada nema iskustva, 
proces prijavqivawa i ukquåivawa u neki od oblika po-
drãke povezuje sa teãkoñama, neregularnoãñu i nepri-
stupaånoãñu. Siromaãni stari qudi åesto ne veruju da 
je dovoqno da ispuwavaju osnovne kriterijume za pri-
jem da bi postali korisnik prava/usluge/programa koji 
su wima nameweni. 

 Zainteresovanost za koriãñewe usluga iz kruga pomo-
ñi i podrãke starima za svakodnevno funkcionisawe 
je relativno niska. No, slaba informisanost starih, ra-
ãireno uverewe o zatvorenosti razliåitih oblika po-
drãke i nerazvijenost vaninstutucionalne zaãtite na 
lokalnom nivou su bitni faktori nerazvijenih potreba u 
ovoj sferi.   

 
 Vaninstitucionalna zaãtita starih koja je vezana za si-

stem socijalne zaãtite je nedovoqno razvijena, postoji 
u 58 od 165 opãtina u Srbiji. Tako, u usluge pomoñi i 
nege u kuñi ukquåeno je samo 0,28% starijih od 65. godi-
na, u klubove/dnevne centre 1% starijih od 60 godina a 
u socijalno stanovawe u zaãtiñenim uslovima 180 lica 
starijih od 60 godina iz izbegliåke populacije.
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 Od poåetka implementacije Strategije za smawewe si-
romaãtva, broj korisnika pomoñi i nege u kuñi porastao 
je za 2.107 korisnika odnosno gotovo je udvostruåen, a 
broj korisnika klubova je poveñan za 954 ili za 6%. No i 
pored toga neophodna je bræa implementacija Strategi-
je, kao i wena operacionalizacija u 107 opãtina u Srbiji 
u kojima usluge pomoñi i nege u kuñi i klubova za stare 
uopãte ne postoje.

Nalazi ovoga Istraæivawa su omoguñili da se donese niz 
konkretnih preporuka kako prema Vladi Republike Srbije 
i nadleænim ministarstvima tako i prema lokalnom samo-
upravama, odnosno ustanovama i organizacijama koje se 
bave pruæawem usluga starima.

Rezultati Istraæivawa i preporuke ñe se promovisati u 
politiåkom javnom mwewu, na nivou nadleænih ministar-
stava i na nivou lokalnih samouprava, u ciqu jaåawa sve-
sti o potrebi razvoja podrãke starima uopãte, a pre sve-
ga vaninstitucionalne zaãtite.
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2. O STAREWU STANOVNIÃTVA  
 I STAROSTI U SRBIJI

POPULACIONO 
STAREWE
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2.1 

Stanovniãtvo Srbije (van podruåja Kosova i Metohije) je 
meœu najstarijim populacijama na svetu. Viãe od 950.000 
lica u Centralnoj Srbiji i oko 300.000 lica u Vojvodini, 
odnosno ãestina obe populacije, je stara 65 i viãe go-
dina. Popis stanovniãtva iz 2002. godine je pokazao da su 
åak 157 od 161 opãtine u Centralnoj Srbiji i Vojvodini, 
demografski posmatrano, stare. 

Proces populacionog starewa je bio vrlo intenzivan u dru-
goj polovini XX veka, a pogotovo u 1990-im (grafikon 1). 
Odvijao se sa vrha starosne piramide (poveñawe udela 
starih) i od baze starosne piramide (smawewe udela 
mladih). Rezultat je da je danas u Srbiji gotovo izjednaåen 
broj stanovnika mlaœih od 15 godina i broj stanovnika 
starijih od 65 godina. 

Grafikon 1 - Stanovniãtvo po starosti i polu. 
Srbija (bez Kosova i Metohije), 1991. i 2002.
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Sve tri komponente populacione dinamike (natalitet, mor-
talitet i migracije) su uticale na promenu starosnog sa-
stava stanovniãtva Srbije. No, ako se druga polovina 20. 
veka posmatra kao celina, nizak, ispod potreba proste za-
mene generacija, i opadajuñi nivo raœawa dece je osnovni 
uzrok populacionog starewa. 

Rezultati projekcija ukazuju da ñe se proces starewa 
stanovniãtva niskonatalitetnih podruåja Srbije konti-
nuirano nastaviti u prvoj polovini XXI veka i da ñe biti 
vrlo snaæan 1. Broj osoba starih 65 ili viãe godina ñe se 
poveñati za treñinu do 2052. ili za po 8.000 lica godiã-
we. Udeo starih u ukupnom stanovniãtvu ñe se za pedeset 
godina, u zavisnosti od varijante projekcija, kretati od 
18,7 % do 27,5%. 

Naroåito intenzivno ñe biti starewe populacije starih 
(grafikon 2). Prema sredwoj varijanti projekcija broja 
osoba starih 80 ili viãe godina za pola veka ñe se utro-
struåiti i predstavqañe åetvrtinu ukupnog broja starih, 
odnosno udeo najstarijih lica ñe se u ukupnoj populaciji 
poveñati sa 1,9 koliko je iznosio 2002. na 6,2% 2052. 

Grafikon 2 - Stari 80 ili viãe god. 
Srbija (bez Kosova i Metohije), 1991-2052.

400

300

200

100

0
1991 2002 2027 2052

6

5

4

3

2

1

0

%

1 Penev, Goran “Srbi-
ja u prvoj polovini 21. 
veka. Da li se mogu iz-
beñi depopulacija i 
intenzivno demograf-
sko starewe?”, Srbi-
ja i savremeni proce-
si u Evropi i svetu, 
Tara, 26-27 maj 2005. 
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2.2 

Rezultati dva reprezentativna istraæivawa nam omo-
guñavaju da odreœenije prikaæemo socijalnu sliku popu-
lacije starih u naãoj zemqi. Prvo istraæivawe je tokom 
2000. godine sproveo Institut za zaãtitu zdravqa Srbije. 
Naveãñemo najvaænije nalaze2. 

 Preko 80% anketiranih osoba æivi u sopstvenom stanu 
ili kuñi. 

 Najveñi broj ispitanika je u braku (58,9%), dok je svaka 
treña anketirana osoba udovica, odnosno udovac. 

 Svaka peta anketirana stara osoba æivi sama.
 Penzija je glavni izvor prihoda za viãe od polovine 

(56,5%) anketiranih. Na drugom mestu su rad u poqo-
privredi i privatni rad. Svaka deseta stara osoba 
prima socijalnu pomoñ ili je bez prihoda.

 Izdaci za ishranu dominiraju u strukturi potroãwe. 
No i pored toga mleko svakodnevno koristi mawe od 
polovine anketiranih.

 Verovatno zbog malih oåekivawa, tri åetvrtine starih 
osoba je veoma zadovoqno (14,4%) ili zadovoqno 
(60,6%) sopstvenim æivotom. 

 Meœu anketiranima koji nisu zadovoqni sopstvenim 
æivotom, visina prihoda ubedqivo predvodi listu 
uzroka nezadovoqstva. 

 Stare osobe najåeãñe navode sledeñe zdravstvene 
tegobe: lako umarawe, bolovi, nervoza i nesanica.  

 Mali broj osoba nije funkcionalno sposobno za obav-
qawe osnovnih svakodnevnih aktivnosti. Tako se oko 
90% ispitanika hrani, umiva, odlazi u kupatilo, a oko 
80% ustaje iz kreveta i oblaåi se bez teãkoña. 

Rezultati posledweg popisa stanovniãtva su potvrdili 
da svaka peta stara osoba æivi sama. Ãtaviãe, utvrœe-
no je da 607 hiqada starih ili svaka druga stara osoba 
(49%) æivi u samaåkom ili viãeålanom staraåkom doma-
ñinstvu.

Drugo istraæivawe, reprezentativna anketa o æivotnom 
standardu stanovniãtva u Srbiji, je sprovedeno u perio-
du maj-jun 2002. godine. Rezultati su pokazali da je stopa 
siromaãtva starih lica (14,7%) znaåajno viãa nego meœu 
stanovniãtvom mlaœim od 65 godine (9,7%). Bitni nalazi 
su i da su siromaãnije æene starije od 65 godina u odnosu 
na muãkarce iste starosti (15,2 prema 14,2%); najveñu sto-

SOCIJALNA 
SLIKA STARIH

2 Jawiñ, Momir i Du-
ãan Neãiñ “Karak-
teristike i potrebe 
starijeg stanovniãtva 
Srbije”, Ãesti geron-
toloãki kongres Jugo-
slavije , Vrwaåka Ba-
wa, 12-16 maj 2002.
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pu siromaãtva, posmatrano po obrazovawu, imaju stara 
lica bez osnovne ãkole (20,2%); najsiromaãniji su stari 
u Jugoistoånoj Srbiji (stopa siromaãtva 26,1%); i visoka 
stopa siromaãtva (18,6%) u ruralnim naseqima je potvrœ-
ena i za kategoriju starih3.

2.3 

Od poåetka tranzicionih promena u Srbiji je usvojeno 
viãe dokumenata strateãkog tipa i zakonskih reãewa 
relevantnih za politiåki odgovor na starewe stanovniãtva 
i kvalitet æivota starih osoba. To su izmeœu ostalog i 
Strategija za smawewe siromaãtva, Zakon o zdravstvenoj 
zaãtiti, Zakon o lokalnoj samoupravi, Strategija razvoja 
socijalne zaãtite i Nacionalna strategija o starewu. 

Prvi dokument je Strategija za smawewe siromaãtva, 
koja je usvojena oktobra 2003. godine. U Stratigiji je jedan 
od osnovnih ciqeva dræavne politike prema starijima 
definisan u III strateãkom pravcu “Boqi poloæaj penzio-
nera i starih”, gde se govori o jaåawu vaninstitucionalne 
i usluæne zaãtite posebno ugroæenih starih lica:

“ ... deinstitucionalizacija, tj. razvoj pomoñi u kuñi i u 
lokalnoj zajednici. Oblici takve pomoñi mogu biti ra-
zliåiti:

- Dnevni centri, koji nude podrãku starim sugraœani-
ma dok su ålanovi wihovih porodica na poslu;

- Dnevni rehabilitacioni centri, u kojima se pruæa 
pomoñ onima koji su napustili bolnice, a kojima je 
potrebno unapreœewe funkcionalnih sposobnosti;

- Liåna pomoñ u kuñi, koja obuhvata ishranu, liånu 
higijenu, prawe odeñe i åiãñewe kuñe, prevoz i sli-
åno;

- Medicinska pomoñ u kuñi, namewena bolesnim sta-
rim qudima, itd.

Ovi i srodni oblici pruæawa usluga imaju dve bitne pre-
dnosti u odnosu na smeãtaj u institucije: stari qudi ih 
preferiraju, jer tako ostaju u svojoj sredini, i jeftiniji 
su ...”4

Iako su aktivnosti pomoñi u kuñi i u lokalnoj zajednici 
starima dobro definisani u Srategiji, prema podacima iz 
Prvog izveãtaja o implementaciji SSS, nema znaåajnijih 
promena u nivou siromaãtva starih, izmeœu 2003. i 2004. 

POLITIÅKI 
ODGOVOR 

3
 Mijatoviñ, Boãko 

“Socijalno-ekonomski 
poloæaj starih u Sr-
biji”, Socioloãki pre-
gled, broj 3-4, 2003. 

4 Vlada Republike Sr-
bije, “Strategija za 
smawewe siromaã-
tva u Srbiji”, 2003.
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godine, ali postoje znaåajne regionalne razlike (siroma-
ãtvo u jugoistoånoj i istoånoj Srbiji se poveñava, kao i 
siromaãtvo na selu).

Najznaåajniji dokument je Nacionalna strategija o starewu 
od 2006. do 2015. godine koju je Vlada Republke Srbije 
usvojila septembra 2006. godine, u ciqu stvarawa inte-
gralne i koordinirane politike koja ñe druãtvo i pri-
vredu uskladiti sa demografskim promenama kako bi 
se stvorilo druãtvo za sva æivotna doba, koje posebno 
teæi da zadovoqi potrebe i oslobodi neiskoriãñene 
potencijale starijih qudi.

Polazeñi od iznetog ciqa, Nacionalna Strategija o sta-
rewu utvrœuje skup meœusobno povezanih obaveza, u raz-
liåitim oblastima politike, organizovanih oko deset 
strateãkih pravaca akcija: 

Uvaæiti fenomen starewa u svim aspektima  
politike razvoja 

Podsticati integraciju starijih qudi u druãtvo
Promovisati pravedan i odræiv ekonomski rast 

Prilagoœavati sistem socijalne zaãtite
Prilagoœavawe træiãta rada

Podsticati doæivotno obrazovawe
Obezbeœivati kvalitetan æivot i odræawe  

nezavisnog naåina æivqewa
Unapreœivawe jednakosti u pristupu polovima

Obezbeœivati podrãku porodicama  
sa starijim ålanovima i 

unapreœivati solidarnost 
Primena i prañewe Nacionalne strategije  

o starewu

Pored pravaca delovawa, u ovom dokumentu je naveden i 
åitav niz akcija, mnoge su i razraœene. Naœena je i jasna 
veza sa drugim strateãkim, nacionalnim i meœunarodnim, 
dokumentima kao i svim relevantnim zakonima. Dotaknuti 
su i svi faktori za weno sprovoœewe, ukquåujuñi i pitawe 
finansijskih sredstava i naåin evaluacije. Uspeh, pak, 
Nacionalne strategije o starewu ñe zavisiti umnogome od 
operacionalizacije predoæenih aktivnosti. 
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3. OSNOVNO O ISTRAÆIVAWU

CIQEVI 

METODOLOGIJA

3.1 

Amity je realizovao Istraæivawe o vaninstitucionalnoj 
zaãtiti starih u Srbiji. Ovo Istraæivawe se bavi pro-
blemima razvijenosti vaninstitucionalnih socijalnih 
servisa za stare u lokalnoj zajednici. Osnovni ciqevi 
Istraæivawa bili su: 

• sagledati nivo razvijenosti vaninstitucionalne zaãtite 
starih u okviru socijalne zaãtite na lokalnom nivou 

• identifikovati potrebe starih qudi za vaninstituci-
onalnom zaãtitom 

• utvrditi stepen informisanosti starih qudi, posebno 
onih siromaãnih, o pravima/uslugama/programima po-
drãke 

• utvrditi uticaj programskih mera i aktivnosti iz Stra-
tegije za smawewe siromaãtva na razvoj vaninstituci-
onalne podrãke starima u okviru socijalne zaãtite na 
lokalnom nivou

Poseban ciq Istraæivawa je, pak, definisan kao jaåawe 
svesti na nivou lokalne samouprave o potrebi razvoja 
podrãke starima uopãte, a pre svega vaninstitucionalne 
podrãke u okviru socijalne zaãtite.

3.2 

Za potrebe Istraæivawa uraœeno je reprezentativno an-
ketno istraæivawe sa licima starim 70 i viãe godina, 
razgovori sa starima u fokus grupama i putem dubinskih 
intervjua i snimawe razvijenosti vaninstitucionalne za-
ãtite starih u sferi socijalne zaãtite na nivou lokalnih 
zajednica u Srbiji. 
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Godine
 
 

Tip naseqa Ukupno
Grad Selo Broj Udeo

Broj Udeo Broj Udeo   

70-74 201467 51.1% 218745 48.5% 420213 49.7%

75-79 117300 29.8% 147418 32.7% 264718 31.3%

80+ 75407 19.1% 84660 18.8% 160067 18.9%

Ukupno 394175 100.0% 450823 100.0% 844998 100.0%

Region

Pol Ukupno
Muãki Æenski Broj Udeo 

Broj Udeo Broj Udeo   

Vojvodina

Beograd

Centralna  
Srbija

78361 22.9% 128955 25.6% 207316 24.5%

66787 19.5% 99736 19.8% 166523 19.7%

196962 57.6% 274197 54.5% 471159 55.8%

Ukupno 342110 100.0% 502888 100.0% 844998 100.0%

Reprezentativno anketno istraæivawe

Ciq anketnog istraæivawa bio je da se, utvrdivãi pro-
seåno materijalno i zdravstveno stawe i karakteristike 
domañinstva starih osoba u Srbiji, identifikuju potrebe 
za pravima/uslugama/programima namewenim ovoj grupi 
stanovnika. U tom smislu je konstruisan upitnik. Upitnik 
je poåiwao selekcionim pitawima, a sadræao je sekciju 
pitawa o potrebama za uslugama, zdravstvenom stawu sta-
re osobe, sekciju o svakodnevnom æivotu i karakteristi-
kama domañinstva, i sekciju o socio-ekonomskom statusu 
stare osobe.

Osnovni skup uzorka predstavqala su sva lica stara 70 
i viãa godina. Izvor podataka bio je popis stanovnika iz 
2002, vitalna statistika i podaci o migracijama, i proce-
na populacije za 2006. Anketom je obuhvañeno 826 starih 
lica.

Proceweni osnovni skup  
po tipu naseqa i starosnim grupama

Proceweni osnovni skup  
po teritoriji i polu stanovnika
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Primewen je troetapni stratifikovani sluåajni repreze-
ntativni uzorak:

Stratifikacija uzorka je bila na dva nivoa: 

 prvi nivo 6 geografskih regija u Srbiji (Beograd, Voj-
vodina, Centralna Srbija, Zapadna Srbija, Istoåna 
Srbija i Jugoistoåna Srbija)
 drugi nivo na osnovu tipa naseqa (gradsko i ostalo).

 
Anketirawe je sprovedeno i vremenskom periodu od 09.09 
do 17.09.2006. godine. Podatke je prikupqao obuåeni tim 
anketara intervjuiãuñi lica u wihovim domañinstvima 
licem-u-lice. Ukupno je angaæovano 83 anketara i svaki 
anketar je u proseku anketirao 10 lica.

Pre poåetka rada izvrãena je obuka anketara i uraœen je 
pilot projekat na 15 domañinstava. 

Tokom terenskog dela istraæivawa vrãena je kontrola 
procedure anketirawa. Kontrola je raœena na 15% uzor-
ka. Takoœe, tokom unosa i obrade podataka vrãena je lo-
giåka kontrola, kao i provera konzistentnosti unesenih 
podataka.

Definisawe uzorka, sprovoœewe anketnog istraæivawa i 
obradu podataka realizovala je Agencija “Strategic Market-
ing” iz Beograda.

Razgovori sa starima u fokus grupama i putem  
dubinskih intervjua

Osnovne informacije o problemima starih osoba, wiho-
voj potrebi za podrãkom, i neposrednim iskustvima sta-
rih vezanim za koriãñewe usluga/programa, dobijene su 
putem razgovora u fokus grupama i dubinskim intervjui-
ma. Na fokus grupama smo saznali neãto viãe i o stepenu 
informisanosti starih u vezi wihovih prava, kao i sta-
vovima o preprekama za ostvarivawe istih. Razgovori u 
fokus grupama su posluæili i boqem razumevawu siro-
maãtva starih i potrebi za wegovo ublaæavawe. U dubin-
skim intervjuima, sa korisnicima usluge pomoñi u kuñi, 
prikupili smo informacije o potrebi starih za ovom vr-
stom podrãke, naåinu ostvarivawa iste, zadovoqstvu, 
prañewu i proveri ishoda usluge i participaciji u ceni 
wenog koriãñewa.
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Kroz 10 fokus grupa je obuhvañeno 104 lica starih 65 i 
viãe godina. Ukquåivawe starih u fokus grupe uraœeno je 
po sledeñim kriterijumima: geografski – urbano/ruralno; 
zdravstveni – zdravstveno ugroæeni, pod rizikom; eko-
nomski – niski prihodi i socijalni – æive u samaåkim do-
mañinstvima ili u domañinstvima sa mlaœima koji im ne 
mogu pruæiti potrebnu podrãku, neukquåeni u usluge/pro-
grame podrãke. Realizovano je 5 fokus grupa u ruralnim 
podruåjima (selo Vukmanovac – opãtina Rekovac, 2 fokus 
grupe; selo Dowa Bela Reka – opãtina Bor; varoãica Vuå-
je – opãtina Leskovac; selo Sirogojno – opãtina Åajetina. 
U gradovima su realizovane 4 fokus grupe i to u Niãu, 
Loznici, Beogradu i Temerinu. Jedna fokus grupa je reali-
zovana u Kolektivnom izbegliåkom centru u Obrenovcu sa 
izbeglim i interno raseqenim starim licima. 

Dubinski intervjui su obavqeni sa 30 starih osoba kori-
snika usluga pomoñi u kuñi, u Beogradu, metodom sluåaj-
nog uzorka, na opãtinama: Novi Beograd, Vraåar i Savski 
Venac. 

Razgovore u fokus grupama i dubinske intervjue, tokom 
septembra, oktobra i novembra 2006. godine, vodili su 
saradnici Amity-ja obuåeni za participativna istraæiva-
wa.

Snimawe nivoa razvijenosti vaninstitucionalne zaãtite 
starih u sferi socijalne zaãtite na nivou lokalnih 
zajednica 

Informacije o postojeñim uslugama/programima za stare 
iz sfere socijalne zaãtite koje se pruæaju na nivou 
lokalnih zajednica u Srbiji prikupqene su putem upitnika. 
Kreiran je upitnik za rukovodioce odgovarajuñih sluæbi 
dræavnih ustanova socijalne zaãtite i drugih organizacija 
koje pruæaju podrãku starima, kao i poseban upitnik za 
koordinatore projekata koji imaju za ciq razvijawe usluge 
pomoñi u kuñi, a podræani su od strane Fonda za socijalne 
inovacije Ministarstva rada, zapoãqavawa i socijalne 
politike. Na ovaj naåin su prikupqene informacije o 
stepenu razvijenosti usluga/programa namewenih starima, 
ukquåujuñi i one vezane za broj korisnika starih 65 i viãe 
godina pre i posle poåetka implementacije Strategije za 
smawewe siromaãtva.
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Snimawe stawa je obavqeno tokom septembra i oktobra 
2006. godine. Upitnike poslate poãtom ili faksom je po-
punilo 53 ustanove/organizacije, odnosno koordinatora 
odgovarajuñih projekata iz cele Srbije. 

3.3 

Prezentacija prvih rezultata Istraæivawa je saopãtena 
na Okruglom stolu, odræanom u Beogradu, 26. oktobra 2006. 
godine. Skup je bio namewen struånoj javnosti, odnosno 
qudima koji se istraæivaåki, administrativno ili u prak-
si bave starima, wihovim problemima i podrãkom. 

Planirano je da se rezultati Istraæivawa promoviãu i u 
politiåkom javnom mwewu, na nivou nadleænih ministar-
stava i na nivou lokalnih samouprava, poåetkom 2007. go-
dine.

PROMOCIJA 
 REZULTATA
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4.1  

Anketirano je, kako je veñ naglaãeno, 826 osoba starih 70 
i viãe godina. Meœu wima dominiraju osobe stare 70-75 
godina (58,0%), æene (59,6%) i ispitanici koji æive u gra-
du (53,3%). Pored osnovnih demografskih karakteristika, 
tri socijalna obeleæja starih osoba, vezana za obrazo-
vawe, tip domañinstva u kome æive i prihod (liåni i po 
ålanu domañinstva), dopuwavaju sliku uzorka koji smo an-
ketirali. U tom smislu treba podvuñi da je najveñi broj 
ispitanika, åak 41,4%, bez ãkolske spreme ili sa nepotpu-
nom osnovnom ãkolom. Nasuprot, svaka treña anketirana 
stara osoba (34,7%) ima osnovno obrazovawe, svaka ãe-
sta (17,3) sredwe, a svaka petnaesta (6,6%) viãe ili viso-
ko obrazovawe. 

Svaka åetvrta stara osoba æivi sama, svaka treña sa 
braånim parom i, takoœe, svaki treñi ispitanik je ålan 
viãegeneracijske porodice. Odgovarajuñi udeli su 27,4; 
30,4 i 36,6%. Ispitanici su gotovo ravnomerno zastupqeni 
i posmatrano u odnosu na liåni prihod. Tako, 20,8% ima 
liåni prihod do 6.500 dinara, 37,5 izmeœu 6.500 i 12.000 di-
nara, a 28,9 iznad 12.001 dinar. Treba posebno podvuñi da 
je registrovano åak 12,8% ispitanika bez liånog prihoda. 
Najveñi broj ispitanika, meœutim, ima prihod po ålanu do-
mañinstva do 6.500 dinara (34,3%) i izmeœu 6.501 i 13.000 
dinara, a najmawi broj (wih 17,9%) pripada najviãoj kate-
goriji, odnosno ima prihod po ålanu domañinstva viãi od 
13.001 dinar.   

4.1.1  

Hroniåne bolesti dominiraju u morbiditetnom modelu sta-
rog stanovniãtva Srbije. Åak åetiri od pet starih osoba 
pati od nekog hroniånog oboqewa (grafikon 3). Najåeãñe 

4. OSNOVNI NALAZI O STARIJIM  
 QUDIMA - POTENCIJALNIM  
 KORISNICIMA  
 VANINSTITUCIONALNE  
 ZAÃTITE

REZULTATI 
ANKETNOG 

ISTRAÆIVAWA

ZDRAVSTVENO 
STAWE



28

su zahvañeni kardivaskularni sistem (problem registro-
van kod tri od åetiri hroniåno obolele stare osobe) i 
lokomotorni sistem (pati svaka druga hroniåno obolela 
stara osoba). Po 15% hroniåno obolelih ima ãeñernu bo-
lest, hipertireozu ili neki drugi poremeñaj endokrinog 
sistema i oãteñewe respiratornog sistema. Psiholoãke 
poremeñaje navodi tek svaka ãesnaesta, a neuroloãke le-
zije svaka dvadeset peta hroniåno obolela stara osoba. 

Grafikon 3. Da li patite od nekog hroniånog oboqewa?

No, na pitawe - da li redovno primate terapiju za navedeno 
hroniåno oboqewe, åak 16% ispitanika je odgovorilo 
negativno. I to 11% hroniåno obolele stare osobe koje 
æive u gradu i 19% onih iz ruralnih sredina. 

Gotovo dve treñine starih osoba ima problem sa kreta-
wem. Ili oseña teãkoñu prilikom kretawa (36%), ili im 
je potrebna pomoñ odnosno pomagalo za kretawe (26%), ili 
su, pak, potpuno nepokretne (1%).  

Veñina starih osoba ima problem sa vidom. Gotovo svaki 
drugi ispitanik (44%) nosi naoåare ili kontaktna soåiva, 
17% starih slabo vidi i uz pomagala, odnosno 1% uopãte 
ne vidi. 

Oko 40% starih osoba ima problem sa sluhom tako ãto 
pojaåava ton televizora ili radio aparata na nivo koji 
je preglasan za druge u wegovom okruæewu (37%) ili nosi 
sluãni aparat (1%) ili uopãte ne åuje (1%).   
Rezultati ovog istraæivawa su pokazali da dve petine 
starih osoba svoje zdravqe ocewuje kao proseåno u odno-
su na druge osobe istih godina. Istovremeno, viãe od 
polovine anketiranih (55%) smatra da je wihovo zdrav-
stveno stawe isto u poreœewu sa onim od pre ãest mese-
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ci. Mada subjektivni doæivqaj sopstvenog zdravqa nije 
objekivna kategorija, vrlo je relevantna varijabla indi-
vidualnog psihiåkog statusa.

Pol, braåno stawe i ekonomski poloæaj stare osobe de-
terminiãu jasne razlike u nivou zdravstvenog stawa. Mu-
ãkarci, osobe koje æive u braku ili viãegeneracijskoj 
porodici, stari sa liånim primawima preko 12.001 dinara 
i oni sa primawima po ålanu domañinstva preko 13.001 
dinar boqeg su zdravqa odnosno reœe boluju od nekog 
hroniånog oboqewa, uspeãnije se nose sa poremeñajem 
zdravqa i boqe individualno vrednuju svoje zdravstve-
no stawe u odnosu na vrãwake i raniji period æivota.  

Ilustrovañemo neke od utvrœenih razlika. Na primer, 
na pitawe da li patite od nekih hroniånih oboqewa ne-
gativno je odgovorilo 27% muãkaraca prema 14% æena. 
Ili, polovina muãkaraca se kreñe bez ikakvih teãkoña. 
Odgovarajuñi podatak za ispitanice je 27%. Ove razlike 
su dominantno uzrokovane bioloãkim faktorom. Psiholo-
ãkim faktorom se, pak, moæe u velikoj meri objasniti da 
je svaka osma stara osoba koja æivi u viãegeneracijskoj 
porodici bez hroniånih bolesti prema svakoj petoj osobi 
koja æivi sama.

Bioloãkim i psiholoãkim faktorima se, meœutim, ne 
moæe objasniti da 33% osoba sa liånim prihodom niæim 
od 6.500 dinara, prema 58% starih sa prihodom viãim od 
12.001 dinar, nosi naoåare ili kontaktna soåiva. Ili, da se 
u obavqawu dnevnih aktivnosti boqe snalaze hroniåno 
obolele stare osobe sa prihodom po ålanu domañinstva 
viãim od 13.001 dinar, u odnosu na one sa prihodom niæim 
od 6.500 dinara. Odgovarajuñi podaci su 30% i 13%.      

Prisustvo hroniånog oboqewa je, takoœe, varijabla koja 
determiniãe razlike u okviru gotovo svih ispitivanih 
parametara zdravstvenog stawa stare osobe. Tako, svaka 
peta stara osoba sa hroniånim oboqewem ocewuje da je 
weno zdravstveno stawe priliåno loãije u odnosu na dru-
ge osobe istih godina. Na isti naåin vrednuje stawe svog 
zdravqa samo 3% ispitanika koji ne pate od hroniånog 
oboqewa. Ova korelacija je razumqiva i oåekivana. 
Smatralo se da ñe i starost ispitanika determinisati 
jasne razlike po ispitivanim parametrima zdravstvenog 
stawa. No, razlika je utvrœena samo kada je reå o stawu 
åula vida i sluha kao i ona vezana za sposobnost kretawa. 
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Naime, osobe starije od 76 godina u veñoj meri slabije 
åuju i vide åak i sa naoåarima, odnosno potrebno im je po-
magalo za kretawe u odnosu na osobe stare 70-75 godina. 
Odgovarajuñi podaci su 24 i 12%; 48 i 35% i 37 i 18%.

4.1.2 

Potrebe starih osoba vezane za medicinsku i socijalnu po-
tporu se boqe mogu sagledati iz perspektive sposobnosti 
za svakodnevno funkcionisawe nego sa aspekta uåestalo-
sti patoloãkih lezija ili simptoma bolesti, odnosno su-
bjektivnog doæivqaja stawa sopstvenog zdravqa.  

U istraæivawu je traæena ocena sposobnosti svakodne-
vnog funkcionisawa starih osoba u odnosu na odræava-
we liåne higijene, odræavawe higijene stana, ishranu, 
kretawe po kuñi, kretawe po gradu, zdravstvenu negu i 
prevenciju i socijalne kontakte. Za svaku od nabrojanih 
aktivnosti, ispitanik je na skali od 1 do 5 ocewivao u ko-
joj je meri sposoban da je samostalno zadovoqi. Pri tom 
je podvuåeno da 1 znaåi da mu je neophodna tuœa pomoñ, a 
5 da izlistanu potrebu ispitanik u potpunosti samostalno 
zadovoqava.  

Rezultati su pokazali da je najveñi broj starih osoba fun-
kcionalno sposoban da æivi u sopstvenom domañinstvu. 
Naime, sredwa vrednost ocene ispitanika o stepenu samo-
stalnosti za ostvarivawe svake od navedenih potreba se 
nalazi u intervalu od 3,4 (odræavawe higijene stana) do 
4,4 (kretawe po kuñi).  

Istovremeno je utvrœeno da je nemalom broju starih oso-
ba usled nemoñi ili zdravstvenih problema potrebna 
pomoñ za svakodnevno funkcionisawe u kuñi ili izvan 
we. Naveãñemo dobijene rezultate po uåestalosti opre-
deqewa stare osobe za pomoñ drugih u obavqawu razliå-
itih svakodnevnih aktivnosti. 

Svakoj treñoj staroj osobi (36%) je potrebna pomoñ druge 
osobe za prawe, peglawe ili åiãñewe stana.
 
Svakoj treñoj staroj osobi (36%) je potrebna pomoñ drugih 
za odlazak kod lekara, plañawe raåuna, nabavku potreb-
ãtina, koriãñewe prevoza i sliåno. 

SPOSOBNOST 
SVAKODNEVNOG 

FUNKCIONISAWA
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Svakoj treñoj staroj osobi (34%) je potrebna pomoñ druge 
osobe za odlazak u zdravstvenu ustanovu, nabavku i uzi-
mawe lekova.

Svakoj åetvrtoj staroj osobi (26%) je potrebna pomoñ 
vezana za pripremawe hrane ili hrawewe. 

Svakoj åetvrtoj staroj osobi (23%) je potrebna pomoñ 
za ostvarivawe socijalnih kontakata, odnosno uzimawe 
uåeãña u aktivnostima zajednice.

Svakoj sedmoj staroj osobi (15%) je potrebna pomoñ drugih 
za odræavawe liåne higijene. 

Svakoj desetoj staroj osobi (10%) je potrebna pomoñ za 
kretawe po sopstvenom domañinstvu. 

Pomoñ drugih osoba za svakodnevno funkcionisawe je 
naglaãeno potrebna u veñoj meri starim æenama, osobama 
starijim od 75 godina, starima sa niskim liånim prihodom 
i niskim prihodom po ålanu domañinstva, onima koji 
æive na selu i naroåito starima koji imaju neko hroniåno 
oboqewe (grafikon 4).  

Tako, po 40% hroniåno obolelih starih osoba ima potrebu 
za pomoñ oko odræavawa higijene stana, kretawa po gradu 
i koriãñewa zdravstvene zaãtite i prevencije. Gotovo 
svakoj treñoj staroj osobi sa hroniånim oboqewem je 
potrebna asistencija vezana za ishranu, a svakoj åetvrtoj 
je potrebna pomoñ drugih za ostvarivawe socijalnih konta-
kata, odnosno uzimawe uåeãña u aktivnostima zajednice. 
Svakom ãestom ispitaniku koji pati od hroniåne bolesti 
je neophodna pomoñ za odræavawe liåne higijene, a svakom 
osmom asistencija prilikom kretawa po kuñi.

Stare osobe kojima je potrebna pomoñ za svakodnevno 
funkcionisawe se, u najveñem broju sluåajeva, wih 76%, 
oslawaju na ålana porodice. Roœaci, komãije i prijateqi 
se daleko reœe navode kao izvor pomoñi (15%). Plañenu 
pomoñ angaæuje zanemarqiv broj starih osoba (3%) koji 
ima potrebu za nekim oblikom asistencije. 

Od porodice se najviãe dobija pomoñ i podrãka nezavisno 
da li stara osoba æivi ili ne æivi sama (grafikon 5). 
Meœutim, gotovo sve stare osobe koje æive u braku (80%) 
ili u viãegeneracijskom domañinstvu (89%) se oslawaju 
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na pomoñ porodice tokom obavqawa svakodnevnih aktiv-
nosti prema svakoj drugoj staroj osobi (46%) koja æivi 
sama.

4.1.3 

Gotovo sve stare osobe (98%) æive u kuñi/stanu koja je 
wihovo vlasniãtvo ili vlasniãtvo ålana porodice, naj-
åeãñe braånog druga ili dece. U sopstvenoj kuñi, odnosno 
stanu æivi dve treñine ispitanika. Razlike po polu su ja-
sne. Znatno veñi broj muãkaraca (85%) nego æena (53%) je 
vlasnik kuñe ili stana u kome æivi. To je sintetski poka-
zateq rodnih razlika u naãoj sredini koje se odræavaju i 
u treñem i åetrvtom dobu æivota. 

Dva nalaza, takoœe, skreñu paæwu. U kuñi/stanu koja je 
vlasniãtvo wihove dece, åeãñe æive stare osobe sa 76 
i viãe godina (23%) u odnosu na lica stara 70-74 godine 
(13%) kao i stare osobe sa hroniånim oboqewem (20%) 
prema starima bez zdravstvenih problema (6%). Neopho-
dnost porodiåne pomoñi i podrãke osobi duboke staro-
sti, odnosno oboleloj staroj osobi je objaãwewe koje se 
nameñe prilikom tumaåewa ovih razlika.  

Proseåna povrãina kuñe/stana u kojoj æivi stara osoba 
iznosi 71 m2. Funkcija rasporeda povrãina stambenih 
jedinica starih je bliska normalnoj distribuciji. U naj-
mawoj proseånoj stambenoj povrãini æive stari koji su 
sami (57m2), a u najveñoj stambenoj povrãini æive viãe-
generacijske porodice (84 m2). Stare osobe sa liånim pri-
hodom ispod 6.500 dinara æive u kuñi/stanu veñe prose-
åne povrãine (77m2) u odnosu na stare sa prihodom iznad 
12.001 dinar (67m2). Ista korelacija je utvrœena izmeœu 
proseåne povrãine kuñe/stana u kojoj æivi stara osoba i 
visine prihoda po ålanu domañinstva. Objaãwewe vero-
vatno treba traæiti u åiwenici da mnoge stare osobe sa 
niskim primawima moraju da se oslone na pomoñ i podr-
ãku porodice i æive u viãegeneracijskom domañinstvu.     

Gotovo polovina starih osoba (48%) æivi u stambenoj 
jedinici koja ima samo jednu spavañu sobu. Svaka treña 
osoba stara 70 i viãe godina æivi u kuñi/stanu sa dve 
spavañe sobe. Svaka ãesta stara osoba æivi u stambenoj 
jedinici sa tri (13%), odnosno åetiri (3%) spavañe sobe, 
najåeãñe kao ålan viãegeneracijske porodice.  

KARAKTERISTIKE 
DOMAÑINSTVA
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Gotovo svi stari qudi æive u domañinstu koje ima struju, 
friæider i televizor. Devet od deset starih qudi u doma-
ñinstvu ima i radio i bojler. 85% ispitanika poseduje 
maãinu za prawe veãa. Preko tri åetvrtine starih 
osoba æivi u stambenoj jedinici koja je prikquåena na 
gradski vodovod (78%), odnosno poseduje fiksni telefon 
(76%). Daleko reœe stare osobe æive u domañinstvu 
koje poseduje automobil (37%), satelitsku ili kablovsku 
televiziju (28%), centralno grejawe (25%) i kompjuter 
(12%). Mali broj starih poseduje klima ureœaj (7%), vezu 
sa internetom (6%) i maãinu za prawe posuœa (3%). 

Znaåajne razlike u nivou opremqenosti domañinstva koje 
se registruju vezane su pre svega za visinu prihoda, tip 
naseqa i tip domañinstva u kome stara osoba æivi. 

Tako centralno grejawe u domañinstvu poseduje samo 12% 
starih sa liånim prihodom ispod 6.500 dinara, odnosno 7% 
starih sa prihodom po ålanu domañinstva mawim od 6.500 
dinara i tek svaki jedanaesti stanovnik sela sa 70 i viãe 
godina. Odgovarajuñi podaci za stare osobe sa najviãim 
primawima (liåni prihod veñi od 12.001 dinar i prihod 
po ålanu domañinstva veñi od 13.001 dinar) i stanovnike 
grada su 43, 51 i 43%. Ili, kompjuter u domañinstvu ima 
samo 2% starih koji æive sami prema 27% onih koji æive 
u viãegeneracijskoj porodici. 

Viãe od polovine ispitanika (53%), na skali od 1 do 5, 
procewuje standard svog domañinstva kao sredwi. Jedna 
treñina starih osoba, pak, svoj standard kategoriãu kao 
loã (24%) ili veoma loã (10%). Nasuprot, svaka deseta 
stara osoba smatra da je standard wenog domañinstva vi-
sok. Samo 1% se opredequje za opciju veoma visok stan-
dard domañinstva. 

Subjektivna sredwa ocena standarda domañinstva starih 
je 2,7. Åini se da je ocena realna imajuñi u vidu ne samo 
napred iznete karakteristike domañinstva u kojima stare 
osobe æive, veñ i nivo razvijenosti zemqe kao i åiwenicu 
da se potrebe i oåekivawa smawuju u treñem i åetvrtom 
dobu æivota.

Najviãa sredwa ocena standarda domañinstva je regi-
strovana kod starih sa najviãim liånim prihodom po åla-
nu domañinstva (3,1), sa najviãim liånim prihodom (3,0) i 
kod starih osoba bez hroniånog oboqewa (3,0). Ovaj nalaz 
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upuñuje na razmiãqawe o uticaju zdravstvene kompone-
nete na celokupan kvalitet æivota i oseñaj zadovoqstva 
kod starih osoba. 

4.1.4 

Kvalitet koriãñewa slobodnog vremena stare osobe je 
dotaknut samo jednim pitawem koje je glasilo: “Kako pro-
vodite slobodno vreme?.” Odgovori pokazuju da najveñi 
broj starih provodi slobodno vreme gledajuñi televiziju 
(77%), u druæewu sa prijateqima/komãijama (52%) ili sa 
porodicom (47%). 

Relativno veliki broj starih provodi slobodno vreme i u 
fiziåkim aktivnostima kao ãto su rad u baãti/vikendici 
(36%) i redovne ãetwe (28%). Takoœe, gotovo svaki treñi 
ispitanik (27%) åita ãtampu. Upadqivo mawi broj starih 
se bavi ruånim radom (13%) i åita kwige (10%). Hobi ima 
tek 5% ispitanika. Zanemarqiv broj starih se rekreati-
vno bavim sportom (1,1%), odnosno poseñuje pozoriãta, 
bioskop ili druga kulturna deãavawa (0,9%). 

Naveãñemo razlike meœu starima vezane za koriãñewe 
slobodnog vremena koje skreñu paæwu. Muãkarci u veñoj 
meri provode slobodno vreme ãetajuñi i åitajuñi ãtam-
pu nego æene. Stare osobe u dobi od 70 do 75 godina åe-
ãñe rade u baãti/vikendici prema ispitanicima sa 76 i 
viãe godina. Stare osobe koje æive same u jasno veñoj 
meri provode slobodno vreme radeñi u baãti, ãetajuñi 
i baveñi se hobijem u odnosu na stare osobe koje æive u 
braku ili viãegeneracijskoj porodici. Kwige åeãñe åita-
ju stari sa najviãim liånim prihodom i prihodom po ålanu 
domañinstva, jer po pravilu imaju viãe obrazovawe od 
starih sa najniæim prihodima. Stari koji æive u gradu 
u veñoj meri åitaju kwige, ãtampu i redovno idu u ãetwu 
nego wihovi vrãwaci sa sela. U selu stari, pak, åeãñe 
rade u baãti nego ãto to iz razumqivih razloga rade sta-
ri u gradu.  

4.1.5 

Ko su nosioci podrãke staroj osobi? U kojoj meri se 
stari pri reãavawu svakodnevnih problema oslawaju na 
porodicu i srodnike, prijateqe, susede, odnosno insti-

KVALITET 
KORIÃÑEWA 
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tucije kao ãto su verska zajednica kojoj pripadaju, lokalna 
vlast, lokalne politiåke partije, nevladine organizacije, 
Centar za socijalni rad, Udruæewe penzionera? 

Porodica, pre svega, pruæa podrãku staroj osobi (grafi-
kon 6). Preko 80% ispitanika je izjavilo da se oslawa na 
porodicu pri reãavawu svakodnevnih problema. Znaåajni 
nosioci podrãke iz okruæewa stare osobe su i weni pri-
jateqi i susedi (oslawa se 30%, odnosno 27% starih). Na-
lazi ovoga istraæivawa su pokazali da institucije imaju 
marginalnu ulogu u mreæi podrãke starima. Naime, stare 
osobe se na sve pobrojane institucije koje potencijalno 
mogu da im pruæe podrãku oslawaju u rasponu izmeœu 1% 
i 3%.  

Grafikon 6. U kojoj meri se pri reãavawu svakodnevnih 
problema oslawate na sledeñe osobe ili institucije?

Sredwa ocena mere oslawawa na porodicu iznosi 4,3. Ona 
je se moæe oceniti kao visoka imajuñi u vidu da je poten-
cijalni opseg bio izmeœu 1 i 5, gde 1 znaåi da se ispitanik 
uopãte ne oslawa na ponuœenu opciju, a 5 da se u velikoj 
meri oslawa na navedenu osobu ili instituciju. 

Najviãa sredwa ocena mere oslawawa na porodicu je 
registrovana meœu najsiromaãnijim ispitanicima (4,6) i 
starim osobama koje æive u viãegeneracijskoj porodici 

Ne oslawa se Oslawa se

Lokalne politiåke partije

Lokalne vlasti
Nevladine organizacije kao ãto su 

Crveni krst i druge

Udruæewe penzionera

Centar za socijalni rad

Versku zajednicu

Susede i sugraœane

Prijateqe

Porodicu i srodnike

98%

96%

93%

89%

91%

91%

48%

46%

8%

1%

2%

3%

3%

3%

3%

27%

30%

82%



37

(4,6), odnosno meœu starima sa sela (4,5). Starim osobama, 
åiji je liåni prihod ispod 6.500 dinara, odnosno prihod 
po ålanu domañinstva ispod 6.500 dinara, je pomoñ i podr-
ãka porodice neophodna za preæivqavawe. Upuñenost na 
porodicu starih koji æive u viãegeneracijskom domañin-
stvu i na selu spada u drugi tip potreba, u one koje izviru 
iz tradicionalnog sistema vrednosti.

Na drugom mestu po visini, nalazi se sredwa ocena mere 
oslawawa na prijateqe (2,7), a na teñem mestu sredwa 
ocena mere oslawawa na susede (2,6). Sredwa ocena mere 
oslawawa na institucije u reãavawu svakodnevnih pro-
blema se kreñe izmeœu 1,1 (lokalne politiåke partije) i 
1,4 (Udruæewe penzionera).    

4.1.6  

Stari qudi su slabo informisani o pravima/uslugama/
programima podrãke koji su wima nameweni. Svaki treñi 
ispitanik nije åuo ni za jednu uslugu ili program, bez pod-
señawa na razliåite opcije. I posle åitawa svih moguñno-
sti iz kruga podrãke starima, svaki deseti ispitanik o 
wima nije informisan.  

Posle podseñawa, utvrœeno je da su stari qudi u najveñoj 
meri upoznati sa pravom na naknadu za tuœu negu i pomoñ, 
moguñnoãñu koriãñewa kuñne medicinske nege i pravom 
na materijalno obezbeœewe porodice (72%, 65% i 51%, 
respektivno). Oko 40% ispitanika je informisano o po-
stojawu usluge utvrœene kao pomoñ u kuñi. Svaka åetvrta 
stara osoba zna za pravo na ostvarivawe jednokratne nov-
åane pomoñi, a svaka peta za moguñnost koriãñewa usluge 
ishrane. Najmawi broj ispitanika, wih 13%, je åuo za po-
stojawe klubova za stare.   
 
O svakoj izlistanoj opciji, bez izuzetka, ispitanici sa liå-
nim prihodom ispod 6.500 dinara, odnosno najsiromaãniji 
stari kojima je, pre svega, najveñi broj ovih prava/usluga/
programa i namewen, mawe su informisani od ispitanika 
sa primawima veñim od 12.001 dinar (grafikon 7). Tako, 
na primer, za moguñnost koriãñewa usluga ishrane zna 
samo 12% starih sa najniæim prihodom, prema 29% onih 
sa najviãim prihodom. Ili, za uslugu pomoñ u kuñi je åuo 
svaki åetvrti ispitanik sa najniæim prihodom, u odnosu 
na gotovo dve treñine starih sa najviãim prihodom. 

INFORMISANOST 
O PRAVIMA/

USLUGAMA/ 
 PROGRAMIMA 

PODRÃKE
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Bez podseñawa na razliåita prava/usluge/programe podr-
ãke, svaki peti ispitanik prvo spontano navodi pravo na 
naknadu za tuœu negu i pomoñ. Takoœe, gotovo svaka peta 
stara osoba prvo spomene moguñnost koriãñewa kuñne 
medicinske nege. Svaki deseti ispitanik se prvo seti pra-
va na materijalno obezbeœewe porodice, a svakom trina-
estom je usluga definisana kao pomoñ u kuñi bila prva 
asocijacija na postavqeno pitawe o vrsti prava/usluga/
programa podrãke starim osobama za koje je åuo.  

Najveñi broj ispitanika, dve treñine, meœu onima koji 
znaju za postojawe bilo kog oblika podrãke starima, kao 
izvor informacije navodi prijateqe, poznanike ili roœa-
ke. Takoœe, do oko dve treñine starih osoba je ova vrsta 
informacije stigla putem masovnih medija (44% anketi-
ranih navodi televiziju, 12% novine, a 8% radio). Svaki 
sedmi ispitanik kao izvor informacije navodi Dom zdra-
vqa. Centar za socijalni rad, Udruæewe penzionera ili 
samostalno oglaãavawe vrãioca usluga se izuzetno re-
tko (u rasponu izmeœu 2% i 3%) navode kao izvor informa-
cija starima vezane za postojawe prava/usluga/programa 
podrãke koji su wima nameweni.  
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4.1.7 

Samo 9% ispitanika koristi neko od prava/usluga/progra-
ma podrãke koji su nameweni starim osobama (grafikon 
8). U veñoj meri to åine hroniåni oboleli stari (10%) u 
odnosu na zdrave stare osobe (3%). Takoœe, u veñoj meri 
ispitanici sa viãim prihodom po ålanu domañinstva ko-
riste neki od oblika podrãke prema ispitanicima sa pri-
hodom niæim od 6.500 dinara. Odgovarajuñi udeli su 12% 
i 6%. 

Grafikon 8. Da li koristite neko  
od prava/usluga/programa podrãke?

Struktura koriãåewa prava/usluga/programa podrãke 
je data na grafikonu broj 9. Treba istañi da materijalni 
status stare osobe dominantno uslovqava oblik podrãke 
koju ispitanik koristi. Osobe sa najniæim prihodom, li-
ånim i po ålanu domañinstva, u odnosu na osobe sa viãim 
prihodima, åeãñe koriste pravo na naknadu za tuœu negu 
i pomoñ (preko 50% u obe kategorije) i materijalno obe-
zbeœewe porodice (25% onih sa liånim prihodom ispod 
6.500 dinara i 21% onih sa prihodom po ålanu domañin-
stva ispod 6.500 dinara). 

Osobe sa sredwim prihodom iskquåivo koriste pravo na 
jednokratnu novåanu pomoñ (17% ispitanika u sa liånim 
prihodom izmeœu 6.501 i 12.000 dinara i 11% onih sa 
prihodom po ålanu domañinstva od 6.501 do 13.000). 

Osobe najviãeg materijalnog statusa, u odnosu na ispita-
nike sa sredwim i niæim prihodom, åeãñe koriste usluge 
pomoñ u kuñi (24% sa liånim prihodom veñim od 12.001 
dinar i 30% sa prihodom po ålanu domañinstva veñim od 
13.001 dinar) i poseñuju klubove za stare (svaka peta sta-
ra osoba sa najviãim liånim prihodom). 
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Svaka treña stara osoba sa sredwim prihodom i svaka 
treña stara osoba sa najviãim prihodom ima kuñnu me-
dicinsku negu prema svakoj petoj staroj osobi sa najniæim 
prihodom. Ako je jedinica posmatrawa liåni prihod ispi-
tanika, odgovarajuñi udeli su 33%, 29% i 21%.  

Od korisnika prava, usluge ili programa su traæena i 
razmiãqawa vezana za obogañivawe sadræaja podrãke 
namewene starim qudima. Najveñi broj wih, gotovo dve 
treñine ispitanika, ili odbija da odgovori na postavqeno 
pitawe (36%), ili ne zna (15%) kako bi mogao da se upotpuni 
sadræaj, ili smatra da niãta ne treba mewati (11%) u 
postojeñoj podrãci. 

Ideje koje su dobijene kao odgovor na ovo pitawe otvorenog 
tipa su sledeñe:  
 obilazak starih po kuñama
 medicinsko osobqe koje daje terapiju starim qudima 

u wihovoj kuñi
 nabavka jeftinijih namirnica za stare osobe
 organizovawe izleta za stare
 obezbeœivawe prevoza za nemoñne stare do zdrav-

stvene ustanove.

Zabeleæena su i razmiãqawa ispitanika o neophodnosti 
poklawawa veñe paæwe starim osobama od strane medi-
cinskog osobqa i/ili socijalnih radnika, intenzivnijoj 
materijalnoj pomoñi siromaãnima, kao i ona o potrebi 
osnivawa doma za stare u wihovom gradu.  

U istraæivawu smo pokuãali da saznamo i naåin ukqu-
åivawa, duæinu åekawa na ukquåewe i zadovoqstvo ko-
risnika oblikom podrãke, kao i na koji je naåin pravo/uslu-
ga/program uticao na poveñawe kvaliteta æivota ispita-
nika u starosti. Naæalost, mali broj korisnika bilo kog 
oblika podrãke namewene starim qudima, onemoguñava 
da se ova vrsta rezultata razmatra i uopãtava.    

4.1.8 

Nasuprot prethodnom, 91% ispitanika ne koristi nijedno 
pravo i uslugu, odnosno nije ukquåeno u program podrãke 
namewen starim osobama. Meœu wima, najveñi broj, svaki 
drugi ispitanik to ne åini jer nema potrebu za nekim od 
ovih oblika podrãke. Svaka osma stara osoba navodi da 
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zna da ne ispuwava uslove za koriãñewe navedenih pra-
va/usluga/programa podrãke (10%) ili je åak odbijena pri-
likom pokuãaja da ih koristi (2%). No, postoji nemali broj 
starih osoba koji ne zna kako da se prijavi (14%), smatra 
da je procedura prijave previãe komplikovana (6%), ili, 
åak, nije ni åuo za ove oblike podrãke (7%). 

Ovi nalazi pokazuju da postoji puno prostora za pro mo-
cijom prava/usluga/ programa namewenih starim qudima. 

Najmawe ãto se moæe uraditi je pruæawe osnov nih in-
for macija starim qudima o sadræaju rada, uslovima 
koriãñewa i naåinu ukqu åivawa u svaki od po stojeñih 
obika podrãke. Pogo tovo je pro mo cija potrebna meœu 
siromaãnim starim qudima (gra  fi kon 10). Naime, ispi-
ta nici sa liånim prihodom ma wim od 6.500 dinara 
sig  ni fikantno åeãñe navode da ne poznaju proceduru 
prijavqivawa i da nisu informisani o postojawu oblika 
podrãke starim osobama u odnosu na ispitanike sa liånim 
prihodom viãim od 12.001 dinara. 

Odgovarajuñi podaci su 22% i 11% odnosno 5% i 2%. I 
ispitanici sa 76 i viãe godina u veñoj meri ne poznaju 
postupak prijave za ostvarivawe prava, koriãñewe uslu-
ga ili ukquåivawe u program podrãke (18%) u odnosu na 
osobe stare izmeœu 70 i 75 godina (11%). 
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Veliki broj ispitanika, mada nema iskustva, proces pri-
javqivawa i ukquåivawa u neki od oblika podr ãke pove-
zuje sa teãkoñama, neregularnoãñu i nepri stupaånoãñu. 
Tako, jedna od åetiri stare osobe veruje da im je potre-
bna veza, a gotovo svaki peti ispitanik (18%) preporuka 
da bi postali korisnik prava/usluge/programa podrãke. 
Takoœe, svaka ãesta stara osoba smatra da se od we oåe-
kuje poklon u gotovini ili naturi. Isto tako, jedan od ãest 
ispitanika veruje da bi dugo åekao na ukquåewe u neki od 
oblika podrãke. Samo 37% starih osoba smatra da je do-
voqno da ispuwava osnovne kriterijume za prijem da bi 
postao korisnik prava/usluge/programa podrãke. 

Bitno je istañi da stari sa najniæim prihodom po ålanu 
domañinstva u veñoj meri percipiraju zatvorenost pri-
stupa nekom od oblika podrãke, u odnosu na ispitanike 
sa najviãim prihodom po ålanu domañinstva (grafikon 
11). Svaku ponuœenu prepreku, bez izuzetka, veñi udeo 
siromaãnih starih nego onih sa najviãim prihodom po 

Grafikon 10. Zaãto ne koristite nijedan oblik podrãke?
Baza: 91% ispitivane populacije
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ålanu doma ñinstva ocewuje kao realnost. Konzistentno, 
znaåajno mawi broj starih sa najniæim prihodom po ålanu 
domañinstva veruje da je dovoqno da ispuwava osnovne 
kriterijume za prijem da bi postao korisnik prava/uslu-
ge/programa podrãke u odnosu na ispitanike sa najviãim 
prihodom. 

4.1.9 

Zainteresovanost za koriãñewe usluga vezanih za sva ko-
dnevno funkcionisawe starih osoba je relativno ni ska. 
Ispitivana je otvorenost starih prema socijalnim, eduka-
tivnim i rekreativnim uslugama, uslugama defi nisanim 
kao pomoñ u kuñi kao i onim vezanim za porodiåni sme-
ãtaj, odnosno smeãtaj u hraniteqsku porodicu. Sredwa 
ocena zainteresovanosti za nabrojane usluge se nalazi u 
rasponu od 1,3 do 1,9. Ocena 1 znaåi da ispitanik uopãte 
nije zainteresovan, a ocena 5 da je veoma zainteresovan 
za odreœenu uslugu iz kruga pomoñi i podrãke za svako-
dnevno funkcionisawe starih.  

Grafikon 11. Da biste postali korisnik nekog oblika podrãke, 
da li se neãto od sledeñeg oåekuje od Vas?

Baza: 91% ispitivane populacije
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Zainteresovanost za koriãñewe 
socijalnih, edukativnih i rekreativnih usluga

Svaki sedmi ispitanik je uglavnom (8%) ili veoma 
za  interesovano (7%) za druæewe, pohaœawe kurse-
va ili odlazak na organizovane izlete (grafikon 12). 

Zainteresovaniji za nabrojane usluge su stari koji æive 
sami (åak svaki peti ispitanik) u odnosu na ispitanike 
koji æive u braku ili viãegeneracijskom domañinstvu 
(tek svaka deseta stara osoba). 

Ambivalentan stav ima svaki trinaesti ispitanik.

Najveñi broj starih qudi, meœutim, nije zainteresovan za 
koriãñewe socijalnih, edukativnih i rekreativnih usluga 
koje nude dnevni centri i klubovi. Viãe od tri petine 
ispitanika ili uopãte nije zainteresovano (55%) ili 
uglavnom (22%) nije zainteresovano za ove usluge. Glavni 
razlozi nezainteresovanosti su vezani za nepostojawe 
potrebe (57%), ili nemoguñnost da se potreba ostvari 
zbog loãeg zdravqa (17%), nedostatka novca (9%), odnosno 
nepostojawa ovog tipa usluge u lokalnoj zajednici (9%). 

Sredwa ocena zainteresovanosti iznosi 1,9.

Grafikon 12. Koliko ste zainteresovani za uåeãñe u 
organizovanim socijalnim, 

Edukativnim i rekreativnim uslugama?

Uopãte niste zainteresovani

Uglavnom niste zainteresovani

I zainteresovani ste i 
niste zainteresovani
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Veoma ste zainteresovani
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Zainteresovanost za pomoñ pri odræavawu 
higijene stana 

Zainteresovanih za ovu vrstu usluga je 16% ispitanika. 
U veñoj meri su zainteresovani stari koji æive sami 
(grafikon 13) i stari sa prihodom po ålanu domañinstva 
veñim od 13.000 dinara (po svaki åetvrti ispitanik u obe 
kategorije). 

Neodreœene odgovore na postavqeno pitawe daje 7% ispi-
tanika. 

I za ovu vrstu usluga najveñi broj starix qudi je uglavnom 
nezainteresovan (tri petine ispitanika), jer im nije po-
trebna pomoñ pri odræavawu higijene stana (viãe od 
polovine) ili veñ ima pomoñ (svaka treña stara osoba). 

Sredwa ocena zainteresovanosti iznosi 1,9.

Zainteresovanost za pomoñ pri odræavawu 
liåne higijene 

Svaki deseti ispitanik je uglavnom zainteresovan ili 
veoma zainteresovan za pomoñ pri odræavawu liåne 
higijene. I za ovaj tip usluge su u veñoj meri zainteresovani 
stari qudi koje æive sami i, razumqivo, oni koji pate od 

Grafikon 13. Da li ste zainteresovani za pomoñ 
u odræavawu higijene stana?
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nekog hroniånog oboqewa (po svaki osmi ispitanik u obe 
kategorije). 

Neodreœen stav se registruje u 5% sluåajeva.

Nasuprot, oko 85% ispitanika nije zainteresovano za po-
moñ pri kupawu, prawu kose, ãiãawu, brijawu ili pre-
svlaåewu, jer, pre svega, to mogu sami da obavqaju (wih 
70%), odnosno imaju veñ tu vrstu pomoñi (svaki åetvrti 
ispitanik). 

Sredwa ocena zainteresovanosti iznosi 1,7.

Zainteresovanost za pomoñ pri obezbeœivawu  
ishrane 

U istraæivawu se registruje da je svaka deseta stara 
osoba zainteresovana za pomoñ pri nabavci i spremawu 
hrane. Za ovaj tip usluga su u veñoj meri zainteresovani 
ispitanici koji æive sami (18%) nego stare osobe koje su 
u braku (9%) ili su ålan viãegeneracijskog domañinstva 
(7%). 
Svaki sedamnaesti ispitanik je istovremeno i zainte-
resovan i nezainteresovan za ovaj tip pomoñi i podrãke. 

Åak viãe od åetiri petine starih (83%) smatra da mu nije 
potrebna pomoñ pri obezbeœivawu hrane. Glavni izvor 
nezainteresovanosti potiåe iz nepostojawa potrebe (go-
tovo dve treñine ispitanika) ili jer je potreba veñ za-
dovoqena oslawawem na qude iz okruæewa (svaka treña 
stara osoba). 

Sredwa ocena zainteresovanosti iznosi 1,7.

Zainteresovanost za porodiåni smeãtaj ili smeãtaj  
u hraniteqsku porodicu

Za porodiåni smeãtaj ili smeãtaj u hraniteqsku porodi-
cu zainteresovano je 3% anketiranih. Wih 4% ima ambiva-
lentan stav. Nasuprot, 93% ispitanika je zatvoreno za ovaj 
oblik pomoñi i podrãke. Najveñi broj meœu wima, oko tri 
åetvrtine, jer nema potrebe za smeãtajem te vrste. Rela-
tivno åesto se kao razlog nezainteresovanosti navodi i 
nemawe poverewa ili æeqe da se æivi sa nepoznatim qu-
dima (svaki osmi ispitanik).

Sredwa ocena zainteresovanosti iznosi 1,3.
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4.1.10 

U odnosu na utvrœeni stepen otvorenosti prema uslugama 
iz kruga pomoñi i podrãke za svakodnevno funkcionisawe, 
stare osobe su u veñoj meri zainteresovane za koriãñewe 
usluga vezanih za zdravstvenu negu i prevenciju u kuñi. 

Najveña je zainteresovanost za uslugu kontrole krvnog 
pritiska i/ili ãeñera u krvi u kuñi stare osobe. Za ovu 
uslugu pozitivno se izjasnilo preko polovine ispitivane 
populacije (sredwa ocena zainteresovanosti iznosi 3,1). 

Na drugom mestu po visini sredwe ocene zainteresovano-
sti (2,8) se nalazi usluga primawa iwekcija i/ili infuzija 
u kuñi. Za ovu uslugu je uglavnom zainteresovanih ili veo-
ma zainteresovanih 43% ispitanika. 

Zatim po stepenu zainteresovanosti starih slede sledeñe 
usluge: 

 usluga funkcionalne terapije kao ãto su masaæa ili 
pomoñ fizioterapeuta (sredwa ocena zainteresova-
nosti 2,6 ili zainteresovano viãe od treñine starih 
osoba) 

 usluga posmatrawa, izveãtavawa i evidentirawa pro-
mena u telesnom i mentalnom funkcionisawu (sredwa 
ocena zainteresovanosti 2,5 ili zainteresovana goto-
vo svaka treña stara osoba)  

 usluga obrade jednostavnih rana (sredwa ocena zainte-
resovanosti 2,3 ili zainteresovana svaka åetvrta sta-
ra osoba)

 usluga nege slabo pokretnih/nepokretnih osoba (sre-
dwa ocena zainteresovanosti 2,1 ili zainteresovana 
svaka peta stara osoba). 

Najmawa je zainteresovanost za uslugu nege dementnih 
osoba (sredwa ocena zainteresovanosti 1,7 ili zaintere-
sovana tek svaka deseta stara osoba).

Po pravilu za koriãñewe usluga vezanih za zdravstvenu 
negu i prevenciju u kuñi su u veñoj meri zainteresovani 
stari koji boluju od neke hroniåne bolesti i siromaãni 
ispitanici. Na primer, za visoko vrednovanu uslugu kon-
trole krvnog pritiska i/ili ãeñera u krvi u kuñi sta-
re osobe je zainteresovano viãe od polovine hroniåno 
obolelih starih (57%) i viãe od polovine ispitanika sa 
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NEGU I PREVENCIJU  
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liånim prihodom ispod 6.500 dinara (54%). Odgovarajuñi 
podaci za zdrave stare osobe i one sa liånim prihodom 
viãim od 12.001 dinara su 28% i 40%. 

4.2 REZULTATI SA FOKUS GRUPA

4.2.1.  

Razgovor putem fokus grupa je obavqen sa 104 starije 
osobe, starije od 65 godina, a koje su iz kruga siromaãnih, 
zdravstveno ugroæenih i samohranih starih.
Lepeza problema sa kojima se suoåavaju stari qudi koji 
æive u siromaãtvu, bilo da su oni iz grada ili iz sela, 
domicilno stanovniãtvo ili izbeglo, odnosno interno ra-
seqeno, je ãiroka ali se u suãtini moæe svrstati u pet 
grupa:

1. Nizak æivotni standard
2. Zapostavqenost u porodici i lokalnoj zajednici 
3. Nezaposlenost mladih
4. Odumirawe sela – viœewe starih iz seoskih sredina
5. Nemoguñnost æivqewa na svom ogwiãtu – viœewe sta-

rih iz izbegliåke, odnosno interno raseqeniåke popu-
lacije

Nizak æivotni standard
Bez obzira da li se razgovor vodio sa starima iz gradske 
ili seoske sredine, na postavqeno pitawe o problemima 
koji muåe stare qude, odgovori su poåiwali priåama o ne-
dostatku novca i za “golo” preæivqavawe. Svi su navodi-
li, da kada plate obaveze prema dræavi (struju, komunal-
ne usluge i ostalo), a to åine vrlo uredno, ne ostaje im do-
voqno novca da kupe neophodne lekove i da se prehrane, 
a kamo li za ãta drugo. Sa prihodima ispod 6.500 dinara 
meseåno, teãko se æivi i u Niãu, Loznici, Temerinu kao 
i u Beogradu. Poqoprivredne penzije su pogotovo niske i 
isplañuju se sa velikim zakaãwewem. Za utehu je ãto su i 
komunalni troãkovi i druga plañawa prema dræavi, niæa 
za seoska domañinstva, dok neke izdatke i nemaju kao oni 
koji æive u gradu. Meœutim, stari qudi sa sela imaju veñe 
izdatke za putne troãkove. Naime, zdravstveni centri i 
apoteke su uglavnom u gradskim sredinama a lekovi mo-
raju liåno da se preuzmu. Takoœe, korisnici materijalnog 
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obezbeœewa porodice (MOP), moraju iñi liåno da podiæu 
novac u poãti koja je åesto udaqena od mesta stanovawa i 
po nekoliko kilometara. 

Ne mali broj starih na selu æivi bez ikakvih materijalnih 
prihoda, nisu ostvarili pravo na poqoprivrednu penziju, 
jer nisu uplañivali za istu, niti na MOP, jer imaju viãe 
zemqe od pola hektara. Ovi stari qudi, da bi ostvarili 
pravo na osnovnu zdravstvenu zaãtitu treba da uplate 
dræavi 18.000 dinara godiãwe. Veñina wih to ne åini jer 
nema novac, a samim tim i ne koristi usluge zdravstvene 
zaãtite. Bitni problemi su im i kako obezbediti ogrev 
za zimu, nabaviti bar dvonedeqne zalihe namirnica u 
zimskom periodu ili obezbediti hranu.

Navodimo neke od iskaza uåesnika fokus grupa:

 “Ne señam se ni jednog jutra da mi je donelo radost”
 “Nas muåi ãto je mala penzija, stari smo i bolesni, 

nemamo åime da kupimo lekove”
 “Ãto dadnu to i uzmu”
 “Kad åovek æivi sa 4.000 dinara ne treba ni opisivati 

kako æivi”
 “Od ono malo sirotiwe ãto dobijem, platim i taksu za 

televiziju a istu nemam”
  “Za inekcije treba da idem u Rekovac, a niti mogu niti 

para imam”
 “Meseåno prodam 30 jaja i to je moj jedini prihod”
 “Primawa su mi 4.100 dinara a metar drva za zimu koãta 

2.500 dinara, a treba i druge stvari da se plate i neãto 
da se pojede”

 “Æivim od danas do sutra, moram da mislim da li ñu 
imati ãta sutra pojesti a nikada i ne planiram sedam 
dana unapred”

 “Prvo platim struju, porez i telefon, ostalo dam meni 
i æeni za lekove. A za ostale potrebe?”

  “Najteæi problemi su lekovi, a mahom smo svi bolesni, 
lekovi su skupi, koãtaju oko 3 000 dinara, babina penzija 
ne stiæe za lekove” 

 “Ko ima ãest hiqada, on gazda je”
 “Ne mogu da radim, a nema ko da uradi za mene... jedva 

odem da kupim ãto mi treba”
 “Ne mogu ni ovce viãe da åuvam a kamo li neãto drugo, 

sada imam samo 2-3 kokoãke”
 “Najgore mi je za ogrev”
 “Nemam zube, a ne mogu kod zubara jer se plaña”
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 “Sa naãom penzijom ne moæemo da namirimo dugove, 
prihodi su mali...”

 “Sva sredstva idu u nepoznate ruke, drugi se bogate od 
naãeg rada i naãih para, a mi stari propadamo kao i 
selo”

 “Gola ruka molitvu nema”
 “Ko nema mre, kako ume i zna”

Na koje naåine stari pokuãavaju da prevaziœu materijal-
ne probleme:

 “Jedan dan kupim pola bela hleba, drugi dan pola crnog 
i tako uãtedim 75 dinara meseåno,od åega kupim litar 
uqa da zamastim krompir i pasuq”

 “Troãim babske lekove umesto onih iz apoteke jer wih 
treba platiti”

 “Svi lekovi ãto su za pare ja ne uzmem, a ãto su na 
recept, za 20 dinara ja uzimam”

 “Prodajem stvari iz kuñe da bih kupila lekove koji mi 
trebaju”

 “Uvek dugujem, al tako jedino mogu da preæivim”
 “Pletem åarape i pred zimu ih prodajem po 100 dinara 

– ali sve mawe je i kupaca”
 “Moram da radim teãke poslove na poqoprivredi i 

ako za taj pos’o nisam, pa tako pogorãavam i onako loãe 
zdravqe”

 “Nemam prihod, ãto ispletem i prodam to i potroãim”
 “Nekad odem kod komãija, dobri su pa mi neãto daju”
 “Ja odem kod moje prijateqice da joj pomognem, ja nemam, 

ali ona ima joã mawe. Kad woj pomognem i meni bude 
lakãe”

 “Kupimo najviãe makarona”
 “Radim pa odbijam problemi”
 “Kada bi i mi stari imali pravo na kredit, on bi bio 

naåin za preæivqavawe”
 “Slavu slavim samo uz sveñu i kolaå, nemam za viãe, a 

niko mi i ne dolazi”
 “Bog me stavqa na iskuãewe da vidi koliko mogu da 

izdræim”

Zapostavqenost u porodici i lokalnoj zajednici 
Razgovori sa siromaãnim starima, u fokus grupama, su 
pokazali koliko je za wih vaæna komponenta solidarno-
sti za sigurnost u starosti, kao i koliko ona nedostaje, i 
kada je u pitawu porodica i ãira lokalna zajednica, odno-
sno druãtvo. Potvrœuje se da veliki broj starih qudi 
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ima nizak nivo porodiåne solidarnosti, veze sa ålanovi-
ma porodice su svedene na retke kontakte, a ponekad ih 
uopãte nema. Ima sluåajeva da se o starima brine okru-
æewa samo dok im ne prepiãu kuñu ili imawe. Iako se 
veñina uglavnom oslawa na porodicu, 37% starijih prema 
anketnom istraæivawu, retko ili uopãte ne uåestvuje u 
odluåivawu o svakodnovnim kupovinama.

Nepostojawe organizovane druãtvene brige, putem pro-
grama i usluga za siromaãne stare, jasno potvrœuje koli-
ka je zapostavqenost starih i od strane lokalne zajedni-
ce, odnosno dræave. Materijalna primawa, koja su ispod 
egzistencijalnog minimuma, a i åiwenica da ima ne mali 
broj starih bez ikakvih materijalnih primawa, joã viãe 
potvrœuju tezu o nedovoqnoj druãtvenoj brizi za najugro-
æenije.

Navodimo neke od iskaza uåesnika razgovora:

 “Najveñi problem mi je ãto sam sama, svako gleda svoja 
posla, ja samujem”

 “Ñerke nemaju vremena, doœu jednom meseåno, samu-
jem...”

 “Teãko samom na panici” (panica je porcija)

 “Da nas potomci åeãñe poseñuju”

 “Deca bi trebalo viãe da pripomognu umesto da besnu-
ju”

 “Kada bi deca imala viãe razumevawa i åeãñe dolazi-
la i nama bi bilo lakãe”

 “Mlaœi bi trebalo da poãtuju ono ãto smo mi stvori-
li”

 “Da komãiluk ima viãe razumevawa, da mi pomogne kad 
treba”

 “Kad sam bio mlaœi izdræavao sam svoje stare, a danas 
su mi na pleñima i deca i unuci, jer niko ne radi, pa im 
ãaqem od svoje penzije”

 “Deca se jave da pitaju jesam li zdrava, a nekad me pi-
taju i imam li para, al’ ãta to vredi da im kaæem kad i 
oni slabo zaraœuju”

 “Dræava samo traæi a niãta ne daje”

 “Ñerka i zet ãto daju to i uzmu”

  “Boli nas starost i samoña”

 “Palim uveåe svetlo i gledam u åetiri zida”

 “Dodija i televizor gledati a nemaã sa kim popriåati”
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 “Ja imam ñerku i unuku, æive u Negotinu, unuka je pre 4 
godine doãla u selo, prepisao sam joj 10 hektara zemqe 
da me åuva. Kako se udala u decembru, u susednom selu, 
nije dolazila. Ima samo jedan stariji åovek u selu, pa 
sam ja najstariji. Ide zima, mora da se kuva, donese 
hleb, ja kada imam platim pa mi donesu, a kad nemam...”

 “Ako imaã decu ni to ti niãta ne vredi, niko te ne gleda, 
niko te niãta ne pita”

 “Mene bije zet i maltretira, sudim se sa wim, a æivi 
kod mene u mojoj kuñi”

  “Komãinka sa drugog brda me zove samo kad ne vidi 
dim iz mog oyaka”

 “Sada svekrva nosi kafu mladici u krevet a nekada je 
snaja nosila kafu svekrvi”

  “Da mi Bog da zdravqa, pa onda dræava ako ‘oñe malo 
da mi doda da bih preæivela zimu”

Nezaposlenost mladih
Uprkos svim nedañama starih, bilo zbog materijalne 
nemaãtine, bilo zbog bolesti, ili zbog toga ãto su sami i 
ne mogu viãe da rade, u razgovorima, kako u gradu tako i u 
selu, kao veliki problem stari su isticali nezaposlenost 
mladih. Wihova je percepcija da su im penzije male i zbog 
toga ãto je veliki broj nezaposlenih, pa nema ko da zaradi 
za penzije. Smatraju da ih ålanovi porodice nedovoqno 
poseñuju i brinu o wima jer i oni ne rade, ili ako rade, 
malo zaraœuju pa nemaju sa åim da doœu. 

 “Ne mogu deca da mi pomognu kad ni oni nemaju para”
 “Da zaposle mlade, decu i unuke, a mi ñemo lako”
 “Najveñi problem nam je ãto deca ne rade”
 “Podmladak nije u stawu ni sebe da izdræava, a ne da 

nama pritekne u pomoñ”
 “Ne æelim da optereñujem svoju decu, ostañu u kuñi 

dok mogu micati, trpim bolest, ne zovem ih da ih ne bi’ 
uznemiravala”

 “Sin i ñerka kad bi pomogli bilo bi lakãe, ali ni oni 
nemaju”

Odumirawe sela – viœewe starih iz seoskih sredina
Stari qudi koji æive u selu, bez razlike da li se radi 
o juænoj, centralnoj ili zapadnoj Srbiji, meœu glavne 
probleme ubrajaju i to ãto je sve mawe naroda u selu, a u 
nekima preteæno i æive stari qudi.
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 “Niko ne stimuliãe podmladak, gde dvoje diãe i treñe 
se piãe”

 “Ove godine u selu samo jedno dete poãlo u ãkolu”
 “Pusta su sela, nema ko da radi, pa zemqa propada”
 “Nemaã kom ni da platiã da ti neãto pomogne”
 “Izumire se a ne raœa se”
 “U naãem selu, zemqa je posna, ãupqa, ko samo od we 

æivi lipsuje, zato mladi i ne ostaju”
 “Nemamo omladinu, nema niko da me åuva, niko da mi 

‘leba spremi”
 “Nema komãija, pojedina domañinstva se gase; primer 

zaseok Trnava koji ima 100 domañinstava, 40 je udova-
ca i udovica i 40 neoæewenih pedesetogodiãwih mo-
maka”

 “Nema mladih u selu koji bi pomogli spremawe ogreva 
za zimu koja ovde traje 5-6 meseci”

 “Sam sam kao ãumski vuk, pa sa zidovima ne mogu da 
priåam”

Nemoguñnost æivqewa na svom ogwiãtu – viœewe starih 
iz izbegliåke, odnosno interno raseqeniåke populacije

Starim qudima u izbegliãtvu svojstveni su sliåni pro-
blemi kao i starima iz domicilne populacije, ali wihova 
muka je veña jer nemaju kakav-takav svoj krov nad glavom. 
Veñina izbeglih i prognanih starih je preko deset godina 
izvan svog stalnog mesta boravka. Selili su se iz jednog 
mesta u Srbiji u drugo, iz jednog smeãtaja u drugi, iz jednog 
kolektivnog centra u drugi, u stalnoj neizvesnosti ãta ih 
daqe åeka. Mnogi joã uvek nisu regulisali pravo na penzi-
ju, mnogima nedostaju godine radnog staæa a u izbegliãtvu 
nemaju moguñnost da se zaposle. Oni koji primaju najniæe 
penzije iz zemqe porekla, æale se da im se iste umawuju za 
velike iznose na ime troãkova platnog prometa. Srodni-
ci tih starih qudi su uglavnom utoåiãte naãli na drugom 
kontinentu, u drugoj zemqi, u drugoj opãtini ovde u Srbiji 
i ne pruæaju veliku pomoñ svojim starima. Izbeglice ne-
maju ni sva prava koja imaju stari iz domicilne populacije 
(pravo na negu i pomoñ drugog lica, materijalni dodatak 
za tuœu negu i pomoñ), a i pristup onim pravima koja imaju 
je oteæan.

Nisu u mnogo boqem poloæaju ni stari iz interno raseqe-
niåke populacije sa Kosova i Metohije, koji su veñ sedam 
godina izvan svojih ogwiãta, pod stalnom strepwom i ne-
izvesnoãñu vezano za svoju buduñnost. Oni ipak imaju sva 
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prava koja imaju i stari iz domicilne populacije, mada je 
pristup tim pravima oteæan. Uprkos svemu, imaju veñu po-
drãku od mlaœih ålanova porodice, jer u veñini sluåaje-
va stanuju zajedno viãegeneracijski.
 “Petnaest godina sam van kuñe, ali dobro je i ovde u 

kolektivnom centru, nismo gladni.”

 “Ne znam gde ñu proæiveti starost, kolektivni centri 
se gase a natrag u Hrvatsku ne mogu”

 “Kako doñi do svoje imovine u Livnu? Kuña je spaqena 
a zemqa pusta”

 “Nemam matiåni broj u liånoj karti i ne mogu niãta da 
ostvarim, a ne mogu fizåki da odem do Knina da priba-
vim isti”

 “Ne znam ãta ñemo? Da se vratimo - ne moæemo, da pro-
damo - ne moæemo”

 “Imamo toplu vodu i struju, ali to nije dovoqno”

Za opredeqene da ostanu u Srbiji socijalno stanovawe u 
zaãtiñenim uslovima je jedan od naåina reãavawa wiho-
vih stambenih potreba.

Koju podrãku stari qudi oåekuju  
od dræave i porodice

Tokom razgovora je uoåena skromnost starih u iskaziva-
wu potreba. Wihovi iskazi o potrebama se svode na naj-
elementarnije: da imaju liåna primawa i oni koji ih nisu 
ostvarili (misli se na socijalne penzije); da se malo po-
veñaju najniæe penzije; da se MOP dostavqa na kuñnu adre-
su; da ne plañaju prevoz kad idu kod lekara; da se oslo-
bode plañawa TV predplate oni koji nemaju televizor; da 
se u selima obezbedi povremena pomoñ u obezbeœivawu 
ogreva za zimu, nabavci lekova i drugih potrebãtina za 
kuñu; da se obezbedi pomoñ u hrani za one koji je nemaju i 
pomoñ u nezi za nepokretne; da budu informisani ...

U gradovima, stari su naglaãavali i potrebe za kulturnim 
sadræajima i druæewima.

 “Sve bi bilo lakãe kad bi mogli åeãñe da idemo kod 
lekara”

 “Boqe bi bilo da ima viãe qudi koji ñe da doœu kod 
nas i da nas informiãu ãta ima novo”

 “Preko mesnih zajednica bi mogli da dobijamo pomoñ u 
hrani i odeñi”
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 “Druæewe koje podiæe moral i voqu”

 “Tuæna sam ãto ne mogu da pratim kulturni æivot, a 
nekad sam to mogla i zbog toga se oseñam izolovano”

 “Bar drva za zimu da nam naseåu”

 “Da ima nekog ko bi mi donosio lek i da popije kafu sa 
mnom”

4.2.2. 

Stari qudi sa kojima smo razgovarali su veoma malo upo-
znati sa pravima iz Zakona o socijalnoj zaãtiti, kao i o 
drugim pravima koja im po Zakonu pripadaju. Ipak, stiåe 
se utisak da je stepen informisanosti niæi kod starih u 
zabaåenim seoskim sredinama, kao i kod onih koji su naj-
siromaãniji i najizolovaniji. Niko od starih u seosokim 
sredinama nije znao da je opãtina u obavezi da organi-
zuje usluge pomoñi u kuñi nemoñnim starima. U gradskim 
sredinama, vrlo mali broj wih je åuo da neki koriste tu 
uslugu, ali ne znaju taåno kako to funkcioniãe i kako se ta 
usluga moæe dobiti. Neki su pokuãavali da ostvare pra-
vo na pomoñ u kuñi ili na MOP, ali su odustajali zbog ne-
moguñnosti da prikupe svu potrebnu dokumentaciju. Da bi 
se uãlo u proceduru ostvarivawa prava na pomoñ u kuñi 
potrebno je obezbediti pet dokumenata. Situacija je znat-
no teæa pri ostvarivawu prava na MOP, jer je potrebno 
prikupiti i do 17 dokumenata, zavisno od specifiånosti 
situacije svake porodice.

Evo nekih od odgovora:

 “Nemam nikakva prava”
 “Od kada ne radim, viãe me niko niãta ne pita”
 “Ustav ne garantuje nikakva prava starim qudima”
 “Pravo moraã prvo da platiã pa posle da ga isko-

ristiã”
 “I ta prava ãto imamo ne oseñamo ih”
 “Prazan yep (pokazuje prazan novåanik), o kojim drugim 

pravima da priåam?”
 “Trebalo bi da imamo pravo na poãtovawe, ali nema 

poãtovawa prema starima”
 “Sa sedamnaest godina su me oterali na Sremski front, 

ceo æivot sam neåiji sluga, radio za dræavu, a ona sada 
niãta za mene, nemam nikakva prava”

 “Pravo bolesnih na leåewe”

STEPEN  
INFORMI-

SANOSTI  
STARIH QUDI  

O PRAVIMA  
KOJA IMAJU
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 “Imam pravo da se leåim ali ako imam pare da platim i 
ako nekoga poznajem”

 “Na æivot dostojan åoveka”

 “Pravo na poãtovawe, pre svega dece i unuka, ali i svih 
drugih qudi”

 “Pravo invalida na privilegije, ali da bi to dobio 
treba ti veza”

 “Ja tebe ti mene sa pravima, a sirotiwa nek umire”

 “Pravo na æivot”

 “Da glasam, da biram i da budem biran”

U sluåajevima kada znaju da imaju neka prava, neretko i ne 
pokuãavaju da ih ostvare jer imaju percepciju da su pre-
preke na tom putu za wih nepremostive.

 “Gde god da se obratim, svuda je nepravda, veñ godinu 
dana åekam papire za stan, ali ãta ñu kad nemam da dam 
mito”

 “Otac mi je nepokretan i veñ pet godina pokuãava da 
ostvari pravo na kuñnu pomoñ i negu, to je pravo koje 
bi trebalo da imaju stari nepokretni qudi, ali ga ipak 
nemaju. Da nekog poznajemo bilo bi drugaåije”

 “Kaæu da stari, koji nemaju penziju, imaju pravo na soci-
jalnu pomoñ, ali ako se odreknu zemqe”

 “Da bi neãto ostvario treba ti ili veza ili novac”

 “Ma ne treba ti veza, ali ti treba vreme i tråawe od 
ãaltera do ãaltera, a nema ko za tebe to da uradi”

 “Dali su mi spisak ãta treba da pribavim, ali ja to 
nisam uspela i nisam niãta ni ostvarila”

4.2.3. 

Da bi smo boqe razumeli sve aspekte siromaãtva u sta-
rosti, pitali smo ih “Ãta je starost?” Evo nekih od odgo-
vora:

 “Starost - sve znaã ãta treba da radiã, a ne moæeã”

 “Svi volimo da ostarimo, pa kako je da je, voliã da æi-
viã da ima ko vrata œeci da otvori”

 “Starost je ponos uprkos svemu”

 “Bojim se da ne padnem u krevet”

STARI O 
STAROSTI
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 “Teãko je kad ne moæemo sami da se brinemo o sebi”

 “To je najveña beda i muka sam biti, ne moæeã da ra-
diã, duãa ‘oñe da jede, a nemaã od åega da æiviã”

 “Starost je teret za mlade”

 “Niko te niãta ne pita, ñutiã i trpiã, takva je starost 
ali i ceo æivot seqaka”

 “Muåiã muke i åekaã smrt”

 “Ranije sam radio da mi ne ostane za sutra, a sada ra-
dim i gledam ãta ñe da mi ostane za sutra”

 “Starost je oruœe u tuœim rukama”

 “Godine proizvodwe”

 “Starost je kad iksan padne na postequ pa ne moæe ni-
koga da dozove”

 “Sve najgore, samo ãto ñutimo i muåimo se, a nemamo 
kome da kaæemo”

 “Samo padawe naniæe”

 “Najveña æalost u æivotu”

Iz odgovora se vidi da najsiromaãniji stari imaju veoma 
sumornu percepciju starosti. Kod wih dominiraju straho-
vi od moguñeg pada u postequ i nepokretnosti, joã dubqeg 
propadawa i veñe bede. Imaju svest o socijanoj iskquåe-
nosti u svim segmentima æivqewa. Uprkos svemu ima i 
meœu najsiromaãnijima i onih za koje je starost ponos.
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5. NIVO RAZVIJENOSTI  
 VANINSTITUCIONALNE  
 ZAÃTITE STARIH 

U okviru politiåkog odgovora vezanog za poboqãawe so-
cio-ekonomskog poloæaja starih u Srbiji nameñe se viãe 
pravaca delovawa. Vaæan pravac je i stvarawe uslova da 
stari qude æive u kuñi. On podrazumeva, pre svega, for-
sirawe porodiånog okruæewa, odnosno æivota starih 
lica u sopstvenom domañinstvu ukoliko nemaju porodicu 
ili se ona, iz razliåitih razloga, ne moæe aktivirati. 

Pored ostvarivawa pragmatiånih zahteva ekonomske pri-
rode, na ovaj naåin se zadovoqava niz potreba starih 
osoba kao ãto su psihiåka stabilnost, emocionalna ispu-
wenost, ostvarivawe mreæe socijalnih kontakata i rela-
cijskih odnosa, samoostvarivawe, autonomija i identitet 
u treñem i åetvrtom dobu æivota. 

Nezavisno da li ova opcija podrazumeva samostalan æi-
vot, æivot sa partnerom, sa decom ili pak sa osobom koja 
nije ålan porodice, ona zahteva niz pretpostavki. Jedna od 
wih je pruæawe pomoñi i podrãke starima putem usluga 
vaninstitucionalne zaãtite. U Srbiji je ovaj oblik zaãti-
te starih osoba poåeo da se postupno uvodi u osamdesetim 
godinama proãlog veka u veñim gradovima5. Sprovodi se 
putem sistema zdravstvene zaãtite i sistema socijalne 
zaãtite. 

Vaninstitucionalna zaãtita starih koja je vezana za zdrav-
stveni sistem se odvija kroz rad timova doma zdravqa 
sastavqenih od struåwaka razliåitog profila koji pruæ-
aju usluge primarne zdravstvene zaãtite u kuñi obolele 
stare osobe. Vaninstitucionalna zaãtita starih koja je 
vezana sa sistem socijalne zaãtite se po pravilu odvija 
putem usluga pomoñi u kuñi, koje pruæaju uglavnom geron-
todomañice, i razliåitih usluga (socijalne, edukativne, 
rekreativne) koje su dostupne korisnicima klubova za 
stare. 

5 Vojvodiñ, Nikola  
“Kuñno leåewe i nega u 
Jugoslaviji”, Peti ge-
rontoloãki kongres 
Jugoslavije, Vrwaåka 
Bawa, 26-30 april 
1998.
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U klubovima za stare se pored usluga socijalne zaãtite 
pruæaju i najjednostvanije usluge zdravstvene zaãtite kao 
ãto su merewe pritiska i nivoa ãeñera u krvi i davawe 
preventivnih saveta. Takoœe, i usluge pomoñi u kuñi po-
nekad ukquåuju obradu jednostavnih rana, merewe krvnog 
pritiska i nivoa ãeñera u krvi. Meœutim, Gradski zavod 
za gerontologiju, kuñno leåewe i negu iz Beograda je jedini 
pravi primer istovremenog pruæawa vaninstutucionalne 
i zdravstvene i socijalne zaãtite starim qudima6.  

No i pored relativno duge tradicije, poåetkom XXI veka 
nedovoqna razvijenost vaninstitucionalne zaãtite sta-
rih koja je vezana za sistem socijalne zaãtite je prepozna-
ta kao bitan problem Srbije. U nizu dokumenata usvojenih 
posledwih godina se insistira na razvoju ovoga oblika 
zaãtite. Prvo, u Srategiji za smawewe siromaãtva se ja-
åawe vaninstitucionalne usluæne zaãtite putem jaåawa 
socijalne zaãtite, direktno navodi kao jedan od dva bitna 
ciqa koje treba ostvariti radi boqeg poloæaja penzione-
ra i starih. Konzistentno, u Strategiji reforme socijalne 
zaãtite je razvijawe mreæe usluga u zajednici izdvojeno 
kao jedan od dva posebna ciqa kojima treba teæiti da bi 
se doprinelo ostvarivawu prava graœana na podrãku za 
æivot u porodici i prirodnom okruæewu. 

Takoœe, u Nacionalnoj strategiji o starewu od 2006. do 
2015. godine je izlistan niz mera u okviru socijalne za-
ãtite bitnih za razvijawe odreœenih vidova podrãke i 
oblika usluga koji omoguñavaju staroj osobi da æivi u po-
rodici ili sopstvenom domañinstvu. Na primer, obezbe-
œivawe usluge smeãtaja u hraniteqske porodice u svakoj 
opãtini, uspostavqawe mreæe klubova za stare, centara 
za predah, dnevih centara, centara kuñne nege ili sluæbi 
za dostavu hrane uz efikasan sistem detekcije staraåke 
onemoñalosti, bolesti i invalidnosti.

Zakon o socijalnoj zaãtiti, pak, prepoznaje samo dva garan-
tovana prava koja se odnose na vaninstitucionalnu zaãti-
tu. To su pravo na pomoñ u kuñi i pravo na dnevni boravak. 
Pravo na pomoñ u kuñi se obezbeœuje pre svega osobama 
sa invaliditetom i starim licima, a podrazumeva pomoñ 
u obavqawu neophodnih kuñnih poslova. Pravo na dnevni 
boravak imaju deca, invalidi i stara lica. Oba ova pra-
va utvrœuje i finansira lokalna samouprava, ukquåujuñi 
i precizirawe nivoa i uslova participacije korisnika u 
ceni usluge. Lokalna samouprava moæe u skladu sa svojim 

6 Zavod dnevno zbri-
wava oko 1.300 hroni-
åno obolelih starih. 
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moguñnostima da utvrdi i druga prava u oblasti vanin-
stitucionalne zaãtite åiji obim i sadræaj Zakon ekspli-
citno ne odreœuje. 

No i pored zakonske obaveze, danas u Srbiji usluge pomoñi 
i nege u kuñi i klubova, koje finansiraju/sufinansiraju 
lokalne samouprave ili su razvijeni kroz projekte Fonda 
za socijalne invacije (FSI) postoje samo u 38 gradova, 
odnosno 58 opãtina. 

Ukupan broj korisnika pomoñi i nege u kuñi je 4.149, od 
kojih su 3.541 stariji od 65 godina. U odnosu na ukupnu popu-
laciju starijih od 65 godina (1.240.505), wih 0,28% je obu-
hvañeno ovim servisom. Od poåetka implementacije Stra-
tegije za smawewe siromaãtva (SSS od 1. januara 2004. 
godine) broj korisnika pomoñi i nege u kuñi poveñan je 
za 2.147 korisnika, ãto je malo viãe od polovine ukupnog 
broja korisnika ovih usluga (51,75%). Takoœe je poveñan 
i obuhvat broja opãtina koji razvijaju ovaj servis za 23. 
Bilo ih je 35 do poåetak implementacije SSS.

U klubovima je 16.493 korisnika. Ne postoje, meœutim, 
podaci o broju korisnika koji su stari 65 i viãe godina. U 
odnosu na poåetak implementacije SSS, broj korisnika je 
poveñan za 954, ãto je mawe od 6% ukupnog broja korisnika 
klubova.

5.1 

Pomoñ i nega u kuñi
Sve razvijene usluge mogu se klasifikovati u tri grupe: 
pomoñ u kuñi/pomoñ i nega u kuñi, klubovi/dnevni centri  i 
socijalno stanovawe u zaãtiñenim uslovima. U 27 opãtina 
razvijene su kombinovano po dve usluge (klubovi i pomoñ 
u kuñi ili klubovi i pomoñ i nega u kuñi), a u preostalih 
dvanaest opãtina po jedna usluga.

Usluge pomoñi i nege u kuñi, kao i klubove/dnevne centre 
(tabela 1), lokalne samouprave finansiraju/sufinansira-
ju u 23 grada, odnosno u 39 opãtina u Srbiji. Od ukupnog 
broja opãtina koje finansiraju ili sufinansiraju servi-
se/usluge za stare, 14 ih je u Vojvodini, 13 u Beogradu, a u 
preostalom delu Srbije, u 12 opãtina, od kojih su åetiri 
u gradu Niãu. U 17 opãtina u Srbiji u okviru socijanog 

USLUGE ZA 
STARE KOJE 

FINANSIRAJU/ 
SUFINANSIRAJU 

LOKALNE 
SAMOUPRAVE 
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stanovawa u zaãtiñenim uslovima stanuje i 180 starih iz 
izbegliåke populacije. Stanovawe za wih sufinansiraju 
lokalne samouprave.

U nekim sredinama usluge pomoñi u kuñi se obezbeœuju 
pet radnih dana u nedeqi, u trajawu od 2 sata dnevno (na 
primer Beograd), a u nekima je vremenski period pruæawa 
usluga krañi ili duæi. 

Uåeãñe korisnika i wihovih srodnika, obaveznih na iz-
dræavawe, u troãkovima pomoñi u kuñi utvrœuje se na 
osnovu merila i kriterijuma koje donosi grad/lokalna 
samouprava. Postoje definisane skale za participaciju 
korisnika, odnosno wihovih srodnika u ceni, zavisno od 
materijalnog statusa, do situacija da korisnici plañaju 
punu cenu usluge.

Putem dubinskih intervjua sa korisnicima pomoñi u kuñi 
u Beogradu, konstatovano je: 

- Od 30 korisnika pomoñi u kuñi, 24 su æene, a 6 muãkar-
ci. Od svih korisnika samo je dvoje mlaœe od 71 godi-
nu, a åak 18 wih su stariji od 80 godina. 

- Svi korisnici pomoñi u kuñi, izuzev jednog, imaju pri-
mawa viãa od 10.300 dinara i ona se kreñu do 45.000 
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dinara meseåno. Socijalnu pomoñ, u iznosu od 4.200 
dinara prima jedan korisnik i on spada u kategoriju 
siromaãnih. Obzirom da je intrvju uraœen samo sa 30 
korisnika, ne moæe se doneti generalni zakquåak o so-
cijalnom statusu svih korisnika ovih usluga.

- Svi intervjuisani korisnici uåestvuju u plañawu cene 
usluge u istom iznosu (1.092 dinara – za avgust 2006. 
godine) na meseånom nivou za 45 sati usluge, izuzev jed-
nog korisnika socijalne pomoñi koji ne plaña za uslu-
gu. 

- Potrebu da koriste usluge pomoñi u kuñi, bez izuzetka, 
imaju svi poseñeni korisnici. Svi su hroniåni bole-
snici, teæe pokretni i æive sami u domañinstvu, ili 
ako ih je viãe, drugi ålanovi domañinstva nisu u stawu 
da im pruæe potrebnu pomoñ, jer je i wima ista potre-
bna. U najveñem broju sluåajeva radi se o qudima koji 
su u dubokoj starosti. Neki  koriste i usluge leåewa i 
nege u kuñi od strane Gradskog zavoda za gerontologiju 
i kuñnu negu Beograd. 

- Veñina ispitanika ima potrebu za uslugom geronto 
domañice u duæem trajawu od dva sata dnevno, s tim 
da se uvedu i dodatni sadræaji u paket usluga, a svi 
navode da im je pomoñ potrebna i vikendom, odnosno 
dræavnim praznicima. Izraæavaju spremnost da pla-
te znatno veñi iznos, samo da im Gerontoloãki centar 
obezbedi dodatne usluge. Najviãe imaju poverewa u 
dræavne servise i zato se retko odluåuju da angaæuju 
druge plañene osobe. 

- Sadræaj usluga koje geronto domañice pruæaju je stan-
dardan. Radi se o uslugama åiãñewa stana, prawa 
veãa u maãini (nije predviœeno ruåno prawe za one 
koji nemaju veã maãinu), nabavke namirnica i drugih 
potrebãtina, pripremawe obroka, zagrevawe prosto-
rija...

- Na poåetek koriãñewa usluge korisnici su åekali 
najkrañe tri meseca a najduæe dve godine. Poneko od 
ispitanika je naglasio da mu je bila potrebna preporu-
ka ili “veza” da bi bio ukquåen u program.

- Svi poseñeni korisnici su zadovoqni uslugama koje 
dobijaju od geronto domañica, kako kvalitetom uslu-
ge koju pruæe tako i qubaznoãñu i odnosom koji imaju 
prema wima. 

Usluge pomoñi i nege u kuñi koje finansiraju/sufinansi-
raju lokalne samouprave pruæaju 24 socijalne ustanove, u 
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39 opãtina u Srbiji, za 3.045 korisnika. Od ukupnog broja 
korisnika, 2.499 wih je starije od 65 godina (82,07%). 

Navedene usluge su u najveñem broju opãtina razvijene u 
periodu od 1973. do 2003. godine (u 35 od 39 opãtina). Po-
sle 1. januara 2004. godine (poåetak implementacije SSS), 
opãtine Beåej, Ada, Kwaæevac i Novi Kneæevac, razvile 
su ove usluge za stare (ne raåunajuñi projekte FSI-ja). 

Prema prikupqenim informacijama, od strane ustanova 
koje ralizuju navedene usluge, u oktobru 2006. godine, 644 
korisnika je bilo na åekawu za poåetak koriãñewa usluga 
pomoñi i nege u kuñi (broj starih koji su dobili reãewa 
od strane centara za socijalni rad o pravu na koriãñewe 
usluge). Broj onih koji se prijavquju centrima za socijalni 
rad (CSR) za koriãñewe ovih usluga je znatno veñi. Najå-
eãñe ih CSR vrañaju, uz obrazloæewe da nema moguñno-
sti da u dogledno vreme poånu koristiti uslugu, veñ da se 
snalaze na drugi naåin.

Klubovi/dnevni centri

Klubovi/dnevni centri za stare koje finansiraju lokalne 
samouprave razvilo je 18 ustanova socijalne zaãtite u 34 
opãtine u Srbiji za ukupno 15.600 korisnika. To su pokret-
ni, uglavno psihofiziåki oåuvaniji penzioneri i druga 
stara lica koja se na liånu inicijativu uålawuju u klubove 
i koriste wihove usluge. Plañaju minimalne godiãwe åla-
narine. Dnevni centar postoji samo u oãtini Kragujevac, a 
opãtina Senta ima dnevni boravak.

Nisu prikupqeni podaci o broju korisnika starijih od 65 
godina, jer se takva evidencija ne vodi u svim opãtinama. 
Takoœe, ne vode se evidencije u svim opãtinama o broju 
korisnika sa minimalnim prihodima (prihod ispod 6.500 
dinara za jednoålano domañinstvo).

Za usluge klubova nema korisnika na åekawu, jer se za ovu 
vrstu usluga, zainteresovani odmah ukquåuju, ukoliko 
ispuwavaju odreœene uslove. 

Socijalno stanovawe u zaãtiñenim uslovima

Socijalno stanovawe u zaãtiñenim uslovima je novi oblik 
vaninstitucionalne socijalne zaãtite koji u prirodnom 
okruæewu u lokalnoj zajednici pruæa neophodnu podrãku 
korisnicima za kvalitetniji æivot pri åemu podrazumeva 
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i obezbeæivawe stambenog prostora. Ovaj oblik socija-
ne zaãtite poåeo se razvijati 2002. godine u Srbiji kroz 
projekat Ãvajcarske direkcije za razvoj i saradwu. Ciq 
ovog projekta je da se pri zatvarawu kolektivnih izbegli-
åkih centara zbrinu stara lica, samohrani roditeqi kao 
i ostali posebno ugroæeni pojedinci i porodice, koje ne-
maju moguñnosti da na drugi naåin reãe svoje stambeno 
pitawe, a opredeqeni su za ostanak u Srbiji.

U 17 opãtina7 izgraœeno je 40 zgrada sa 271 stambenom 
jedinicom za 688 ugroæenih lica. Koncept stanovawa 
podrazuva smeãtaj 80% lica iz izbegliåke populacije i 

2 CSR Åaåak XII 2003 god Pomoñ u kuñi Å aåak 60-PUK 20 Nemaju podatak
Funkcioniãe uz 

podrãku Nac. sluæbe 
zapoãq.

3 CSR Stara Pazova 2003. god. Pomoñ i nega u kuñi
Klub

Stara Pazova 35-PNUK
596-Klub

505 Nemaju podata

Nemaju podatak

k
Pom. i nega-30

Klub- 100
fin.opãtina

4 NVO Caritac Novi Sad 2003. god.
Dnevni centar
Kuñna nega
Pomoñ u kuñi

Novi Sad, 
Petrovaradin

60-dn.cent.
250-k.nega

70-PUK
361

D.cent-fin.grad
Kuñnu negu-Nem.vlada

i FSI

5 CSR Vrãac XII 2003 god
Pomoñ u kuñi
klub na selu

jedno selo 
u Vrãcu

16-PUK
74-Klub

29 3
75 PUK + klub
fin. lokalna 
samoupava

6 GC Sombor XII 2003 god
Hrana na toåkovima
prawe rubqa
ãah klub

grad Sombor 15-PUK; 
78-klub

12-PUK;
 78-klub

Nemaju podatak 15PUK; 78-klub
fin. lok.sam.

7 CSR Kruãevac XII 2003 god Pomoñ u kuñi Kruãevac 27-PUK 24 Nemaju podatak
SO ne finans.
Plan za 2007-

2 ger.domañice

8 Crveni krst (CK) Baå XII 2003 god Pomoñ u kuñi Baå 20-PUK 10 nema Ne funkcioniãe

9 CK Sremska Mitrovica 2004. god Pomoñ u kuñi Sremska Mitrovica 167-PUK 128 Nemaju podatak funkcioniãe uz 
podrãku MFCK

10 NVO NSHC XII 2003. god. Pomoñ i nega u kuñi Æabaq i Titel 184-PNUK 166 158 Ne funkcioniãe

11 SO Prokupqe XII 2003 god Pomoñ u kuñi Prokupqe / / / Ne funkcioniãe

12
Dom za stare i Dom za stare i 
penzinere Smederevo XII 2003.god Pomoñ u kuñi Smederevo 47-PUK 47 47 Ne funkcioniãe

13 CSR Bor XII 2003.god Pomoñ u kuñi Bor 50-PUK 50 45
dve geronto 
domañice

fin. lok.sam.

14 GC Kikinda XII 2003 god
Klub za stare i 
pomoñ u kuñi

Kikinda 180-klub; 
42-PUK

150-klub;
39-PUK

19-klub;
9-PUK

195-klub;
42-PUK

fin.lok.sam.

15 CSR Doqevac XII 2003 god
3 meseca

Pomoñ u kuñi Doqevac 20-PUK 18 20 Ne funkcioniãe

16 CSR Vrwaåka Bawa XII 2003 god
Pomoñ u kuñi
Klub

Vrwaåka Bawa 50-PUK
200-Klub

46-PUK
120-Klub

141 Finansira FSI
na II konkursu

UKUPNO 17 Opãtina
Ukupno 2.336
1.063-PNUK
1.273-Klub

1,832
526 - PUK
507 - Klub

Tabela  br. 2     Projekti FSI -  I Konkurs  Usluge/servisi za stare - realizacija XII 2003 - XII 2004. godine

Redni
broj

Naziv i mesto 
organizacije/institucije

Od kada
pruæaju usluge

Vrste servisa/usluge Teritorija/opãtina
Ukupan broj
korisnika

Broj korisnika
starijih od 65 godina

Broj korisnika 
sa minimalnim 

prihodima

Status Projekta
Oktobar 2006

1
Centar za socijalni rad
(CSR) Kraqevo XII 2003 god

Pomoñ u kuñi
Klub
Pravno savetovaliãtePravno savetovaliãtePravno savetovaliãtePravno savetovaliãte

10 PUK
fin.lok.sam.

Kraqevo 10-PUK
85-Klub

29 87

7 Apatin, Poæega, Baå, 
Vaqevo, Luåani, Kra-
gujevac, Parañin, Ra-
kovica, Crna Trava, 
Bajina Baãta, Panåe-
vo, Kraqevo, Vrbas, 
Loznica, Niã, Novi 
Sad i Temerin
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20% iz domicilne (domañinske porodice). U tim stanovima 
po podacima iz novembra 2006. godine stanue i 180 lica 
starijih od 60 godina. Pored reãenog stambenog pitawa 
stari imaju “dobrosusedsku pomoñ” domañinske porodice, 
punu podrãku Centra za socijalni rad i organizaciju svih 
aktivnosti vezanih za ovaj oblik zaãtite i podrãku 
lokalne zajednice koja brine o odræavawu objekta.

Stari qudi, korisnici ovog vida smeãtaja su veoma 
zadovoqni usovima æivota u ovom objektia, oseñaju se 
zbrinutim i imaju moguñnost da æive samostalno8.

5.2  

Fond za socijane inovacije pruæa podrãku lokalnim re-
formskim inicijativama u oblasti socijalne zaãtite, 
testira potencijal inovativnih reãewa i daje predloge 
za kreirawe novih mera socijalne politike. Jedan od ci-
qeva Prvog konkursa FSI bio je i smawewe ugroæeno-
sti, druãtvene iskquåenosti i siromaãtva starih qudi. 
U okviru wega, FSI je bio jedan od inicijatora razvoja 
vaninstitucionalnih usluga druãtvene pomoñi starima. 
Na Prvom konkursu FSI je finansirao 88 lokalnih proje-
kata, meœu kojima je i 12 projekata koji su se odnosili na 
razvoj pomoñi u kuñi i 4 projekta kroz koje su se razvijali 
klubovi, od kojih u jednom i dnevni centar za stare. Znaåi, 
ukupno je podræano 16 projekata, kroz koje su se razvijali 
alternativni servisi/usluge koje preveniraju institucio-
nalni smeãtaj starih, a time predstavqaju zanaåajnu kari-
ku u sprovoœewu reformi socijalne zaãtite. 

Od 16 projekata vezanih za razvoj usluga za stare, (tabela 
2) za wih 11 nosioci su bile ustanove socijalne zaãtite. 
Za dva projekta nosioci su bile nevladine organizacije, 
za dva opãtinske organizacije Crvenog krsta i za jedan 
lokalna samouprava. Inaåe, svi projekti su realizovani u 
partnerstvu vladinog i nevladinog sektora, åime se daje 
doprinos ãirewu mreæe pruæalaca socijalnih usluga na 
lokalnom nivou. Projekte su sprovodili CSR, NVO, usta-
nove za smeãtaj starih lica i lokalne samouprave. 

Kroz realizaciju pomenutih 16 projekata, uslugama je 
pokriveno 17 opãtina. U 15 opãtina se po prvi put razvijaju 
usluge za stare. Izuzetak su Novi Sad i Sombor u kojima 
ovi servisi postoje od ranije.

8 Satariñ, Nadeæda: 
“Socijano stanovawe 
u zaãtiñenim uslovi-
ma – prva iskustva iz 
smeãtaja starijih u 
izbegliãtvu”, Sedmi 
Nacionalni geronto-
loãki kongres, Vrwa-
åka Bawa, 9–12 maj 
2006. godine

USLUGE ZA 
STARE KOJE SU 

RAZVIJANE KROZ 
REALIZACIJU 

PROJEKATA 
FONDA ZA 

SOCIJALNE 
INOVACIJE 

NA PRVOM 
KONKURSU  

(DECEMBAR 2003. 
– DECEMBAR 

2004. GODINE)
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Vrste usluge koje su razvijane kroz ove projekte su: pomoñ 
u kuñi, pomoñ i nega u kuñi, klubovi i dnevni centar. Ukup-
no je 2.336 starih lica koristilo pomenute usluge. Veñi je 
broj korisnika klubova/dnevnog centra (1.273) dok je 1.063 
stara lica koristilo usluge pomoñi i nege u kuñi. Od uku-
pnog broja korisnika, klubova i pomoñi i nege u kuñi, 1.832 
korisnika su starija od 65 godina.

Sadræaj usluga, koje su projektni timovi razvijali kroz 
projekte, varirao je od opãtine do opãtine i zavisio je od 
specifiånih potreba korisnika. U razvijawu usluga veoma 
se vodilo raåuna o potrebama korisnika i otuda je lepeza 
usluga koje su razvijane ãira od paketa usluga koji, od 
ranije, pruæaju samo dræavne ustanove socijalne zaãtite. 
Meœu razvijanim uslugama su i privremeno zbriwavawe, 
specijalizovano hraniteqstvo, dnevni centar, hrana na 
toåkovima, tehniåki servisi za popravke u kuñi i druge. 

Podruåja podrãke starim licima bila su u stanovawu, 
ishrani, oåuvawu zdravqa, socijalnim kontaktima, uåewu 
i korisnom radu i æivotu u zajednici. Pojedini projektni 
timovi identifikovali su potrebu za uvoœewem privre-
mene i povremene usluge. Kao veoma vaæna åiwenica, 
identifikovan je znaåaj odræavawa kontakata starih sa 
ålanovima porodice i okruæewem. Uvideli su koliko je 
vaæno: napraviti dobru inicijalnu procenu korisnika, 
pratiti rad geronto domañica i drugih neposrednih pru-
æalaca pomoñi i nege, napretka korisnika i u skladu sa 
tim planirati suæavawe ili proãirewe paketa usluga, 
informisawe lokalne zajednice o servisu/usluzi, kao i o 
samom sadræaju usluga koje se obezbeœuju za stare. 

Kriterijumi za odabir korisnika su varirali od projekta 
do projekta, a zavisili su i od sadræaja paketa usluga koje 
su razvijane. Ipak, kod svih projektnih timova, glavni kri-
terijumi su bili: siromaãtvo starih, socijalna izolaci-
ja, zdravstveno stawe, i zainteresovanost za koriãñewe 
usluga. 

Na osnovu steåenog uvida, oktobra 2006. godine, u sedam 
opãtina, lokalne samouprave su nastavile da sufinansi-
raju odreœeni obim projektnih aktivnosti. U opãtini Vrw-
aåka Bawa, deo usluga sufinansira lokalna samouprava, 
a deo FSI u okviru Drugog konkursa. U Åaåku, projektne 
aktivnosti funkcioniãu uz podrãku Nacionalne sluæbe 
za zapoãqavawe, a u Sremskoj Mitrovici uz podrãku Me-
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œunarodne federacije Crvenog krsta. U sedam lokalnih 
zajednica projektne aktivnosti su sasvim prekinute po za-
vrãetku projekta, s tim ãto je u jednoj od wih (Kruãevac) 
planirano da lokalna samouprava finansira dve geron-
to domañice u 2007. godini, za pruæawe usluga pomoñi u 
kuñi.

5.3  

Na II konkursu FSI, od ukupno podræanog 51 projekta, 11 
wih se odnose na razvoj usluga za stare. Usluge se razvi-
jaju u 15 opãtina, od kojih u 11 opãtina po prvi put. U opã-
tini Kraqevo FSI podræava projekat i na II konkursu, ali 
za razvoj druge vrste usluge. Takoœe, u opãtini Vrwaåka 
Bawa, FSI podræava projekat koji je realizovan i na I 
konkursu.

Usluge koje se razvijaju kroz realizaciju projekata su, 
pored pomoñi i nege u kuñi i klubova, obrada zemqe, po-
rodiåni smeãtaj i celodnevna briga, i pravna pomoñ izbe-
glim i raseqenim licima. Sadræaj usluga je sliåan kao i 
kod projekata na I konkursu FSI.

1 Crveni krst Rekovac 2002. god Pomoñ u kuñi;
Obrada zemqe

Rekovac 30+72 30+72 29+69 237

3 CSR Petrovac 2006 god Pomoñ u kuñi Petrovac + 5 sela 50 42 31 11

4
CSR Vrwaåka Bawa - korisnici
iz I konkursa FSI

2003 god Pomoñ u kuñi
Klub

Vrwaåka Bawa 50+200 46+120 39 + 102 26

5 NVO “Svetionik" Loznica 2006 god Pomoñ u kuñi
psihosocijalna podrãka

Loznica, Krupaw i 
Mali Zvornik

74 74 25 Nema

6 Gerontoloãki centar
Baåka Palanka 1998 god Pomoñ i nega u kuñi

Klub
Baåka Palanka
(4MZ+1MZ selo)

31+503 28+266 nemaju podatak Nemaju
podatak

7 CSR Negotin 2005 god Nega i pomoñ u kuñi Negotin 49 49 37 40

8 CSR “Kolubara"
Vaqevo 2006 god Nega i pomoñ u kuñi Vaqevo 37 30 14 4

9 CSR Pirot 2005 god Pomoñ u kuñi
Pirot, 
Dimitrovgrad i
Babuãnica

67 54 54 Nemaju
podatak

10 CSR Temerin 2005 god Nega i pomoñ u kuñi Temerin 170 153 102 30

11 NVO Srpski demokratski forum 2005 god Pravna pomoñ izbeglim i 
raseqenim licima

Beograd 25 22 22 Nema

UKUPNOUKUPNOUKUPNOUKUPNO 15 opãtina

Ukupno 1390
578 - PUK,
703-Klub, 

109 ostalo

Ukupno 996
516 - PUK
386 - Klub

94 - Ostalo

543 348

2 10 20 NemaCentar za socijalni rad
(CSR) Kraqevo

12+20KraqevoPorodiåni smeãtaj i
celodnevna briga

2006 god

Tabela br. 3     Projekti FSI -  II Konkurs   Usluge/servisi za stare - realizacija decembar 2005 - novembar 2006 godine

Redni
broj

Naziv i mesto 
organizacije/institucije

Teritorija/opãtina Ukupan broj
korisnika

Broj korisnika
starijih od 65 godina

Broj korisnika sa 
minimalnim prihodima

stariji od 65 god.

Broj korisnika
na åekawu

Od kada
pruæaju usluge

Vrste servisa/usluge

USLUGE ZA 
STARE KOJI SE 

RAZVIJAJU KROZ 
REALIZACIJU 

PROJEKATA 
FONDA ZA 

SOCIJALNE 
INOVACIJE 
NA DRUGOM 
KONKURSU 

(DECEMBAR 2005. 
– NOVEMBAR 

2006. GODINE)
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Pomenutim projektima, ukupno je obuhvañeno 1.390 ko-
risnika, od kojih je 996 wih starije od 65 godina. (ovu cifru 
treba umawiti za 250 korisnika - korisnici CSR Vrwaåka 
Bawa koji se pomiwu i u analizi I konkursa FSI). Ukupno 
10 od 11 projektnih timova vodi evidenciju o korisnicima 
sa minimalnim prihodima (ispod 6.500 dinara) i analiza 
pokazuje da preko 77% korisnika, starijih od 65 godina, su 
sa primawima ispod granice siromaãtva.

Jedinice za monitoring i evaluaciju ovih projekata su 
obavile Istraæivawe za potrebe FSI-a, putem anketi-
rawa, metodom sluåajnog uzorka korisnika usluga. Inte-
resovawe FSI-a odnosilo se na socijalni i zdravstveni 
status korisnika, naåin ukquåivawa u program, sadræaj 
usluge koju dobijaju, zadovoqstvo radom geronto domañi-
ca/drugih neposrednih pruæalaca usluga i naåin prañewa 
i provere ishoda usluga. 

Ovim istraæivawem potvrœeno je da programi pomoñi i 
nege u kuñi obuhvataju odgovarajuñu ciqnu grupu. Preko 
62% ispitanih korisnika æive sami u domañinstvu, sve-
ga 9% wih su mlaœi od 65 godina a åak 51% su stariji od 
75 godina. Teæe pokretno je 51% korisnika i joã 8% wih 
su nepokretni. Pre poåetka koriãñewa usluga kroz proje-
kte FSI-a, veñina ispitanika se oslawala na srodniåko 
prijateqsku mreæu podrãke a najmawe wih na træiãte 
usluga ili ãiru lokalnu zajednicu. Od kada su ukquåeni u 
program, 38% wih istiåe da se najviãe oslawa na geron-
to domañicu ili drugo osobqe koje im pruæa neposrednu 
uslugu. 

 Najveñi broj korisnika je za moguñnost ukquåivawa u 
program saznao preko CSR (69%). Preko NVO-a za program 
su saznali oni koji preko tog nosioca programa i koriste 
uslugu. Skoro polovina korisnika je ukquåena u program 
bez åekawa a samo 9% wih je åekalo duæe od mesec dana 
na ukquåivawe u program.

U pogledu sadræaja usluga, ispostavilo se da je starima 
najznaåajnija pomoñ u åiãñewu stana i prawu veãa, u na-
bavci namirnica i lekova, druæewu i razgovoru, merewu 
pritiska i nivoa ãeñera u krvi, odræavawu liåne higije-
ne. 

Najveñi broj korisnika pomoñi i nege u kuñi je izjavio da 
je trajawe poseta geronto domañica od 1 do 2 sata dne-
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vno, u nekim sluåajevima one ostaju i do tri sata, pa åak i 
duæe. Korisnici bi æeleli da usluge traju duæe i da budu 
svakodnevne. Veoma su zadovoqni qubaznoãñu i pouzda-
noãñu geronto domañica/drugih pruæalaca usluga, kao i 
kvalitetom usluga koje primaju. Upoznati su sa moguñno-
ãñu æalbe u vezi usluga, ali tu moguñnost ne koriste jer 
uglavnom nemaju primedbe i zadovoqni su onim ãto dobi-
jaju. Usluge niko od korisnika ne plaña.

5.4  

Veliki broj organizacija civilnog druãtva imaju povre-
mene, privremene ili trajnije aktivnosti na obezbeœiva-
wu usluga za stare. Najveñi broj opãtinskih organizacija 
udruæewa penzionera imaju svoje klubove, koje koriste 
ålanovi udruæewa, i u tim klubovima sadræaj je druæ-
ewe, uz piñe i igrawe druãtvenih igara. Udruæewa pen-
zionera imaju aktivnosti organizovane nabavke ogreva 
za zimu i zimnice za svoje ålanove, organizuju povremene 
izlete, druæewa... Klubovi pri udruæewima penzionera 
su osnivani 60-ih i 70-ih godina proãlog veka iz fondova 
penziono invalidskog osigurawa. Danas, oni nemaju nika-
kvu finansijsku podrãku od strane dræave, veñ od ålana-
rina ili na druge naåine obezbeœuju funkcionisawe. 

Crveni krst Srbije je 2002. godine zapoåeo realizaciju 
svog Programa brige o starima koji podrazumeva zdrav-
stveno preventivne usluge, usluge pomoñi u kuñi, psihoso-
cijalnu podrãku i klubske aktivnosti. Danas, Crveni krst 
Srbije realizuje ovaj Program na 83 opãtine u Srbiji, s 
tim ãto u Beogradu ima i tele-apel za stare kao savetoda-
vni servis. Broj telefona tele-apela je 011/2183-744. Ima-
ju oko 10.000 korisnika, meœu kojima je 90% wih starije od 
65 godina.

Od poåetka implementacije SSS uveli su u Program i Bo-
nus model koji se primewuje u 27 opãtina i on se odnosi na 
nedostajuñe usluge u lokalnim sredinama. Broj korisnika 
ovih usluga je 1.453 (za toliko je i poveñana i wihova obu-
hvañenost od poåetka implementacije SSS). U septembru 
2006. godine, imaju 990 starih na åekawu za ukquåivawe u 
Program.

NVO “Snaga prijateqstva” - Amity sa svojim partnerima 
NVO-ima (NSHC iz Novog Sada, Horizontima iz Åaåka i 

USLUGE ZA 
STARE KOJE 
RAZVIJAJU 

ORGANIZACIJE 
CIVILNOG 

DRUÃTVA U 
SRBIJI
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Sigmom Plus iz Niãa) kroz Projekat “Mreæa mobilnih ti-
mova za pomoñ najugroæenijim pojedincima”, iz izbegliåke 
i interno raseqeniåke populacije, na teritoriji cele Sr-
bije, pruæa usluge psiho socijalne podrãke i za 4.008 lica 
starijih od 60 godina. Radi se o 1.256 starih koji æive u 
kolektivnim izbegliåkim centrima i to najåeãñe kao sam-
ci ili sa supruænicima, i o 2.752 stara lica koja stanuju u 
privatnom smeãtaju. Mobilni timovi im obezbeœuju save-
todavne usluge u regulisawu penzijskih primawa i prava 
iz socijalne i porodiåno pravne zaãtite, zatim, u obezbe-
œivawu lekova, po potrebi bolniåkog leåewa, povremeno 
jednokratne novåane pomoñi od Visokog komesarijata za 
izbeglice i ukquåuju ih u programe drugih meœunarodnih 
ili domañih organizacija.

NVO “Lingva” iz Kraqeva realizuje psihosocijalne pro-
grame i program mikro kreditirawa za izbegla i raseqe-
na lica u opãtini Kraqevo i Vrwaåka Bawa. U ove progra-
me ukquåeno je i 237 starih lica, od koji najveñi broj wih 
koriste usluge zdravstveno psiholoãkog savetovaliãta, 
a 18 wih su korisnici mikro kredita. Za mikro kreditni 
program imaju na åekawu 22 stara lica.

Savez jevrejskih zajednica Srbije pruæa usluge za oko 400 
lica starijih od 60 godina, ålanova Saveza jevrejske za-
jednice, kroz Program za preæivele holokaust. Program 
obuhvata viãe segmenata: 1) Zdravstvena nega (refundi-
raju novac za dijagnostiku, protetiku i tretman..., medicin-
sko savetovawe i vrãewe EKG pregleda). U okviru zdrav-
stvene nege, ålanovi koji su nepokretni ili teæe pokretni 
a ne izlaze iz kuñe (oko 20 wih), dobijaju novac za kuñnu 
negu; 2) Kulturni programi u opãtini (izloæbe, koncerti, 
klub za seniore); 3) Koãer kuhiwa (u zgradi Sinagoge u Be-
ogradu), gde se obezbeœuje ruåak za sve ålanove, po ceni 
od 100 dinara po obroku, a bolesnima se nosi u stan; 4) 
Program vauåera (kupovina hrane u Maksi diskontu – obu-
hvata sve generacije). Na nivou Saveza imaju 23 stara lica 
koja su, po kriterijumu Saveza u zoni siromaãtva (prima-
wa ispod 7.600 dinara za jednoålano domañinstvo a 11.405 
dinara za dvoålano). Ova lica imaju posebne subvencije 
od Saveza. U okviru Saveza imaju 10 Jevrejskih zajedni-
ca (Beograd, Novi Sad, Subotica, Zrewanin, Niã, Panåevo, 
Zemun, Kikinda, Sombor i Priãtina).

NVO “Lastavica” iz Beograda organizuje programe za stare 
u novoosvanoj beogradskoj opãtini Suråin. Imaju Klub za 
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stare u kome pruæaju usluge psiho-socijalne podrãke, 
medicinskog savetovawa za oko 100 korisnika i u kome su 
organizovane grupe starijih za samopomoñ.

Hriãñansko humanitarno udruæewe “Hleb æivota” iz 
Beograda, pruæa podrãku za oko 500 siromaãnih starijih 
lica iz Beograda. Realizuju usluge pomoñi u kuñi i imaju 
dnevni centar za stare.

Ne ukquåujuñi korisnike klubova organizacija udruæewa 
penzionera u Srbiji, druge organizacije civilnog druã-
tva, kroz svoje programe namewene siromaãnim starim 
qudima, obuhvataju preko 15.000 lica starijih od 60 godi-
na, kako iz domicilne tako i izbegliåke odnosno interno 
raseqeniåke populacije.

Ovo su podaci do kojih se doãlo putem Istraæivawa, ãto 
nikako ne znaåi da je ovo i konaåna lista organizacija ci-
vilnog druãtva koje pruæaju podrãku starim licima.
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6. ZAKQUÅCI I PREPORUKE

Analiza rezultata Istraæivawa, koje je uraœeno putem re-
prezentativne ankete sa starim licima, razgovora sa ugro-
æenim starima u fokus grupama i dubinskim intervjuima 
sa korisnicima pomoñi u kuñi kao i snimawa razvijeno-
sti vaninstitucionalne zaãtite starih u sferi socijalne 
zaãtite na nivou lokalnih zajednica u Srbiji, upuñuje na 
sledeñe osnovne zakquåke:

Prvo, stari su slabo informisani o postojawu prava/
usluga/programa podrãke koji su wima nameweni. Pogoto-
vo se malo zna o oblicima vaninstutucioinalne podrãke 
starim qudima u sferi socijalne zaãtite. Najmawe su in-
formisani najsiromaãniji stari qudi kojima je, pre sve-
ga, namewen najveñi broj prava/usluga/programa. 

Drugo, mada su hroniåno obolele åak åetiri od pet osoba 
starih 70 i viãe godina, najveñi broj ispitanika proce-
wuje da je funkcionalno sposoban da æivi u sopstvenom 
domañinstvu. No, nemalom broju starih osoba je usled 
nemoñi ili zdravstvenih problema potrebna pomoñ dru-
gih za svakodnevno bitisawe u kuñi ili izvan we. Svaka 
åetvrta starija osoba ima potrebu za nekom od usluga po-
moñi za svakodnevno funkcionisawe u kuñi ili lokalnoj 
zajednici.

Treñe, ispitanici se dominantno oslawaju na porodicu pri 
reãavawu svakodnevnih problema. Od porodice se najvi-
ãe dobija pomoñ i podrãka nezavisno da li stara osoba 
æivi ili ne æivi sama. Znaåajni nosioci podrãke starim 
osobama su i weni prijateqi i susedi. Institucije, meœu-
tim, imaju marginalnu ulogu u mreæi podrãke starima. 
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Åetvrto, samo 9% starih osoba sa 70 i viãe godina kori-
sti neko od prava/usluga/programa podrãke. U veñoj meri 
to åine hroniåni oboleli stari i ispitanici sa viãim 
prihodom. Materijalni status stare osobe dominantno 
uslovqava oblik podrãke koju ispitanik koristi. Ispi-
tanici viãeg materijalnog statusa åeãñe koriste usluge 
kuñne medicinske nege i pomoñi u kuñi i poseñuju klubove 
za stare. 

Peto, veliki broj anketiranih osoba, mada nema iskustva, 
proces prijavqivawa i ukquåivawa u neki od oblika 
podrãke povezuje sa teãkoñama, neregularnoãñu i nepri-
stupaånoãñu. Siromaãni stari qudi åesto ne veruju da je 
dovoqno da ispuwavaju osnovne kriterijume za prijem da 
bi postali korisnik prava/usluge/programa koji su wima 
nameweni. 

Ãesto, zainteresovanost za koriãñewe usluga iz kruga 
pomoñi i podrãke starima za svakodnevno funkcionisawe 
je relativno niska. No, slaba informisanost starih, 
raãireno uverewe o zatvorenosti razliåitih oblika 
podrãke i nerazvijenost vaninstutucionalne zaãtite na 
lokalnom nivou su bitni faktori nerazvijenih potreba u 
ovoj sferi.   

Sedmo, u odnosu na utvrœeni stepen otvorenosti prema 
uslugama iz kruga pomoñi i podrãke za svakodnevno funk-
cionisawe, stare osobe su u veñoj meri zainteresovane 
za koriãñewe usluga vezanih za zdravstvenu negu i pre-
venciju u kuñi, pre svega za kontrolu krvnog pritiska i/ili 
ãeñera u krvi i primawe iwekcija. 

Osmo, u Beogradu, jedan od 30 intervjuisanih korisnika 
usluga pomoñi u kuñi spada u grupu siromaãnih starih i 
ne plaña uslugu, a ostali plañaju isto, to jest 1.092 dinara 
meseåno, iako je utvrœen raspon wihovih meseånih 
primawa od 10.300 do preko 40.000 dinara.  

Deveto, siromaãni stari oåekuju od dræave: 
 da svi imaju osnovnu zdravstvenu zaãtitu 
 da svi imaju liåna primawa 
 da se poveñaju najniæe penzije 
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 da se MOP dostavqa na kuñnu adresu 
 da ne plañaju prevoz za odlazak kod lekara
 da se oslobode plañawa televizijske pretplate ukoliko 

nemaju televizor 
 da se u selima obezbedi povremena pomoñ za spremawe 

ogreva za zimu i nabavku hrane i lekova. 

Deseto, vaninstitucionalna zaãtita starih koja je vezana 
sa sistem socijalne zaãtite je nedovoqno razvijena. Ona 
se odvija putem usluga pomoñi i nege u kuñi koje postoje 
u 50 opãtina u Srbiji i koristi ih 4.149 lica od kojih su 
3.541 starie od 65 godina ãto je 0,28% od ukupne populaci-
je te æivotne dobi.
Klubovi/dnevni centri za stare postoje u 42 opãtine i u 
wih je ukquåeno 16.810 lica starijih od 60 godina ãto åini 
1% od ukupne populacije te æivotne dobi.
Socijalno stanovawe u zaãtiñenim uslovima koristi 
samo 180 lica starijih od 60 godina, a iz izbegliåke popu-
lacije.

Jedanaesto, od 1. januara 2004. godine, poåetka imple-
mentacije Strategije za smawewe siromaãtva usluge po-
moåi i nege u kuñi razvijene su u 23 nove opãtine a broj 
korisnika porastao je za 2.107 odnosno gotovo je udvo-
struåen. Broj korisnika klubova je poveñan za 954 ili za 
6%. No i pored toga neophodna je bræa implementacija 
Strategije, kao i wena operacionalizacija u 107 opãtina 
U Srbiji u kojima usluge pomoñi i nege u kuñi i klubova za 
stare uopãte ne postoje. 

Dvanaesto, organizacije civilnog druãtva kroz svoje pro-
grame, razliåitog sadræaja, namewene najsiromaãnijim 
starim qudima, pruæaju usluge za preko 15.000 lica sta-
rijih od 60 godina, ãto predstavqa veliki doprinos sveu-
kupnoj brizi o starima u Srbiji.  

Navedeni zakquåci dobijeni ovim Istraæivawem dozvo-
qavaju nam da iznesemo sledeñe preporuke:

• Vlada Republike Srbije i nadleæna ministarstva treba 
da podstaknu operacionalizaciju Strategije za smawe-
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we siromaãtva, Strategije razvoja socijalne zaãtite i 
Strategije o starewu na nivou lokalnih samouprava i 
da obezbede mehanizme povezivawa istih u strateãke 
planove razvoja socijalne zaãtite na lokalnom nivou.

• Ministarstvo rada, zapoãqavawa i socijalne politi-
ke mora da uspostavi mehanizme kontrole vezane za 
sprovoœewe Zakona o socijalnoj zaãtiti na lokalnom 
nivou. Istovremeno je neophodno da obezbedi finansij-
sku podrãku za male i siromaãne opãtine koje ne mogu 
da isfinansiraju vaninstutucionalnu zaãtitu iz svojih 
izvora. Takoœe, se åini vaænim donoãewe minimuma 
standarda za uslugu pomoñi i nege u kuñi.

• Podseñamo lokalne samouprave da su, prema Nacional-
noj strategiji o starewu, u obavezi da donesu Strate-
giju na nivou opãtine, formiraju funkciju ili telo koje 
ñe biti odgovorno za wenu implemetaciju i definiãu 
indikatore, odnosno stvore bazu podataka za prañewe 
sprovoœewa ovog dokumenta.

• Organi lokalne samouprave treba da intenziviraju fi-
nansijsku i drugu podrãku ustanovama socijalne zaãtite 
i zapoånu podrãku organizacijama civilnog druãtva 
(Crveni krst, udruæewa penzionera, verske zajednice i 
druge nevladine organizacije) u procesu razvoja usluga 
vaninstitucionalne zaãtite starih u sferi socijalne 
zaãtite. Treba stimulisati i privatni sektor da se 
ukquåi u pruæawe usluga. Istovremeno treba proãi-
rivati lepezu usluga i oblika zaãtite (savetovaliãta, 
centri za dnevni boravak, smeãtaj u hraniteqske poro-
dice...). 

 Razvijawe kapaciteta za pruæawe usluga vaninstitu-
cionalne zaãtite moraju da prate i aktivnosti na in-
formisawu stanovniãtva o pravima i moguñnostima za 
wihovo koriãñewe. 

• Usluge vaninstitucionalne zaãtite u sferi socijalne 
zaãtite treba usmeravati, pre svega, na najsiromaãni-
je stare. Jedan od mehanizama je da ih oni besplatno ko-
riste. Drugi korisnici usluga, pak, treba da ih plañaju 
u zavisnosti od svog materijalnog statusa. Preduslov 
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za ukquåivawe ugroæenih starih u usluge vaninstutu-
cionalne zaãtite je postojawe baze podataka na opã-
tinskom nivou o siromaãnim starim qudima i stara-
åkim domañinstvima. Preporuåuje se da se pri donoã-
ewu kriterijuma i skale za plañawe ovoga tipa usluga 
koriste iskustva opãtina koje su ih veñ definisale. 

• Imajuñi u vidu, pre svega, oåekivawa potencijalnih ko-
risnika i wihovu dobrobit, preporuåuje se povezivawe 
pruæawa vaninstutucionalne socijalne i zdravstvene 
zaãtite starim qudima na lokalnom nivou.  

• Organi lokalne samouprave treba da obezbede posebnu 
podrãku porodicama koje brinu o ostarelim i zavi-
snim ålanovima. U tom smislu neophodno je da se za ove 
porodice obezbede direktna materijalna pomoñ i fi-
nansijske olakãice, razliåite vrste edukacija i obuka 
za negu starih. Istovremeno, neophodno je promovisa-
ti meœugeneracijsku solidarnost u porodici, odnosno 
isticawe vrednosti uzajamnog poãtovawa, razumevawa 
i tolerancije za razliåite potrebe razliåitih genera-
cija.

• Preporuåuje se opãtinama da u znatno veñoj meri obe-
zbede samohranim starima bez primawa ili sa mini-
malnim primawima razliåite vrste olakãica kao ãto 
su besplatan prevoz, finansijska pomoñ za plañawe 
participacije za usluge u zdravstvu, lekove, nabavku 
hrane i ogreva za zimu, TV pretplate u sluåaju da nemaju 
televizor. 

• Sugeriãe se svim organizacijama civilnog druãtva 
koje pruæaju podrãku starima da deo wihovih aktivno-
sti bude usmeren kako na promovisawe volonterskog 
rada sa starima tako i na pomoñ samim starim osobama 
u samoorganizovawu, stvarawu mreæa za samopomoñ i 
zastupawu sopstvenih interesa.
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Ova publikacija je napisana kao rezultat Projekta “Istra-
æivawe jaza izmeœu politike i prekse za rawivu grupu 
stari” koji je finasiran sredstvima Programa Ujediwe-
nih nacija za razvoj (UNDP).

Amity se od svog osnivawa, 1999. godine, bavi unapreœew-
em sveobuhvatnih usluga i razvojem pozitivnog okruæewa 
u kome ñe se viãe poãtovati prava marginalizovanih, di-
skriminisanih i ugroæenih pojedinaca, porodica i grupa, 
kroz realizaciju programa pomoñi sa edukativnim, prav-
nim, zastupniåkim i psihosocijalnim komponentama.

U procesu izrade Strategije za smawewe siromaãtva 
(SSS), 2002 – 2003 godine, Amity predstavnik je u svojstvu 
ålana Savetodavnog odbora civilnog druãtva (SOCD), 
bio zaduæen za aktivirawe nevladinih organizacija koje 
se bave starima u Srbiji, da uåestvuju u konsultativnom 
procesu. Istovremeno, Amity je realizovao Istraæiva-
we “Stari u siromaãtvu” i snimio dokumentarni film 
na istu temu, u ciqu lobirawa za boqe pozicionirawe 
starih u dokumentu Strategije. Poåetkom 2005. godine, 
Amity je organizovao okrugle stolove u ciqu promocije 
Strategije i podsticawa siromaãnih starih, kao i vla-
dinih i nevladinih institucija i organizacija na aktivan 
pristup reãavawu problema siromaãtva starih. Tokom 
2006. godine, Amity je u sklopu Projekta “Istraæivawe jaza 
izmeœu politike i prakse za rawivu grupu stari” izvrãio 
istraæivawe razvijenosti vaninstitucionalne zaãtite 
starijih qudi u Srbiji, sa ciqem da zagovara bræi razvoj 
ove zaãtite najsiromaãnijh starijih.

U ovo Istraæivawe bio je ukquåen veliki broj ustanova/
organizacija koje se bave starima kao i pojedinaca koji 
su mogli dati svoj doprinos. Koristili su nam i komen-
tari koje smo dobili od struåwaka iz ove oblasti, koji 

ZAHVALNICA
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su uåestvovali na Okruglom stolu, oktobra 2006. godine u 
Beogradu, organizoavnom radi promocije preliminarinih 
rezultata Istraæivawa. Korisne informacije i komenta-
re smo dobili i od saradnika iz centara za socijalni rad 
i ustanova koje se bave zaãtitom starih. Svima wima du-
gujemo veliku zahvalnost.

Posebno smo zahvalni Katlin Braãiñ iz UNDP-ja, na ko-
risnim komentarima i sugestijama, kao i podrãci tokom 
åitavog procesa Istraæivawa i pisawa publikacije.

Na profesionalnoj pomoñi i angaæovawu, na ovom Istra-
æivawu, zahvaqujemo se socijalnim radnicama, Svetlani 
Blagojeviñ i Smiqki Œorœeviñ koje su obavile dubinske 
intervjue sa korisnicima pomoñi u kuñi u Beogradu.

Zahvaqujemo se na pomoñi u realizaciji fokus grupa sa 
starima Gordani Jovanoviñ, psihologu i Milici Uriñ, stu-
dentkiwi psihologije.

Zahvalnost dugujemo na pomoñi oko organizovawa fokus 
grupa sa starima Biqani Mariåiñ, direktorki Centra za 
socijalni rad Temerin, Dobrici Gazdiñu, sekretaru Crve-
nog krsta Rekovac, Aleksandri Gajiñ iz NVO “Svetionik”, 
Loznica i ålanovima Amity mobilnih timova, iz Bora Mili 
Milivojeviñ i Gordani Matoviñ, iz Niãa Slaœani Veliå-
koviñ i Qiqani Stojiqkoviñ - Jovanåiñ, iz Åajetine Miri 
Vukiñeviñ, iz Leskovca Sneæani Vaciñ i iz Obrenovca 
Branki Veselinoviñ.

U prikupqawu podataka o razvijenosti vaninstitucional-
nih vidova socijalne zaãtite starih, veliku pomoñ su nam 
pruæili direktori dræavnih ustanova i organizacija ci-
vilnog druãtva, koje pruæaju usluge starima, time ãto su 
nam izaãli u susret i popunili upitnike.

Nesebiånu pomoñ nam je pruæio i Dragan Bibiñ, fotograf, 
koji je uradio ãest fotografija za ovu publikaciju.

■
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Prilog 1 – Upitnik za stare 
Projekat: Broj mesne 

zajednice:
ID broj anketara: Po�etak

anketiranja
Redni broj
upitnika :

6397       

Dobro jutro/dan/ve�e, moje ime je __________________ . Radim kao anketar za istraživa�ku agenciju Strategic Marketing (Strateški Marketing) 
koja redovno sprovodi istraživanja na razli�ite teme. Vi ste jedna od osoba �ije nas mišljenje interesuje. Bio/la bih vam zahvalan/na ukoliko 
biste odvojili malo vremena da mi odgovorite na neka pitanja. Istraživanje koje sprovodimo bi�e poverljivo i vaše ime ne�e biti prikazano. Svi 
podaci koje nam date bi�e koriš�eni isklju�ivo za potrebe ovog projekta.

A Selekciona pitanja 
1. Manje od 70 godina krajA1 Koliko imate godina? 
2. 70 godina i više A2

A2 Ukoliko u doma�instvu žive dve ili više osoba starih 70 i više godina, razgovor nastavite sa onom osobom kojoj �e prvoj biti ro�endan
od trenutka anketiranja, a u slu�aju da osoba sa kojom biste trebali da razgovarete nije mentalno ili fizi�ki sposobna da razgovara 
razgovor nastavite sa osobom koja se brine o toj staroj osobi. A3

A3 Osoba sa kojom se razgovara: 
[ANK]  Pitati osobu koja se brine o starom licu samo u slu�aju da 
staro lice nije mentalno sposobno da samo odgovara 

1. Osoba stara 70 ili više godina 
2. Osoba koja se brine o staroj osobi 

B1
B Zdravstveno stanje 
B1 Kako biste ocenili svoje zdravstveno stanje u odnosu na 

druge osobe Vaših godina? 
[ANK]  Jedan odgovor. . 

1. Prili�no lošije 
2. Nešto lošije 
3. Prose�no
4. Nešto bolje 
5. Prili�no bolje B2

B2 Kako biste ocenili svoje trenutno zdravstveno stanje u 
pore�enju sa onim od pre šest meseci? 
[ANK]  Jedan odgovor. . 

1. Lošije 
2. Isto 
3. Bolje B3

B3 Kako �ujete (radio, TV, i sl.) 
[ANK]  Jedan odgovor.

1. Dobro (kao i ostali) 
2. Slabo (mora da poja�a ton, toliko da je za druge preglasan) 
3. Nosim slušni aparat 
4. Uopšte ne �ujem
95. Drugo, šta ________________________________________ B4

B4 Kako vidite? 
[ANK]  Jedan odgovor.

1. Dobro (kao i ostali) 
2. Nosim nao�are ili kontaktna so�iva
3. Slabo �ak i sa nao�arima/so�ivima
4. Uopšte ne vidim 
95. Drugo, šta ________________________________________ B5

B5 Kako se kre�ete?
[ANK]  Jedan odgovor.

1. Bez ikakvih teško�a
2. Nije mi potrebna pomo� ili pomagalo, ali ose�am teško�e
3. Potrebna mi je pomo�/pomagalo (štap, štake, aparati, proteze) 
4. U invalidskim kolicima 
5. Nepokretan/na sam (vezan/a za krevet) B6
1. Da B7B6 Da li patite od nekog hroni�nog oboljenja?
2. Ne B10

B7 Molim Vas da mi kažete koje je to hroni�no stanje od 
koga bolujete?
[ANK]  Više odgovora. Pokazati karticu B7.

-1- Kardiovaskularne bolesti (hipertenzija – visok krvni pritisak, 
arterioskleroza, kardiomiopatije, CVI – šlog, angina pektoris, aritmije) 

-2- Astma i hroni�na opstruktivna bolest plu�a , hroni�ni bronhitis, emfizem 
-3- Maligna oboljenja (rak) 
-4- Endokrinološka oboljenja (še�erna bolest, hipertireoza, hipotireoza) 
-5- �ir na želucu, dvanaestopala�nom crevu i sl. 
-6- Neurološka oboljenja (Alchajmerova bolest, Parkinsonova bolest, 

polineuritis...)
-7- Oboljenja lokomotornog sistema (osteoporoza, artritis, reumatizam, 

išijas, spondiloza, prelomi butne kosti) 
-8- Psihološki poreme�aji (demencija, depresija) 
95. Drugo, šta ______________________________________________ B8

B8 Da li Vam to oboljenje smeta u obavljanju dnevnih aktivnosti? 1. Da 
2. Ne B9

B9 Da li redovno primate terapiju za to/ta oboljenja? 1. Da 
2. Ne B10

Prilog 1 – Upitnik za anketiranje starijih osoba
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Zbog nemo�i ili zdravstvenih problema, da li vam je neophodna pomo� druge osobe u nekoj od navedenih aktivnosti? Molim 
Vas da na skali od 1 do 5 ocenite koliko ste u stanju samostalno da zadovoljavate odre�ene potrebe, gde 1 zna�i da Vam je 
neophodna tu�a pomo�, a 5 zna�i da ste u potpunosti samostalni. 
 Neophodna 

pomo�
Uglavnom
potrebna I jeste i nije Uglavnom

samostalno
U potpunosti 
samostalno

1. Održavanje li�ne higijene (upotreba toaleta, kupanje, 
presvla�enje, pranje kose, se�enje noktiju) 1 2 3 4 5 

2. Održavanje higijene stana (pranje, peglanje, �iš�enje) 1 2 3 4 5 
3. Ishrana (spremanje hrane, hranjenje) 1 2 3 4 5 
4. Kretanje po ku�i (sedanje/ustajanje sa stolice, 

leganje/ustajanje iz kreveta, penjanje/silaženje stepenicama) 1 2 3 4 5 

5. Kretanje po gradu (odlazak do lekara, pla�anje ra�una,
nabavka potrepština, koriš�enje prevoza) 1 2 3 4 5 

6. Zdravstvena nega i prevencija (kontrola pritiska ili še�era u 
krvi, nabavka i uzimanje lekova) 1 2 3 4 5 

B10

7. Socijalni kontakti, u�eš�e u aktivnostima zajednice 1 2 3 4 5 B11

B11 Ako Vam je za bilo koju od navedenih aktivnosti neophodna 
pomo� druge osobe, na koga se pretežno oslanjate? [ANK]
Pitati pitanje B11 samo ako je ispitanika na bilo koju stavku iz pitanja 
B10 odgovorio 1, 2, 3, ili 4. Jedan odgovor.

1. �lana porodice 
2. Ro�aka
3. Prijatelja 
4. Komšiju 

5. Volontere 
6. Angažujem pla�enu pomo�
95.   Drugo, ko __________________
        (dopisati krug pripadanja te osobe) C1

C Potrebe za uslugama 
C1a C1b:    Za koja prava/usluge/programe podrške starima ste �uli?
                   [ANK]  Ne �itati odgovore, više odgovora mogu�e, upisati prvi odgovor u Tabelu C, kolonu C1a, ostale u kolonu C1b.
C1c:           A da li ste upoznati sa slede�im pravima/uslugama/programima podrške starima?
                  [ANK]  Pro�itati usluge iz Tabele C, upisati one za koje zna u kolonu C1c.
Tabela C C1a Prvo spomenuto C1b Spontano ostalo C1c Sa podse�anjem
1.  Klupske aktivnosti, koje _________________________ 1. -1- -1- 
2.  Pomo� u ku�i 2. -2- -2- 
3.  Ku�na medicinska nega 3. -3- -3- 
4.  Ishrana 4. -4- -4- 
5.  MOP (Materijalno obezbe�enje porodice, tzv. socijalna
     pomo�) 5. -5- -5- 

6.  Jednokratne nov�ane pomo�i 6. -6- -6- 
7.  Naknada za tu�u negu i pomo� 7. -7- -7- 
95. Drugo, šta ___________________________________ 95. -95- -95- 

C1

96. Nijednu (Ne �itati) 96. 96. 96. C2

C2 Iz kog izvora ste saznali za mogu�nost
koriš�enja prava/usluga/programa 
podrške starima? 
[ANK]  Više odgovora. Pokazati karticu 
C2.

-1- Televizija 
-2- Radio 
-3- Novine, magazini 
-4- Od poznanika/prijatelja/ro�aka
-5- Vršioci usluga su se samostalno 

oglašavali (oglas na zgradi, 
ubacivanje oglasa u sandu�e i sl.) 

-6- Preko Udruženja penzionera 
-7- Preko Centra za socijalni rad 
-8- Preko Doma zdravlja ili od lekara 
95. Drugo, šta _________________________ 

        _________________________________ 

C3
1. Da C6C3 Da li koristite neko od prava/usluga/programa podrške 

starima? 2. Ne C4
C4 Zašto ne koristite nijednan oblik 

podrške?
[ANK]  Jedan odgovor. Ne �itati odgovor. 

1. Nije mi bilo potrebno 
2. Nije mi bilo poznato da postoje ti programi 
3. Ne znam kako da se prijavim 
4. Znam da ne ispunjavam uslove 
5. Administrativna procedura je previše komplikovana 
6. Nemam poverenja u organizacije/osobe koje ih nude 
7. Pokušao/la sam i odbili su me, zašto (upisati)? _______________________________ 
95.  Drugo, šta ____________________________________________________________ C5

C5 Da biste postali korisnik nekog oblika 
podrške, da li se nešto od slede�eg
o�ekuje od Vas? 
[ANK]  Više odgovora. Pokazati karticu 
C5.

-1- Preporuka 
-2- Re� drugoga (veza) 
-3- Poklon u gotovini ili naturi, na 

li�nu inicijativu 

-4- Poklon u gotovini ili naturi, na njihov zahtev 
-5- Dugo �ekanje na uklju�enje u program/uslugu
96.   Nijedno (dovoljno je ispuniti osnovne kriterijume) 

C12
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C11 Navedite nešto što je vama veoma potrebno a nema ga u 
programu, nešto što bi moglo da upotpuni sadržaj programa. 

_____________________________________________________
_____________________________________________________ C12

1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C12a

C12 Molim Vas da na skali od 1 do 5 ocenite koliko ste zainteresovani za u�eš�e u 
organizovanim socijalnim, edukativnim, rekreativnim uslugama (druženje, 
ishrana, kursevi) koje nude klubovi i dnevni centri, gde 1 zna�i da uopšte niste 
zainteresovani, a 5 da ste veoma zainteresovani. 

3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 
4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zainteresovani C13

C12a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ove usluge? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor.

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama
4. Nemam poverenja u kvalitet usluga i programa 
5. Zdravstvena situacija mi ne dozvoljava takve aktivnosti 
6. Ne postoji takav servis u lokalnoj zajednici 
95. Drugo, šta ____________________________________ C14

1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C13a

C13 U kojoj meri ste zainteresovani za uslugu posmatranja, izveštavanja i 
evidentiranja promena u telesnom i mentalnom funkcionisanju? 
Na skali od 1 do 5 ocenite zainteresovanost za uslugu, gde 1 zna�i da uopšte 
niste zainteresovani, a 5 da ste veoma zainteresovani. 3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 

4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zainteresovani C14

C13a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ovu uslugu? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor.

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama
4. Nemam poverenja da mi nepoznate osobe dolaze u ku�u
5. Imam svoj krug ljudi koje angažujem za te potrebe 
6. Ne postoji takav servis u lokalnoj zajednici 
95.   Drugo, šta ____________________________________ C14

1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C14a

C14 U kojoj meri ste zainteresovani za uslugu primanja injekcija i/ili infuzija u ku�i?
Na skali od 1 do 5 ocenite zainteresovanost za uslugu, gde 1 zna�i da uopšte 
niste zainteresovani, a 5 da ste veoma zainteresovani. 3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 

4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zainteresovani C15

C14a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ovu uslugu? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor.

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama
4. Nemam poverenja da mi nepoznate osobe dolaze u ku�u
5. Imam svoj krug ljudi koje angažujem za te potrebe 
6. Ne postoji takav servis u lokalnoj zajednici 
95.  Drugo, šta ____________________________________ C15

1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C15a

C15 U kojoj meri ste zainteresovani za uslugu kontrole krvnog pritiska i/ili kontrola 
še�era u krvi u ku�i?
Na skali od 1 do 5 ocenite zainteresovanost za uslugu, gde 1 zna�i da uopšte 
niste zainteresovani, a 5 da ste veoma zainteresovani. 

3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 
4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zainteresovani C16

C15a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ovu uslugu? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor.

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama
4. Nemam poverenja da mi nepoznate osobe dolaze u ku�u
5. Imam svoj krug ljudi koje angažujem za te potrebe 
6. Ne postoji takav servis u lokalnoj zajednici 
95.   Drugo, šta ____________________________________ C16

1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C16a

C16 U kojoj meri ste zainteresovani za uslugu obrada jednostavnih rana u ku�i?
Na skali od 1 do 5 ocenite zainteresovanost za uslugu, gde 1 zna�i da uopšte 
niste zainteresovani, a 5 da ste veoma zainteresovani. 3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 

4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zinteresovani C17

C16a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ovu uslugu? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor.

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama
4. Nemam poverenja da mi nepoznate osobe dolaze u ku�u
5. Imam svoj krug ljudi koje angažujem za te potrebe 
6. Ne postoji takav servis u lokalnoj zajednici 
95.   Drugo, šta ____________________________________ C17
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1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C17a

C17 U kojoj meri ste zainteresovani za uslugu funkcionalne terapije (masaža,
fiziotarapeut, pomo� u propisanim vežbama i sl.) u ku�i?
Na skali od 1 do 5 ocenite zainteresovanost za uslugu, gde 1 zna�i da uopšte 
niste zainteresovani, a 5 da ste veoma zainteresovani. 

3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 
4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zainteresovani C18

C17a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ovu uslugu? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor.

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama
4. Nemam poverenja da mi nepoznate osobe dolaze u ku�u
5. Imam svoj krug ljudi koje angažujem za te potrebe 
6. Ne postoji takav servis u lokalnoj zajednici 
95.   Drugo, šta ____________________________________ C18

1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C18a

C18 U kojoj meri ste zainteresovani za uslugu nege slabo pokretnih / nepokretnih 
osoba (prevencija dekubitalnih rana i sl.) u ku�i?
Na skali od 1 do 5 ocenite zainteresovanost za uslugu, gde 1 zna�i da uopšte 
niste zainteresovani, a 5 da ste veoma zainteresovani. 3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 

4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zainteresovani C19

C18a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ovu uslugu? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor.

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama
4. Nemam poverenja da mi nepoznate osobe dolaze u ku�u
5. Imam svoj krug ljudi koje angažujem za te potrebe 
6. Ne postoji takav servis u lokalnoj zajednici 
95.   Drugo, šta ____________________________________ C19

1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C19a

C19 U kojoj meri ste zainteresovani za uslugu nege dementnih osoba (�uvanje,
nadzor itd.) u ku�i?
Na skali od 1 do 5 ocenite zainteresovanost za uslugu, gde 1 zna�i da uopšte 
niste zainteresovani, a 5 da ste veoma zainteresovani. 

3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 
4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zainteresovani C19

C19a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ovu uslugu? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor.

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama
4. Nemam poverenja da mi nepoznate osobe dolaze u ku�u
5. Imam svoj krug ljudi koje angažujem za te potrebe 
6. Ne postoji takav servis u lokalnoj zajednici 
95.   Drugo, šta ____________________________________ C20

1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C20a

C20 U kojoj meri ste  zainteresovani za pomo� pri obezbe�ivanju ishrane (nabavka i 
spremanje) u ku�i?
Ocenite na skali od 1 do 5, gde 1 zna�i da uopšte niste zainteresovani, a 5 da 
ste veoma zainteresovani.

3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 
4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zainteresovani C21

C20a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ove usluge? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor.

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama 
4. Nemam poverenja da mi nepoznate osobe dolaze u ku�u
5. Imam svoj krug ljudi koje angažujem za te potrebe 
6. Ne postoji takav servis u lokalnoj zajednici 
95. Drugo, šta ____________________________________ C21

1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C21a

C21 U kojoj meri ste  zainteresovani za pomo� pri održavanju li�ne higijene 
(kupanje i pranje kose, šišanje i brijanje, presvla�enje posteljine, održavanje 
odevnih predmeta, obu�e i posteljnog rublja) u ku�i?
Ocenite na skali od 1 do 5, gde 1 zna�i da uopšte niste zainteresovani, a 5 da 
ste veoma zainteresovani.

3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 
4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zainteresovani C22

C21a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ove usluge? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor.

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama 
4. Nemam poverenja da mi nepoznate osobe dolaze u ku�u
5. Imam svoj krug ljudi koje angažujem za te potrebe 
6. Ne postoji takav servis u lokalnoj zajednici 
95. Drugo, šta ____________________________________ C22
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1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C22a

C22 Da li ste zainteresovani za slede�u uslugu pomo�i u ku�i:
Pomo� u održavanju higijene stana?
Ocenite na skali od 1 do 5, gde 1 zna�i da uopšte niste zainteresovani, a 5 da 
ste veoma zainteresovani.

3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 
4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zainteresovani C23

C22a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ove usluge? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor.

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama 
4. Nemam poverenja da mi nepoznate osobe dolaze u ku�u
5. Imam svoj krug ljudi koje angažujem za te potrebe 
6. Ne postoji takav servis u lokalnoj zajednici 
95. Drugo, šta ____________________________________ C23

1. Uopšte niste zainteresovani 
2. Uglavnom niste zainteresovani C23a

C23 Da li ste zainteresovani za porodi�ni smeštaj ili hraniteljsku porodicu? Ocenite 
na skali od 1 do 5, gde 1 zna�i da uopšte niste zainteresovani, a 5 da ste veoma 
zainteresovani. 3. I zainteresovani ste i niste zainteresovani 

4. Uglavnom ste zainteresovani 
5. Veoma ste zainteresovani D1

C23a Možete li mi re�i zašto niste zainteresovani za ove usluge? 
[ANK]  Ne �itati odgovore. Jedan odgovor. 

1. Nisam spreman/na da odvojim novac na njih 
2. Nemam dovoljno novca za te usluge 
3. Nemam potrebu za tim uslugama 
4. Nemam poverenja, ne želim da živim sa nepoznatim ljudima 
95. Drugo, šta ____________________________________ D1

D Svakodnevni život i karakteristike doma�instva
Molim Vas da na skali od 1 do 5 ocenite u kojoj meri se pri rešavanju svakodnevnih problema oslanjate na slede�e osobe ili 
institucije. 1 zna�i da se nimalo ne oslanjate na njih, a 5 da se u velikoj meri oslanjate na njih. 
[ANK]  Pitajte za sve institucije i osobe. 

Nimalo se ne 
oslanjate na njih 

Uglavnom se ne 
oslanjate na njih 

I oslanjate se i ne 
oslanjate se na njih 

Uglavnom se 
oslanjate na njih 

U velikoj meri se 
oslanjate na njih 

1. Porodicu i srodnike 1 2 3 4 5 
2. Prijatelje 1 2 3 4 5 
3. Susede i sugra�ane 1 2 3 4 5 
4. Versku zajednicu 1 2 3 4 5 
5. Lokalne vlasti 1 2 3 4 5 
6. Lokalne politi�ke partije 1 2 3 4 5 
7. Nevladine organizacije 

kao što su Crveni krst i 
druge.

1 2 3 4 5 

8. Centar za socijalni rad 1 2 3 4 5 

D1

9. Udruženje penzionera 1 2 3 4 5 D2

D2 Kako provodite slobodno vreme, u kojim aktivnostima? 
[ANK]  Više odgovora. Pokazati karticu D2.

-1- Redovno idem u šetnju 
-2- �itam štampu 
-3- �itam knjige 
-4- Pose�ujem pozorišta, bioskop, kulturna dešavanja 
-5- Rekreativno se bavim sportom 
-6- Imam hobi 
-7- Bavim se ru�nim radovima 
-8- Radim u bašti, vikendici 
-9- Sa porodicom 
-10- U druženju sa prijateljima, komšijama 
-11- Gledam televiziju 
95. Drugo, šta __________________________________ D3
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D3 U �ijem je vlasništvu ku�a/stan u kom živite? 1. Moje vlasništvo 
2. Vlasništvo supruga/supruge 
3. Vlasništvo moje dece 
4. Vlasništvo ro�aka/porodice
5. Iznajmljujem ku�u/stan/sobu
95.   Drugo, šta _____________ D4

D4 Kolika je površina ku�e/stana u kom živite (u m2)? 1. _____________________ m2

D5
D5 Koliko imate soba koje koristite u ku�i/stanu u kojem živite, 

ne ra�unaju�i  kuhinju, predsoblje i ostale pomo�ne prostorije ? 1. _________________ (upisati broj soba) D6
D6 Koliko se prostorija u ku�i/stanu koristi za spavanje? 1. _________________ (upisati broj prostorija za spavanje) D7

Da li Vaše doma�instvo ima: 
[ANK]  Pitati za sve stavke iz tabele. 

DA NE 
1. Struju 1 2 
2. Radio 1 2 
3. Televizor 1 2 
4. Fiksni telefon 1 2 
5. Frižider 1 2 
6. Bojler 1 2 
7. Mašinu za pranje veša 1 2 
8. Mašinu za pranje posu�a 1 2 
9. Kompjuter 1 2 
10. Klima ure�aj 1 2 
11. Centralno grejanje 1 2 
12. Gradski vodovod 1 2 
13. Satelitsku ili kablovsku televiziju 1 2 

D7

14. Vezu sa Internetom 1 2 D8

Da li neko od �lanova Vašeg doma�instva poseduje: 
[ANK]  Pitati za sve stavke iz tabele. 

DA NE 
1. Mobilni telefon 1 2 
2. Bicikl 1 2 

D8

3. Automobil 1 2 D9

D9 Kako biste procenili standard svog doma�instva? 1. Veoma loše 
2. Loše 
3. Osrednje 
4. Dobro 
5. Veoma dobro 

NZ (Ne zna), ne može da proceni Dem1
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Socio-ekonomski status - Demografija
Dem1 Pol: 1. Muški 2. Ženski 
Dem2 Starost (Godine): 

Dem3 Kako biste opisali svoju ulogu u 
svakodnevnim kupovinama (hleb, 
mleko…) -u kojoj meri Vi 
odlu�ujete šta �e se kupiti?
[ANK]  Pokazati karticu Dem3 

1. Sve ili skoro sve odluke o kupovini donosi sam/sama 
2. Organizuje ve�inu kupovina (osoba koja se najviše pita šta �e se  kupiti, ali  u�estvuju i drugi 

uku�ani)
3. Ravnopravno deli odgovornost za svakodnevne kupovine sa drugim uku�anima
4. Retko u�estvuje u svakodnevnim kupovinama 
5. Uopšte ne u�estvuje

Dem4 Bra�no stanje: 1. Neoženjen, neudata, ne živi zajedno sa partnerom 
2. Oženjen, udata, živi zajedno sa partnerom 
3. Razveden, razvedena, udovac, udovica i dr (bio-bila u braku) 

Dem5 Obrazovanje – poslednja 
ZAVRŠENA škola: 
[ANK]  Pokazati karticu Dem5. 

1. Nije završio osnovnu školu 
2. Završio je osnovnu školu 
3. Nije završio srednju školu 
4. Završio zanat 

5. Završio srednju školu 
6. Nije završio fakultet 
7. Završio je višu školu 
8. Završio je fakultet 

Dem6 Osnovni izvor prihoda osobe 
stare 70 ili više godina: 

1. Starosna penzija 
2. Invalidska penzija 
3. Porodi�na penzija 
4. Dodatak za negu i pomo� drugog lica 
5. MOP (Materijalno obezbe�enje porodice, 

tzv. socijalna pomo�)

6. Prihodi od izdavanja dela stana ili zemlje u zakup 
7. Izdržavan od strane dece ili srodnika 
8. Bez li�nih primanja 
9. Još uvek u radnom odnosu 
95.   Drugo, šta ____________________________ 

Dem7a Tip doma�instva: 1. Živi sam 
2. Bra�ni par bez dece 
3. Bra�ni par sa decom 

4. Samohrani roditelj 
5. Višegeneracijska porodica 
6. Živi sa ro�akom/prijateljem

7. Živi u hraniteljskoj porodici 
95. Drugo 

Dem7c Da li ste u poslednja 3 meseca 
imali iskustva sa nekom od 
slede�ih situacija? 
[ANK]  Više odgovora, zaokružiti 

-1- Promena bra�nog statusa (ven�anje, razvod, udovištvo) 
-2- �lan porodice hospitalizovan ili umro 
-3- Promena mesta stanovanja 
-4- Doma�instvo napustio neki �lan

Dem7b Ukupan broj �lanova doma�instva

Dem8a Ukupan LI�NI prihod u mesecu 
avgustu 2006.: 

[ANK]  Pokazati karticu Dem8a 

1. Bez prihoda u avgustu 
2. Ispod 6500 dinara 
3. 6501 do 8000 dinara 
4. 8001 do 10000 dinara 
5. 10001 do 12000 dinara 
6. 12001 do 15000 dinara 

7. 15001 do 18000 dinara 
8. 18001 do 210000 dinara 
9. 21001 do 24000 dinara 
10. 24001 do 28000 dinara 
11. 28001 do 32000 dinara 
12. 32001 do 38000 dinara 

13. 38001 do 44000 dinara 
14. 44001 do 52000 dinara 
15. 52001 do 62000 dinara 
16. Preko 62000 dinara 

BO (Odbija da odgovori) 

Dem8b Ukupan broj �lanova doma�instva sa redovnim mese�nim prihodima: 

Dem8c Ukupan prihod DOMA�INSTVA u 
mesecu avgustu 2006.: 

[ANK]  Pokazati karticu Dem8c 

1. Bez prihoda u avgustu 
2. Ispod 13000 dinara 
3. 13001 do 16000 dinara 
4. 16001 do 20000 dinara 
5. 20001 do 24000 dinara 
6. 24001 do 30000 dinara 

7. 30001 do 36000 dinara 
8. 36001 do 42000 dinara 
9. 42001 do 48000 dinara 
10. 48001 do 56000 dinara 
11. 56001 do 64000 dinara 
12. 64001 do 74000 dinara 

13. 74001 do 86000 dinara 
14. 86001 do 100000 dinara 
15. Preko 100000 dinara 

BO (Odbija da odgovori) 

[ANK]  AKO JE OSOBA KOJA VODI RA�UNA O STAROJ OSOBI ODGOVARALA NA PITANJA, PITATI SAMO TU OSOBU ZA LI�NE PODATKE: 
PITANJA Dem1 DO Dem8c SE ODNOSE NA OSOBU KOJA IMA 70 ILI VIŠE GODINA A PITANJA Dem9  DO Dem 11 SAMO NA OSOBU KOJA 
VODI RA�UNA O STAROJ OSOBI 

Dem9 Pol: 1. Muški 2. Ženski 
Dem10 Starost (Godine): 
Dem11 Srodstvo sa starom osobom: 1. Sin/k�erka

2. Supružnik 
95. Drugo, šta _________________________________________ 

S1 Datum anketiranja: S2 Vreme završetka anketiranja:   __ __ sati __ __minuta 
S3 Ime i prezime ispitanika: S4 Telefon ispitanika: 

S5 Adresa ispitanika: S6 Ime i prezime anketara: 
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Prilog 2 – Upitnik za ustanove/organizacije 

Poštovani,

NVO «Snaga prijateljstva» - Amity iz Beograda, pod pokroviteljstvom Fonda za razvoj Ujedinjenih 
nacija (UNDP), realizuje Istraživanje o potrebama starih lica sa ciljem utvr�ivanja uticaja programskih 
mera i aktivnosti iz Strategije za smanjenje siromaštva prema starima (SSS). 
Molimo vas da za potrebe ovog istraživanja, popunite Upitnik koji vam šaljemo i isti nam vratite do 30. 
septembra 2006. godine. 
Planirano je da prikupljeni podaci u�u u Drugi izveštaj Vlade Republike Srbije o implementaciji 
Strategije za smanjenje siromaštva u Srbiji. 

UPITNIK za  ustanove/organizacije koje pružaju usluge starima 

1. Naziv i mesto  institucije/organizacije/agencije: ________________________________ 

2. Koju vrstu programa/usluge/servisa za stare realizujete? _________________________ 

3. Na kojoj/im opštinama imate programe/usluge/servise?__________________________  

4. Koliko korisnika opslužujete – poslednji podatak iz 2006. godine?_________________ 

5. Koliko je me�u korisnicima lica starih 65 ili više godina? ________________________ 

6. Me�u korisnicima, starim 65 i više godina, koliko njih ima niže prihode od 6.500 dinara 
mese�no? ______________________________________________________________ 

7. Od kada realizujete program/uslugu/servis za stare? (navesti godinu) _______________ 

8. Da li je i koliko pove�an obuhvat korisnika koje opslužujete od 01.01.2004. godine? 
(po�etek realizacije SSS) __________________________________________________ 

9. Da li imate i koliki je broj potencijalnih korisnika za usluge koji su na listi �ekanja?
_______________________________________________________________________

Molimo vas da popunjen Upitnik pošaljete na adresu: NVO Amity, Španskih boraca 4, 11 070 Novi 
Beograd, ili na faks broj 011/2131-261, a za dodatne informacije možete nas kontaktirati na telefon: 
011/2140-554

S poštovanjem, 

U Beogradu, 
12.09.2006.

mr Nadežda Satari�
rukovodilac Projekta 

Prilog 2 – Upitnik za rukovodioce ustanova/organizacija
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Prilog 3 – Upitnik za nosioce projekata za stare na I konkursu FSI 

Poštovani,

NVO «Snaga prijateljstva» - Amity iz Beograda, pod pokroviteljstvom Fonda za razvoj Ujedinjenih 
nacija (UNDP), realizuje Istraživanje o potrebama starih lica sa ciljem utvr�ivanja uticaja programskih 
mera i aktivnosti iz Strategije za smanjenje siromaštva prema starima (SSS). Znamo da ste vi pod 
prokoviteljstvom Fonda za socijalne inovacije realizovali projekte za stare, odobrene na  prvom 
konkursu Fonda (2004. godine) i zato vam se i obra�amo. 
Molimo vas da za potrebe ovog istraživanja, popunite Upitnik koji vam šaljemo i isti nam vratite do 
ponedeljka, 16. oktobra 2006. godine. 
Planirano je da prikupljeni podaci u�u u Drugi izveštaj Vlade Republike Srbije o implementaciji 
Strategije za smanjenje siromaštva u Srbiji. 

UPITNIK za nosioce projekata za stare na I konkursu FSI 

1. Naziv i mesto  institucije/organizacije/agencije: ________________________________ 

2. Koju vrstu programa/usluge/servisa za stare ste realizovali? ______________________ 

3. Na kojoj/im opštinama ste imali programe/usluge/servise?________________________ 

4. Koliko korisnika ste opsluživali?____________________________________________ 

5. Koliko je me�u korisnicima bilo lica starijih od 65 godina? _______________________ 

6. Kakav je danas status tog vašeg Projekta (Koliko korisnika starijih od 65 godina i koja 
vrsta servisa – u�eš�e lokalne samouprave)? 
_______________________________________________________________________

7. Da li ste obezbedili podršku programima od strane lokalnih samouprava ili drugih 
donatora? ______________________________________________________________ 

8. Da li i koje programe/usluge/servise za stare sada realizujete i koliki broj starijih od 65 
godina je uklju�en u iste? _________________________________________________ 

9. Ukoliko i sada realizujete program, koliko je u njega uklju�eno siromašnih starijih od 65 
godina (sa primanjima nižim od 6.500 dinara)?_________________________________ 

Molimo vas da popunjen Upitnik pošaljete na adresu: NVO Amity, Španskih boraca 4, 11 070 Novi 
Beograd, ili na faks broj 011/2131-261, ili na e-mail adresu amity@yubc.net a za dodatne informacije 
možete nas kontaktirati na telefon broj: 011/2140-554 

S poštovanjem, 

U Beogradu, 
15.09.2006.

mr Nadežda Satari�
rukovodilac Projekta 

101

Prilog 3 – Upitnik za nosioce projekta za stare na I konkursu FSI

Namomena: ista sadræina pitanja bila su i za nosioce projekata na II konkursu.
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