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Ova analiza nastala je u okviru projekta ,Rodno odgovorno upraviljanje — Preraspodela neplacenog
rada’”, koji sprovodi Agencija Ujedinjenih nacija za rodnu ravnopravnost i osnazivanje Zena u Srbiji (UN
Women), u saradnji sa Koordinacionim telom za rodnu ravnopravnost, a uz podrsku Vlade Ujedinjenog
Kraljevstva i Britanske ambasade u Beogradu. Stavovi u ovoj analizi pripadaju iskljucivo autorki i Amity-
u, i ne predstavijaju nuzno stavove UN Women, Viade Ujedinjenog Kraljevstva i Britanske ambasade.
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1. Uvod i osnovni podaci o pojmu neformalni negovatelji

Udruzenje Amity — Snaga prijateljstva® razvija pozitivno okruzenje koje doprinosi postovanju prava
marginalizovanih, diskriminisanih i ugrozenih pojedinaca, porodica i grupa. Dosledno, ve¢ 21 godinu,
Amity radi u oblasti socijalne zastite i unapredenja ljudskih prava starijin Zena i muskaraca na teritoriji
Republike Srbije. U tom radu, Amity je prepoznao potrebu za razvojem usluge savetovalista za
neformalne negovatelje i negovateljice zavisnih osoba i promocija preraspodele neplacenog rada. U
skladu sa prepoznatom potrebom, tim organizacije Amity je razvio novu uslugu: SavetovalisSte za
neformalne negovatelje zavisnih starijih osoba?.

Ova nova usluga testirana je kroz pilot fazu koja je trajala od 01. marta do 30. novembra 2020. godine.
Pilotiranje je sproveo Amity uz podrdku projekta ,Rodno odgovorno upravljanje — Preraspodela
neplacenog negovateljskog rada®“, koji realizuje Agencija za rodnu ravnopravnost i osnazivanje zena u
Srbiji (UN Women), u saradnji sa Koordinacionim telom za rodnu ravnopravnost, a uz podrsku Vlade
Ujedinjenog Kraljevstva i Britanske ambasade u Beogradu. Cilj ove inicijative je da doprinese
unapredenju kvaliteta zivota neformalnih negovatelja starijih, obolelih od demencije i zavisnih od
pomodi i ravnomernijem uc¢eséu u ekonomiji staranja o njima zena i muskaraca, kroz pilotiranje i razvoj
usluga savetovali§ta za neformalne negovatelje starijih i zavisnih u kuénim uslovima.

,Neformalni negovatelj je osoba koja pruza stalnu brigu i pomo¢, bez nadoknade, za ¢lanove porodice
i prijatelje kojima je potrebna podrska zbog fizi¢kih, kognitivnih ili mentalnih zdravstvenih problema“.®
Neformalni negovatelji su najéesce*:

Roditelji koji brinu o svojoj hroniéno bolesnoj deci ili deci sa invaliditetom;
Deca i mladi koji brinu o svojim bolesnim i funkcionalno zavisnim roditeljima,
bakama i dekama;

Odrasla deca koja se brinu o svojim ostarelim roditeljima ili o roditeljima svog
partnera,;

Starije osobe koje brinu o svojim partnerima;

Braca, sestre, rodaci, komsije i prijatelji koji brinu o starijima;

Volonteri iz humanitarnih i verskih organizacija;

»Osobe koje boluju od demencije, u raznim fazama svoje bolesti, ne zahtevaju samo lekarsku pomo¢ u
pogorSanju svoje bolesti, ve¢ i negu i brigu ¢lana porodice ili negovatelja koji je prihvatio tu ulogu.
Neformalni negovatelji su negovatelji koji taj posao obavljaju bez finansijske naknade.”

Svrha ova analize je da sagleda korisnosti i proceni odrzivost usluge savetovalista za neformalne
negovatelje zavisnih starijih osoba, koje je realizovao Amity u Kragujevcu i Cac¢ku.

Da bi to bilo ostvareno, ispunjeni su sledeéi zadaci:

€ Odrzan je sastanak (“brifing”) sa projektnim rukovodstvom organizacije Amity;

€ Analizirana je projektna dokumentacija;

@ Intervjuisane su lokalne koordinatorke projekta u Kragujevcu i Cacéku i struénjakinje koje
rade na realizaciji usluge Savetovalista;

1 http://www.amity-yu.org/

2 U daljem tekstu koristi se i Skraceni naziv Savetovalite

3 Kanadska koalicija negovatelja

4N. Todorovi¢ i M. Vragevi¢, Ja, neformalni negovatelj, Centar za podrsku i inkluziju HELPNET
5 dr Radmila Obradovi¢, nacelnica Sluzbe kucnog le¢enja i zdravstvene nege, Kragujevac



Intervjuisani su koordinatorka i zaposleni u Volonterskom servisu beogradske opstine
Zvezdara, koji pruzaju usluge savetovalista za neformalne negovatelje osoba koje pate od
demencije;

€ Anketirano je 29 korisnika Amity Savetovalista i Volonterskog servisa i analizirani su dobijeni
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podaci;

Opisana je usluga Amity SavetovaliSta i SavetovaliSta Volonterskog servisa Zvezdara;
Izvr8ena je desk analiza trenutnog stanja razvijenosti usluga socijalne zastite za osobe
obolele od demencije i analiza zakonskog i podzakonskog okvira od uticaja na definisanju
oblast;

€ lzvrSena je uporedna analiza ove usluge sa drugim srodnim uslugama namenjenim

osobama obolelim od demencije;

€ |zvrSena je finansijska analiza cene usluge koja se pilotira i finansijske odrzivosti usluge;

2. Opis usluge SavetovaliSte za neformalne
negovatelje/negovateljice zavisnih starijih osoba

Svrha usluge SavetovaliSte za neformalne negovatelje | negovateljice zavisnih starijih osoba

SavetovaliSta za neformalne negovatelje zavisnih osoba doprinosi unapredenju kvaliteta Zivota
neformalnih negovatelja i negovateljica starijih, obolelih od demencije i zavisnih od pomoéi i
ravhomernijem uceSéu u ekonomiji staranja o njima zena i muskaraca, uz promociju
preraspodele nepla¢enog rada.

Korisni¢ke grupe kojima je usluga Savetovalista namenjena

Korisnici Savetovali§ta za neformalne negovatelje i negovateljice zavisnih starijih osoba su, na prvom
mestu, neformalni negovatelji koji brinu o obolelima od demencije. Cilj usluge je da “osnazi korisnike
kako bi oni mogli efikasnije da neguju bolesne ¢lanove porodice, sa manje napora i da imaju vece
ucesce u profesionalnom i socijalnom Zivotu”.

Aktivnosti Savetovalista za neformalne negovatelje zavisnih starijih osoba

Savetovaliste preduzima sledeée aktivnosti radi zadovoljavanja potreba svojih korisnika:

1.

2
3.
4.
5

o

7.

Radionice

Telefonsko savetovaliSte

Demonstracija nege
Priprema i podela Stampanog materijala

Gostovanje stru€njaka na lokalnoj televiziji i jaCanje svesti u javnosti o neformalnim
negovateljicama i negovateljima

Razgovor sa lekarima o ulozi neformalnih negovatelja i negovateljica
Edukacije

Tokom pilot perioda, odrzane su sledeée radionica u Savetovalistima u Kragujevcu i Cagku,

1. Demencija i porodi¢ni odnosi
2. Nega obolelih od demencije
3. Kako ostvariti prava iz oblasti socijalne zastite za obolele

5 Opis posla, autor Amity



Osnovne preporuke za komunikaciju sa obolelima od demencije
Uputstva za negu nepokretnih osoba u kuénim uslovima
Vaninstitucionalne usluge dugotrajne zastite obolelih od demencije
Prava pacijenata tokom kori¢enja zdravstvenih usluga

Nega neformalnog negovatelja

Hrana za mozak

0. Ishrana kao prevencija demencije i ishrana obolelih od demencije

BO®NOO O~

Teritorijalni obuhvat Savetovalista

Usluga Savetovalista pilotirana je u slede¢im gradovima u Republici Srbiju: u Caéku i Kragujevcu, u
okviru Amity Projekta, a u analizi korisnosti usluge analizirana je i usluga Savetovalista koju pruza
Volonterski servis Zvezdara od 2011. godine. Uslugu je moguce uspostaviti i u drugim opStinama i
gradovima u Republici Srbiji.

Pruzaoci usluge Savetovaliste za neformalne negovatelje zavisnih starijih osoba

Pruzaoci usluge su: Udruzenje gradana Laris, Cagak i Crveni krst, Kragujevac, partnerske organizacija
Amity-a na realizaciji Projekta.

Korisnici usluge Savetovaliste za neformalne negovatelje zavisnih starijih osoba

Tabela 1: Planirani i ostvareni broj korisnika usluge SavetovaliSte za neformalne negovatelje
zavisnih starijih osoba po polu

Planirani broj

. Broj obuhvacenih Broj obuhvacenih Ukupno
Grad negovatelja . "
. negovatelja negovateljica ostvareno
negovateljica
Kragujevac Nije precizirano 34 95 129
Cacgak Nije precizirano 22 37 59
Ukupno 80 56 132 188

U pilot periodu je viSe nego dupliran predvideni broj korisnika. To znaéi da je potreba za ovom
uslugom velika i da je urgentno potrebna potencijalnim korisnicama i korsnicima, te da je oni
prepoznaju kao znacajnu za sopstvenu dobrobit. Uslugom su obuhvaéeni i muskarci i zene u
meri u kojoj su zastupljeni u ekonomiji nege.

Pilot period

Pilotiranje usluge trajalo je od 01. marta do 30. novembra 2020. godine. Sam projekat Razvoj
savetovalista za neformalne negovatelje zavisnih osoba i promocija preraspodele neplacenog rada je
trajao od 01.01. do 31.12.2020. godine.

Najvazniji rezultati

Tabela 2: Planirani i ostvareni rezultati pilotiranja usluge SavetovaliSte za neformalne
negovatelje zavisnih starijih osoba u okviru projekta



Rezultat 1

Planirano

Ostvareno

Najmanje 80 Zena i muS$karaca
neformalnih negovatelja dementnih i
zavisnih odraslih osoba u Kragujevcu i
Cacku koristi usluge Savetovalista.

Objavljen je dokument o sprovedenoj
lokalnoj analizi konteksta i proceni
korisnosti i odrzivosti pilotirane usluge
Savetovalista za neformalne negovatelje.

PruZzena savetodavna podrska za 188 razlicitih korisnika.
Realizovano je 9 edukativnih radionica’ i 24 psiholoskihs.

Kao odgovor na epidemiju COVID-19 i uvedeno vanredno stanje,
uvedena nova aktivnost - KOVID telefonsko savetovaliste u
Amity-u u Beogradu, koje je pruzilo uslugu za 117 korisnika (73
Zene i 44 muskarca) i nastavilo je da funkcioniSe i po zavrSetku
Projekta.

Uradena Analiza korisnosti i odrzivosti usluge
Savetovalista.
Rezultat 2
Planirano Ostvareno

Bar jedna od 3 lokalne samouprave izrazila
spremnost da ukljuéi u budzet za
2022.godinu, putem rodno odgovornog
budzetiranja

UvazZena makar joS 1 od 3 pokrenute
inicijative na lokalnom i nacionalnom
nivou.

Povecana vidljivost i svest u lokalnim
zajednicama o znacaju neplacenog rada u
nezi bolesnih i zavisnih odraslih osoba u
kucnim uslovima i znaCaju redistribucije

odgovornosti za negu izmedu Zena i

muSkaraca. Objavijeno najmanje 60
tekstova, Clanaka, izjava, gostovanja u
lokalnim, regionalnim i nacionalnim
medijima o temi tokom trajanja projektnog
ciklusa.

Odrzane 3 panel diskusije, sa 66 ucesnika (po jedna u Beogradu,
Kragujevcu i Cacku).

Odrzane 2 tribine, sa 52 ucesnika iz redova strucne i Sire javnosti
(po jedna u Beogradu i Cacku).

Odrzana 2 sastanka sa donosiocima odluka u Cacku i Kragujevcu®.

JLS u Kragujevcu ce finansirati uslugu Savetovalista kroz ROB u
budzetu za 2021. godinu.

U Cacku postoji moguénost da JLS delom finansira uslugu
SavetovaliSta u 2021.sa linije 481 podr§ka OCD

Ostvareno 130 pojavljivanja u medijima.

U Beogradu formirana neformalna koalicija 7 OCD koje rade sa
starijima/za starije, za zagovaranje za razvoj dnevnih usluga u
lokalnoj zajednici za osobe obolele od demencije u Beogradu.
Deo ove koalicije je Amity i novoformirano Srpsko udruZenje za
Alchajmerovu bolest!°.

Snimljena su tri zagovaraCka filma na inicijativu vecnice za
socijalnu zastitu Grada Kragujevca.t

78 u Kragujeveu i 1 u Cacku
8 Po 12 u Kragujevcu i u Cagku
9 U Beogradu je sastanak planiran, ali nije odrzan.

10 Ovo Udruzenje je nastalo u okviru projekta, jer su se udruzili zdravstveni radnici, socijalni radnici i neformalni negovatelji obolelih da bi,
izmedu ostalog, radili na: a. Pomaganju da se uobliCe socijalne i zdravstvene politike i programi delovanja u odnosu na obolele od
Alchajmerove bolesti i svih drugih vrsta demencija i u odnosu na njihove porodice i one koji su u riziku; i b. Razvoju nedostajucih servisa i
usluga na nivou lokalne zajednice za obolele njihove neformalne negovatelje. U toku je izrada sajta iz budzeta ovog projekta, za Srpsko
udruzenje za Alchajmerovu bolest. https://www.facebook.com/srpskoudruzenjezaalchajmerovubolest/

11U ropstvu tudeg zaborava i sopstvene ljubavi“ https://www.youtube.com/watch?v=mxgphiNZ3iw&t=21s;

,Kap u Zivotu sa obolelim od demencije” https://www.youtube.com/watch?v=CMU2cVKmZas&t=18s i

LLjubav bez se¢anja“ https://www.youtube.com/watch?v=xU6 7b6 Fyo&t=10s,



https://www.facebook.com/srpskoudruzenjezaalchajmerovubolest/
https://www.youtube.com/watch?v=mxgphiNZ3iw&t=21s
https://www.youtube.com/watch?v=CMU2cVKmZas&t=18s
https://www.youtube.com/watch?v=xU6_7b6_Fyo&t=10s

3. Analiza korisnosti usluge Savetovaliste za neformalne
negovatelje zavisnih starijih osoba

Slededi izvori informacija su posluzili kao oslonac za ovu analizu:

e Upitnik za korisnike SavetovaliSta za negovatelje i negovateljice osoba koje pate od demencije
u Cacku i Kragujevcu i u Volonterskom servisu Zvezdara iz Beograda

e Intervjui sa lokalnim koordinatorkama Projekta u Kragujevcu i Cacku i struénjakinjama koje rade
na realizaciji usluge Savetovalista;

¢ Intervjui sa koordinatorkom i osobljem Volonterskog servisa beogradske opstine Zvezdara, koji
pruzaju usluge savetovalista za neformalne negovatelje osoba koje pate od demencije;

e Anketno istrazivanje na uzorku od 29 korisnika Amity Savetovalista, iz Kragujevca i Cacka i
korisnika Volonterskog servisa Zvezdara i analiza dobijenih podataka;

Sve podatke o projektu i o korisnicima dostavio je Amity, uz saradnju sa partnerskim organizacijama
“Larisom” iz Cacka i Crvenim krstom Kragujevac. Pri izradi finansijske analize, konsultovana je
finansijska sluzba Amity-a.

Analiza upitnika za korisnike SavetovaliSta za neformalne negovatelje zavisnih starijih osoba
u Beogradu, Cacku i Kragujevcu

Upitnik je poslat elektronskom postom korisnicima usluge u sva tri grada, koji su uslugu Kkoristili
najmanje tri puta. Odgovorilo je 29 korisnika. Od ukupnog broja odgovora, 93% su potvrdili da su
neformalni negovatelji. U tom skupu, 72% c¢&ine zene a 28% muskarci. Ovo je u skladu sa
tradicionalnom podelom rodnih uloga, koje poslove nege i brige za druge, uglavhom, prebacuju na
Zene. lIspitanice-ci dolaze iz Cacka (44%) iz Kragujevca (34%) i Beograda (22%). Vise od polovine
neformalnih negovateljica i negovatelja su u starosnoj grupi od 46 — 65 godina, a viSe od trecine (34%)
ima u rasponu od 31 do 34 godine. Najzad, 14% neformalnih negovatelja i negovateljica u uzorku ima
viSe od 65 godina.

Grafikon 1 Prikaz korisnika SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice starijih osoba po polu

Koliko imate godina?
29 responses

@ 0d18-30
@ 0d31-45

Od 46 - 65
@ Vise od 65




Zene &ine veéinu i medu osobama o kojima, mahom Zene u statusu neformalnih negovateljica brinu.
Oko dve trecine korisnika usluga neformalnih negovateljica €ine Zene (65.5%), a jednu trecinu Cine
muskarci (34.5%)

Grafikon 2 Prikaz korisnika SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice starijih osoba po
polu

Kog je pola osoba o kojoj vodite brigu kao negovateljica ili negovatel;?
29 responses

@ Zenskog
@ muskog

Raspodela negovateljica i negovatelja u uzorku u odnosu na njihovo iskustvo svedo€i o raznovrsnosti
njihovih iskustava u obavljanju ovih teskih, fizi¢ki i emotivno iscrpljuju¢ih poslova koji nikada ne staju.
Najvecu grupu (38%) Cine oni koji su nezi druge osobe, naj¢eS¢e srodnika, posvetili od jedne do tri
godine. Sledec¢u grupu Cine oni koji su tek sti€u iskustvo i bave se ovim poslom do godinu dana.
Poslednju trec¢inu dele dve grupe negovateljica i negovatelja: oni koji su u tom poslu od 3 do 5 godina
(17%) i oni koji ve¢ viSe od 5 godina (14%) obavljaju svoju napornu rutinu brige o drugoj osobi. Iskustva
i potrebe negovatelja i negovateljica u ove Cetiri grupe se razlikuju, ali svima je podrdka potrebna.

Grafikon 3 Prikaz korisnika SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice prema duzini
koriSéenja usluge

Koliko dugo ste neformalna negovateljica ili negovatelj?

29 responses

® Manje od 1 godine

@ Od 1 do 3 godine
Od 3 do 5 godina

@ Vise od 5 godina

Za analizu su posebno znaajni odgovori na otvoreno pitanje Sta vam najteZze pada u poslu
negovateljice ili negovatelja koji obavljate? Najveci broj ispitanica i ispitanika opisuje svojim re€ima
kombinaciju mentalnog i fizickog napora i preoptereéenosti koji neprekidno traju u jednom dugom
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kontinuitetu obelezenom neizvesno$¢u i strahom za ¢lanove porodice o kojima brinu, kao i za posledice
stanja na ukupne porodi¢ne odnose i zdravlje. Pored iscrpljenosti, nedostatka vremena za sopstvena
interesovanja, pa ¢ak i placene poslove, provejava i strah da li se posao negovateljice obavlja dovoljno
dobro, kao i svest o tome da je to opterecenje za celu porodicu i da u okruzenju ne postoji dovoljno
razumevanja za sve teSkoce sa kojima se negovateljice i negovatelji suoavaju. Razne studije dokazuju
da postoji tesna veza izmedu oseéaja empatije, oseéaja krivice i raspodele rodnih uloga!2. Zene
su, zbog rodnih uloga koje su im nametnute, dodatno optereéene tim konstantnim osecanjem krivice
koje je povezano sa preuzimanjem terete brige za druge.

Tabela 3: Odgovori korisnika SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice starijih osoba na
pitanje Sta im najteze pada u poslu negovatelja:

Nista. Stres.
Moje zdravije je ugroZeno, nervozna sam,
razdraZljiva, jedva izdrzavam, teSko mi padaju
optuzbe sa oceve strane.

Da prihvatim da moja mama viSe nije moja majka
nego se najée$ce ponasa kao da sam ja njoj roditelj.

Moja baka je dobra, slusam je, kao i njenog sina,
uzivanje je raditi socijalnu pomoc, tako da mi nista
nije tesko. Jedino bih volela da prohoda, ali je to
nemoguce, na Zalost.

Emocije, opterecenost cele porodice.

SVE.

Sto ne mogu nista da promenim, $§to znam da mom
ocu nece biti bolje, vec sve gore.

Potpuno sam nemocna, suprugu je sve gore, najteze
mi je $to najmladi sin ovo veoma tesko podnosi.

TeSko je sacuvati svoje zdravije, i ja sam se
razbolela u meduvremenu.

Nesigurnost i neizvesnost - zdravstvena, fizicka,
finansijska.

Svakodnevne obaveze.

Nekontrolisanje sfingera, bojazan od povrede.

Spremanje rucka, davanje terapije.

Sto moramo 24 asa da deZuramo, sin boluje od
demencije, stavili smo kamere u dvoriste, da slu¢ajno
ne ode negde; najteZe mi pada kada razmisljam Sta
¢e biti sa njim kada supruge i mene vise ne bude.

Umor.

Nerazumevanje.
Nedostatak vremena
Najteze mi je da gledam moju Zenu i ne prepoznajem

Je vise. Njene izlive ljubomore i agresije.

Sto tesko uklapam obaveze nege moje sestrigine i
poslove koje radim za novac.

Vise se ne bavim time, ali mi je najteZe bilo $to nisam
sigurna da li sam sve dobro obavljala

Stalna obaveza 24 sata

Da li brigu obavljam dobro
Nemam iskustva dovoljno

Odgovaoari na pitanje: “Na koga se oslanjate kada vam je potrebna podrska?” jasno pokazuju na rodno
uslovljene granice brige o ¢lanovima porodice. Vecinu negovatelja ¢ine Zene, a one se dalje, uglavhom
oslanjaju na druge Zenske osobe: ¢erke, prijateljice, sestre. Od 21 ispitanice, samo njih 5 (24%) navelo
je da se oslanja na svog supruga. Od osam muskaraca, njih Cetvorica (50%) se oslanja na svoju
suprugu. Sedam Zena (33%) navode da se oslanjaju na porodicu. Cetiri Zene (19%) nema na koga da
se osloni, kao ni dva muskarca (25%). Jo$ po Cetiri zenske osobe (19%) navode da se oslanjaju na
prijateljice ili na decu, najéeSée na ¢erke. Dve ispitanice (9.5%) pominju doktorku i medicinsko osoblje,

12 Torstveit L. Siitterlin S., and Lugob R., Empathy, Guilt Proneness, and Gender: Relative Contributions to Prosocial Behaviour, Europe’s
Journal of Pszchology, 2016 May; 12(2): 260-270.
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a po jedna (5%) svoju veru i svoju sestru. Pojedinacni odgovori muskaraca odnose se na bracu,
odnosno na sina i unuke. Zbirni odgovori prikazani su na Inforgrafiku.

Infografik 1: Grupe odgovora korisnika usluge SavetovaliSte za starije osobe na pitanje na koga se
oslanjaju kada im je potrebna podrska

Na koga se oslanjate kada vam je pomo¢ potrebna?

Na
) . suprugaili Na
Nina kosa ili suprugu porodicu
Na seoe
9) (7)
(6) Na Naéerku  Drugo:

prijateljias ili ilisina Na medicinsko osoblje i

(3)

585”“ (6) doktorku
na moju veru
\ na bracu

U odnosu na radni status, najveci je broj zaposlenih sa punim radnim vremenom (45%). Sledi velika
grupa (28%) onih koji su izabrali odgovor drugo i koju bi dalje trebalo istraziti. UCeS¢e penzionera je
17%. Dve Zene (7%) su u invalidskoj penziji, dok jedna Zena radi sa skra¢enim radnim vremenom.

Grafikon 4 Prikaz korisnika SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice prema radnom
statusu

Koiji je vas radni status?

29 responses

@ Zaposlen-a puno radno vreme
@ Zaposlen-a skra'eno radno vreme

@ Zaposlen-a na priviemenim i
povremenim poslovima

@ Radim neprijavljen-a
@ Penzioner-ka

@ Invalidski penzioner-ka
® Student-kinja

@ Drugo
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Vecina ispitanika-ca (12 ili 41%) brine o roditelju. O supruznicima brine 5 ispitanika-ca (17%). Isti je
broj (5 ili 15%) ispitanika-ca koji brinu o nekoj drugoj osobi, dok po dvoje (7%) vodi brigu o snaji ili zetu,
odnosno o osobama sa kojima nisu u srodstvu.

Grafikon 5 Prikaz porodiénih veza korisnika SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice i
korisnika njhovih usluga nege

U kakvoj ste porodic¢noj vezi sa negovanom osobom ? Vi ste toj osobi

29 responses
@ Suprug-a
@ Cerkalili sin
Snaja ili zet
@ Option 4
’ @ Rodak-a

@ Prijatelj-ica
® Partner-ka

@ Nismou porodi¢nim odnosima, posao
obavljam za novéanu nadoknadu

@ Drugo

Osoba o kojoj negovateljice-i vode brigu najéesce je Zenskog pola (65.5%).

Uslugu Savetovalista vecina korisnika-ca (55%) koristi ve¢ od tri do pet meseci, odnosno od samog
pocetka pilot faze. Oko 24% korisnika-ca uslugu koristi izmedu jednog i dva meseca, a 14% manje od
meseca dana. Jedna ispitanica koristi uslugu veé godinu dana i jedna je odabrala odgovor drugo bez
navodenja detalja. Odgovori na sledece pitanje, koliko im ova usluga znaci, su grupisani u tri skupa.
Najveca grupa (45%) izjasnila se da im usluga “znadi prili€no”, a sledeca po veli€ini (38%) tvrdi da im
usluga “znaci jako mnogo“. Najzad, 17% ispitanica | ispitanika kaZzu da im usluga znaci srednje i da im
dobro dode, ali da im nije neophodna. Niko od ispitanika-ca nije odabrao odgovore da im usluga znadi
relativno malo, ili niSta.

Grafikon 6 Prikaz korisnika SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice prema duzini
koriSéenja usluge

Koliko vec koristite uslugu Savetovalista za neformalne negovateljice i negovatelje?
29 responses

@ manje od mesec dana
@ izmedu mesec dana i dva mesca
tri do pet meseci

/ @ godinu dana
A @ drugo
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Grafikon 7 Znaéaj usluge SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice

Koliko vam znaci usluga Savetovalista za neformalne negovateljice i negovatelje?

29 responses

@ znaci mi jako mnogo

@ znaci mi prilicno
znaci mi srednje, dobro dode ali nije
neophodna

® znadi mi relativno malo, imam mnogo
vecih problema

@ ne znadi mi nista

Od ispitanika-ca je trazeno da kaZu zaSto su odgovorili kako su odgovorili na prethodno pitanje.
Odgovori se mogu svrstati u sledece grupe

Tabela 4: Prikaz korisnika SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice prema grupama
odgovora o najvaznijim koristima od ove usluge

Savetodavna pomoé¢
(16 odgovora)

Informacije i vrSnjacka podrska

(10 odgovora)

Ja mogu da pomognem
drugima (3 odgovora)

Doktorka me sasluda, da mi
pravi savet, mnogo mi je lakSe
kad se njoj obratim

Oseéam da me neko razume
Mnogo mi znaci razgovor sa
doktorkom

Dodem, saslusaju me,
isplaem se

Savetodavna pomo¢
Psiho-socijalna podrska

Zbog emocionalne i psihic¢ke
podrske

Mogu u svakom trenutku da se
posavetujem oko svojih sumniji
Prija mi pri¢a, miSljenje,
iskustvo i savet stru¢nog lica
sa kojim razmenjujemo
iskustva.

Znaci mi razgovor

Imam sa kim da se
posavetujem.

Polako uc€im sve $to treba da
znam kad je nega i briga u
pitanju

o

Izuzetno mi pomazu
predavanja, ali fali mi neka
grupa podrske, gde bi mogli da
razmenjujemo iskustva mi
negovatelji. Mada ima toga
malo posle predavanja.

Zato Sto saznajemo stvari koje
ne znamo.

Znaci mi da me saslusaju,
¢ujem druge ljude koji su u
sliénoj situaciji kao ja...

Znaci mi u smislu informacija i
saveta koje dobijem i koji su
konkretni a ne opsti.
Razgovor mi najvise prija,
jedino ljudi koji imaju isto
iskustvo mogu ovo da
razumeju.

Moja supruga se razbolela u
vreme vanrednog stanja, ni
sanjao nisam da ¢e dijagnoza
biti demencija. Sve mi je novo,
bitha mi je svaka informacija,
ali i da €ujem iskustva drugih.
Koristi mi da se informiSem.

o Jaimam sre¢u da se moja cela

porodica ukljudila i
organizovala. Mnoga nasa
iskustva prenela sam drugim
korisnicima savetovalista.

Vec¢ dugo brinem o ocu, sve
sam uradio i naucio §to je
trebalo.

Do sada smo sve procitali,
proucili, protumacili, pronasli
lekara u Beogradu koji je
uspostavio pravu dijagnozu -
demencija, iako na$ sin ima 46
godina. Oslanjamo se na sve
Sto kaZe lekar u Beogradu. Sin
ima invalidsku penziju i tudu
negu i pomo¢, to nam je
dovoljno da moZemo da
podmirimo sve potrebne
troSkove.
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Dobila sam savete kako da
organizujem obaveze i da se
odmorim.

Razgovor mi je pomogao da se
bolje ose¢am.

Razgovor sa stru¢nim licem
Ok je imati tako nesto

(o]

Imala sam dostupne
informacije koje inace nisam
imala priliku da dobijem ni u
jednom sistemu.

Uvek je dobro ¢uti nesto novo,
razmeniti misljenja sa ljudima
koji takode neguju svoje
najblize.

Imam sa kim da podelim svoje
probleme

U odnosu na to koliko €esto koriste uslugu Savetovalista, ispitanice-ce su se podelili u sledece grupe:
65% (19 osoba) uslugu koristi jednom mesecno; 17% (5 osoba) par puta mesecno, jo$ 17% (5 osobe)
ne zna odgovor na ovo pitanje, a jedna osoba (3%) uslugu koristi jednom nedeljno.

Infografik 2 Prikaz korisnika usluge SavetovaliSte za starije zavisne osobe prema ucestalosti koriS¢enja
usluge

Koliko cesto koritite uslugu?

nedeljno

Ne zna

Vise puta
mesecno

Jednom mesec¢no

e psiholog
e psiholog
e psiholog
e psiholog
e psiholog
e psiholog

e psiholog, koordinator
e psiholog i psihijatar
e psiholog, psihijatar

e doktorka psihijatar

e psihijatar

e psiholog, psihijatar

Na pitanje ko im direktno pruza uslugu, ispitanici-ce su odgovorili:

e psihijatar, psiholog

e neuropsihijatar, ali sam
zainteresovana za sve

e terapeut

e psiholoSkinja i socijalna
radnica

e socijalni radnik i

psiholog

socijalni radnici

socijalni radnici

socijalni radnik

socijalni radnici

strucnjaci

strucnjaci

profesionalci
profesionalac

ceo tim

SavetovaliSte za
negovatelje
Volonterski servis
Zvedare - psiholog
Crveni Krst Kragujevac
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Dakle, korisnice i korisnici prepoznaju da dobijaju stru¢nu podrsku psiholoskinja, psihijatara i
psihijatarki, socijalnih radnica i radnika. Rede se pominje da podrSku pruza ¢itav tim, a tri
ispitanika su naveli organizaciju koja im pruza uslugu.

Veoma je vazno i pitanje kako se korisnici-ce oseéaju kada koriste uslugu. Ponudene su opcije a
uCesnici su mogli da odaberu viSe odgovora. Vecina uCesnica i uCesnika u anketi (16 ili 55%)
opredelila se za slede¢a dva ponudena odgovora: “kao da me neko razume*i ,kao daimam kome
da se pozalim”. Devet odgovora (31%) usmereno je na sticanje novih znanja. Sedam osoba (24%)
imaju oseéaj kao da su se malo odmorile kada dodu u Savetovaliste. Sest odgovora (21%) isticu
da, zahvaljujuéi Savetovalistu imaju osec¢aj da ée moéi da istraju. Cetvoro (14%) se oseéa kao da
rade nesto vazno, dvoje (7%) imaju viSe volje, a jedan se osec¢a kao da je borac (3%). Nikome od
korisnika koris¢enje usluge ne budi negativne ili destruktivne asocijacije.

Grafikon 8 Prikaz korisnika SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice
zavisnih starijih osoba prema oseéaju koji u njima izaziva koriséenje usluge

Kako se osecate kada koristite ovu uslugu? (molimo vas da obelezite sve odgovore koji se odnose
na vas)

29 responses

shaznije
kao da me neko razume

16 (55.2%)

7 (24.1%)
kao da imam viSe znanja 9 (31%)

16 (55.2%)

kao da radim nesto vazno

kao da ¢u modi da istrajem
kao da imam viSe volje

kao da sam borac

kao da gubim vreme

kao da sam jo$ viSe zbunjen-a

4 (13.8%)
6 (20.7%)
2(6.9%)
1 (3.4%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)

kao da je sve crno
nesto drugo

Jako je zanimljiva raspodela odgovora po polu. Svi do jednog, muskarci (7 ili 100%) su izabrali
da je znacajno Sto imaju kome da se pozale. Ovaj odgovor izabralo je i 9 (43%) Zena. MuSkarci
su jos Cesto (4 ili 57%) birali odgovor “kao da me neko razume”. Ovaj je odgovor izabralo i 10
(48%) zena. Cak je 8 Zena (38%) - i nijedan muskarac - odabralo odgovor “kao da imam vise
znanja’. Osecaj da rade nesto vazno ima 4 Zene (19%), a da ¢e moé¢i da istraju zahvaljujuci
ovoj usluzi prepoznaju 3 Zene (14%). Odgovor “kao da sam se malo odmorio-la” izabralo je 2
ispitanika muskog pola (28%) i 5 (24%) Zenskog pola. Ostali odgovori su pojedinacno navodeni.

Prema tome, ista usluga ima razli€ite efekte na zene i muskarce koji su njome obuhvacéeni.

Ovo treba da se ima u vidu kada se usluga razvija i unapreduje. |1z ugla rodne ravnopravnosti,
posebno je vazan taj Zenski premor koiji je globalno zensko iskustvo nastalo natalozenim umorom
zbog gomile neplaéenih i nevidljivih poslova koje zene obavljaju u domacinstvu i u ekonomiji nege.

UcCesnici su pitani da li im je usluga dovoljno ¢esto dostupna. Vecina (76%) tvrdi da jeste sasvim
dovoljno. RazloZeni po polu, podaci ukazuju da je u ovoj grupi koju €ini ukupno 22 uc€esnika, od
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C¢ega 6 muskaraca (86%) i 15 zena (71%). JoS 4 zene (19%) kazu da je dovoljno, ali bi bilo jos
bolje da im je ¢eS¢e dostupna usluga. Moglo bi i rede rekli su 1 osoba zenskog 1 jedna osoba
muskog pola. Najzad, nije dovoljno ali i ovo znaci za jednu osobu zenskog pola. Prema tome,
zenama u uzorku je potrebna vec¢a ucestalost u pristupu SavetovaliStvu nego muskarcima.
Ovaj nalaz valjalo bi da se potvrdi na ve¢em uzorku, jer, ako se potrebe razlikuju, to treba imati u
vidu prilikom planiranja.

Kada se na kraju pilot faze bude razmatrala u¢estalost pruzanja usluge, vazno je da se ove razlike
izmedu potreba koje su iskazali jedni | drugi ne uprosecuju ve¢ da se one dalje prate i na njih
odgovara.

Grafikon 9: Prikaz korisnika SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice zavisnih
starijih osoba prema ocenom adekvatnosti pristupa usluzi po uéestalosti

Da li je to dovoljno €esto za vas?

29 responses

@ Da sasvim dovoljno
@ Dovaljno je, mada bi &esce bilo jos bolje
Nije dovoljno ali i ovo znaci

@ Trebalo bi mnogo ¢edée
@ Moglo bi i rede

13.8%

Na kraju ankete, u€esnicima i u€esnicama je postavljeno pitanje da li imaju neki savet ili zelju u
vezi sa unapredenjem ove usluge. Evo kako su odgovorili:

e da se uvede pomo¢ u vidu profesionalnog negovatelja, koji bi bar na kratko odmenio
negovatelje.

e da postoji centar koji bi objedinio sve potrebe negovatelja

e grupa u kojoj bi bili negovatelji koji bi razmenili iskustva i malo olaksali dusu. Neophodno
je biti sa ljudima koji vas razumeju jer imaju sli¢nu situaciju i brinu o bolesnoj bliskoj osobi.
Mislim da bi to pomoglo nasem psihickom zdravlju.

e grupe podrske sa drugim negovateljima, razmena iskustava i struéne edukacije

e grupe samopomaodi
za ovu uslugu ne, ali za drzavu da, jer moj muz ne moze da ostvari ni invalidsku penziju,
ni tudu negu i pomo¢, ne mozemo da ga smestimu ni u jednu ustanovu, jer ne primaju
ljude sa demencijom.
ja bih je izmestila iz prostorija Centra za socijalni rad.

e 0VOo je veoma potrebno za ljude koji su tek sada poceli da se suoCavaju sa ovom
situacijom. Njima je mnogo potrebnije.

o volela bih da ovo bude legalan posao, sa penzionim i socijalnim, a ne rad na crno. A savet
da svako ko prihvati da se stara o osetljivoj kategoriji ljudi, svoj posao obavlja kao da ga
sam Bog gleda, savesno, razumno, od srca.
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Ostali ispitanici nisu imali savet.

Prema tome, na samu postojec¢u uslugu nije bilo mnogo komentara. Sugestije korisnica i korisnika
iSle su u pravcu razgranavanja podrSke, uvodenjem novih usluga (profesionalnih
negovateljicai negovatelja, centra koji bi objedinio sve potrebe negovatelja, grupa podrske
i za samopomo¢, razmenu iskustava i struéne edukacije). Jedan odgovor otvara pitanje
prednosti i mana u vezi sa uspostavljanjem usluge Savetovalista u Centru za socijalni rad.
Najzad, postavljeno je i pitanje adekvatnosti politika i mera za osobe sademencijom i potrebe
za prepoznavanjem profesije (pla¢enih) negovateljica ili negovatelja Sto bi dovelo do
poboljSanja njihovog statusa. Na ovaj naCin moglo bi se pozitivno uticati na jacanje rodne
ravnopravnosti u ekonomiji nege.

Infografik 3: Prikaz dodatnih usluga, politika i mera koje kao potrebne prepoznaju korisnici usluge
Savetovaliste za starije zavisne osobe

Usluge koje su komplementarne

Centar za negovatelje i strucne edukacije
negovateljice negovateljica i negovatelja

2]
—
000

Status i usluga podrike grupe podrike i nove politikei mere za
profesionalni negovateljica grupe za samopomaoc i osobe sa demencijom
i negovatelja razmenu iskustava

Analiza upitnika za lokalne koordinatorke Projekta u Kragujevcu i Cacku i struénjakinjama
koje rade na realizaciji usluge Savetovalista

Odgovore na ovaj upitnik dalo je 16 Zenskih osoba.
Njihove funkcije u instituciji ili organizaciji u kojoj rade su sledece

01. edukatorka

02. predavacica-edukatorka

03. predsednica upravnog odbora
04. stru¢na saradnica- psiholoskinja
05. savetnica pacijenata
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06. direktorka
07. predavacica
08. psiholoskinja

09. nacelnica Sluzbe kuénog le€enja i zdravstvene negee
10. struénjakinja u savetovaliAitu /psihijatarica u bolnici

11. élanica UG Laris

12. voditeljka slu€aja u sluzbi za odrasle i stare

13. strué¢na saradnica
14. voditeljka slu¢aja

15. Sefica odseka za socijalnu zastitu opstine Zvezdara
16. rukovoditeljka sluzbe za zastitu odraslih i starih

Iz odgovora na pitanja u vezi sa ulogom u Savetovalistu i obrazovanjem, vidi se da ispitanice nisu
navikle na koris§¢éenje rodno senzitivnog jezika.

Tabela 5: Prikaz u€esnica u anketi prema ulozi u SavetovaliSstu za neformalne negovatelje i
negovateljice zavisnih starijih osoba i obrazovanju

Vasa uloga u pruzanju usluge

Ako ste odgovorili drugo, koja je
vasa uloga u Savetovalistu?

Po obrazovanju ste, molimo

navedite

Drugo

edukator

dipl.socijalni radnik

Drugo

edukator - predavacé

specijalista za medijaciju, dipl.

socijalni radnik,

koordinatorka ili koordinator

pravnica

psiholog ili psiholoSkinja

diplomirani psiholog

drugo

pruzanje saveta i informacija u vezi
sa ostvarivanjem prava iz oblasti
pruzanja zdravstvenih usluga i
zdravstvenog osiguranja

diplomirani pravnik

koordinatorka ili koordinator psiholog
drugo { predavad viSa medicinska sestra
psiholog ili psiholoSkinja dipl. Psiholog
drugo predavad doktgr_ specijalista urgentne
medicine
- Do doktor medicine /specijalista
drugo specijalista psihijatrije

psihijatrije

psiholog ili psiholoSkinja

diplomirani psiholog

drugo savetodavna diplomirani socijalni radnik
drugo neuropsihijatar specijalista neuropsihijatrije
drugo savetodavna diplomirani socijalni radnik

koordinatorka ili koordinator

koordiniram rad Savetovalista,
monitornig i izveStavanje programa
podrSke i sama pruzam
psihosocijalnu podrsku

mr socioloSkih nauka

Drugo

diplomirani socijalni radnik

Najvecu grupu od 10 od ukupno 16 ispitanica (63%) €ine one koje su oznacile odgovor “drugo”
kao svoju ulogu u Savetovalidtu. Ti poslovi ukljuCuju poslove edukatorki, pruzanje saveta i
informacija u vezi sa ostvarivanjem prava iz oblasti pruzanja zdravstvenih usluga i zdravstvenog
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osiguranja, predavacice, specijalistkinja psihijatrije, savetodavna uloga, neuropsihijatrica. Po 19%
¢ine psiholoskinje i koordinatorke.

Grafikon 10: Raspodela u€esnica u anketi prema ulozi u SavetovaliStu za neformalne negovatelje i
negovateljice zavisnih starijih osoba i

Vasa uloga u pruzanju usluge

16 responses
@ psiholog ili psihologkinja
@ koordinatorka ili koordinator
@ drugo
Na pitanje od kada rade u decembra 2011. godine 30.6.2020.
SavetovaliStu, ucesnice su (koordinatorka Volonterskog 30.6.2020.
odgovorile  u  slede¢im servisa Zvezdara) 30.6.2020.
grupama: od januara do 30.6.2020
. . 2.1.2020. 1.7.2020
aprila 2020. godine, ukupno 3.1.2020. 28.7.9020
5 u€esnica. Od juna do kraja 27.2 2020
. . N . e : 4.8.2020.
jula 2020. godine 7 uc€esnica, 17.3.2020.
. 18.9.2020.
a u avgustu i septembru joS 3 90.9.2020
uCesnice, dok je jedna 17.3.2020. > 22011
napisala da radi od 23.6.2020. — :

Bez obzira na vreme kada su se prikljucile pruzanju usluge, ispitanice su odgovarale na pitanje $ta je,
gledano iz njihovog ugla, glavna svrha SavetovaliSta. Skoro svi odgovori (15) usmereni su na podrSku
neformalnim negovateljima, dok je jedan odgovor usmeren na unapredenje kvaliteta Zivota osoba koje
Zive sa demencijom kroz podrdku negovateljima.

. podrSka i osnazivanje neformalnih negovatelja

. podrSka neformalnim negovateljima.

. osnazivanje neformalnih negovatelja u savladavanju svih potesSkoca sa kojima se susrec¢u u
toku nege obolele osobe.

. pomo¢ negovateljima

. pruzanje savetodavne podrSke neformalnim negovateljima i njihovim porodicama

. pomoc i podrdka neformalnim negovateljima, skretanje paznje donosiocima odluka na polozaj i
probleme neformalnih negovatelja

. pruzanje psiholoske podrske i savetovanje i informisanje neformalnih negovatelja

. pruZzanje svih vidova pomoc¢i, podrske i informacija osobama - neformalnim negovateljima

. edukacija neformalnih negovatelja, pruzanje podrske i podizanje svesti 0 manifestacijama
bolesti, osnazivanje negovatelja i u¢enje prakti¢nih vestina...
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. podr8ka neformalnim negovateljima i njihova vidljivost u sistemu

. medusobna razmena iskustva i podrSka neformalnim negovateljima

. pomo¢ ljudima koji neguju obolele od demencije

. podizanje kvaliteta zivota neformalnih negovatelja u njihovih porodica

. odizanje liénih kapaciteta, funkcionalosti, samopostovanja , prevencija i intervencija u

slu¢ajevima depresivnih stanja, usamljenosti, pomo¢ u naturi.
. inovativni model pristupa tretiranju uloge i podrSka neformalnim negovateljima. Prepoznavanje
vrednosti rada neformalnih negovatelja, kao i podr§ka u ostvarivanju prava.
. unapredenje kvaliteta Zivota osoba sa demencijom kao i kvaliteta zivota neformalnih
negovatelja.

Ucesnice u anketi upitane su na koje potrebe neformalnih negovatelja SavetovaliSte direktno

odgovara odgovorile su:

e Potreba za psiholoSkom podrdkom i razmena iskustva sa drugim neformalnim negovateljicama

i negovateljima svih 16 ispitanica.
e Savetovanje negovatelja 15 odgovora.

e Podrska u ostvarenju prava za neformalne negovatelje i zastita mentalnog zdravlja negovatelja

14 odgovora.
e Podrska u prepoznavanju profesije neformalnih negovatelja 12 odgovora.
¢ Obuke neformalnih negovatelja 11 odgovora.
e Zastita neformalnih negovatelja 8 odgovora.

e Ravnomerna raspodela posla 4 odgovora.

Grafikon 11: Prikaz odgovora uéesnica u anketi prema misljenju o potrebama korisnika na koje odgovara

SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice zavisnih starijih

Na koje potrebe neformalnih negovatelja ova usluga direktno odgovara? (molimo da ubelezite sve

relevantne odgovore)
16 responses

ravnomerna raspodela poslova

nege izmed...
. . 16 (100%)
razmena iskustva sa druglm 16 (100%)
neformalnim ...
_ o 15 (93.8%)
obuke neformalnih negovatelja i 11 (68.8%)
negovat...
i . 8 (50%)
podrska u ostvarenju prava za 14 (87.5%)
neformaln...
zastita mentalnog zdravlja 14 (87.5%)

neformalnih ...

0 5 10 15
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Iz odgovora se zaklju€uje da nije do kraja jasno na koji nacin ova usluga doprinosi ravnomernoj raspodeli
poslova u kuci. Potrebno je da se u dizajnu usluge, obuci pruzalaca | informacijama o samoj usluzi

pojaca ova komponenta kako bi usluga u najveéoj moguc¢oj meri doprinosila rodnoj ravnopravnosti.
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Na pitanje koje su tri najvece koristi od usluge za korisnice i korisnike, ispitanice su prepoznale:

e Prevenciju i sindroma sagorevanja 13 odgovora

e JacCanje svesti u javnosti u vezi sa polozajem i statusom neformalnih negovatelja 12 odgovora
e Razmenu iskustva 10 odgovora

o PoboljSanje kvaliteta usluga koje pruZaju neformalni negovatelji 7 odgovora

e Stvaranje standarda za uslugu 7 odgovora

e Promocija dobrih praksi 3 odgovora

¢ Jacanje neformalnih pruzalaca nege 3 odgovora

Ovi se odgovori dobrim delom podudaraju sa odgovorima korisnika i korisnica ove usluge. Medutim,
struénjakinje nedovoljno preoznaju znacaj vrSnjaCke razmene, kao i osecaja korisnika i korisnica da ih
je neko Cuo. Zato je mozZda potrebno da se koristi od usluge, tj o€ekivani ishodi definiSu participativno,
kako iz ugla pruzalaca usluge (stru¢no) tako i iz ugla korisnika i korisnica (direktna ekspertiza pruzanja
usluge i znanje o sopstvenim osecéanjima, strahovima i sumnjama), Ova dva pogleda trebalo bi da imaju
priblizniju tezinu da bi se usluga razvijala u pravcu rodno odgovorne usluge. To se moze ostvariti tako
Sto ¢e se u razvo usluge ugraditi mehanizmi za osluskivanje potreba korisnika | korisnica.

Grafikon 12: Prikaz odgovora ucesnica u anketi prema misljenju o najveéim koristima korisnika
Savetovalista za neformalne negovatelje i negovateljice zavisnih starijih

Koje su tri najvece koristi od ove usluge za korinike i korisnice?
16 responses

Stvaranje standarda za uslugu

Promocija dobrih praksi

Razmena iskustva
Jacanje svesti u javnosti u vezi 12 (75%)
sa pal...
Prevencija sindroma sagorevanja
i g I 13 (81.3%)

medu ne...
Pobolj$anje kvaliteta usluga koje
pruza...
Option 9

Dakle, kao ni sami korisnici, ni pruzaoci usluga nisu prepoznali unapredenje rodne ravnopravnosti
ili rastereéenje zena od neplaé¢enog rada kao korist od ove usluge. lako je u uzorku korisnika relativno
ravnomerno rasporedeno uceSc¢e Zena i muSkaraca, ono ne odgovara, prema dostupnim istrazivanjima,
opstoj slici u populaciji. UceSce Zena viSestruko nadilazi u¢eSée muskaraca u poslovima neformalne i
najéesce neplacene, a stalne nege. Potrebno je da se jata svest medu korisnicima, a posebno medu
pruzaocima usluge o tome da status i poloZaj neformalnih negovateljica imaju snaznu rodnu dimenziju.
Da bi se adekvatno pratilo i odgovorilo na rodno zasnovane izazove, neophodno je da i pruzaoci usluga
budu obuceni da prepoznaju i dokumentuju rodni jaz, kao i da pruze dodatnu podr§ku Zzenama koje su
mu viSe izloZzene, kao i da odgovore na specificnosti polozaja muSkaraca koji su negovatelji.
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Osuvrt Ljiljane Petrovié, koordinatorke Savetovali$ta u Caéku na koristi od usluge

Korisnici savetovalidta su veoma otvoreno delili licha iskustva. Primetno je da takav vid podrdke izostaje,
u njihovom okruzenju. Korisnici kazu da njihove komS§ije, poznanici, Sira familija imaju svoje obaveze i
teSko mogu razumeti njihovu situaciju jer nikada nisu bili u njoj. Pitanje koje se postavlja, da li i koliko
neformalni negovatelji i traze pomo¢ drugih. Vecina korisnika priznaje da nerado traze pomo¢ od drugih
i to ¢ine samo u retkim prilikama.

Cesto se Suje da se neformalni negovatelji oseéaju lose, ponekad i razo&arano i iznevereno, jer izostaje
pomoc¢ drugih srodnika. Uglavnom se prisec¢aju $ta je negovana osoba ucinila za njih, a sada ih nigde
nema.

Neformalni negovatelji su Cesto svesni da je situacija u kojoj se nalaze nepromenljiva. Primetno je da
ucesnici radionica, iako zapocinju pri¢u o sebi, veoma €esto predu na pri€u o svom ¢lanu porodice o
kojem brinu. To je jos jedna potvrda da oni esto ,prosto zaborave na sebe®. Voditelji radionica su Cesto
podsecali da negovatelji sebe moraju da postave kao prioritet, razmisljaju¢i o tome da pomazuéi sebi
pomazu i bolesnom ¢lanu porodice, ali i drugim ¢lanovima porodice (narocito svojoj deci).

Cesto smo mogli zakljugiti da se kulturolodko odredenje po kojem je brinuti se o bolesnom ¢&lanu
porodice (bez obzira na odricanja i izazove), nesto Sto se podrazumeva.

ViSesatna druzenja uticala su na pojavu razli€itih emocija kod svih ucesnika. Bilo je suza, smeha,
ljutnje... UCesnici su izrazavali zahvalnost na pruzenoj moguénosti da podele svoje doZivljaje “bez
straha Sta ¢e ko pomisliti”. Uz dozivljaj rasterecenosti navodili su da im je razmena iskustava prijala. Da
su saveti koje su dobili primenijivi i korisni u svakodnevnim situacijama, mada ¢esto zahtevaju promene
stava prema neformalnom negovateljstvu u sredini u kojoj Zivimo, a koja namec¢e moralne i socijalne
obrasce ponasanja koji, ponekad, ne uvazavaju licne potrebe pojedinca.

Kao sopstvene koristi od ove usluge, u€esnice prepoznaju Citav niz dobiti. lako se rodni aspekti nigde
ne pominju, Zutom su bojom oznacene dobiti koje otvaraju prostor za uvodenje rodne perspektive.

01. PoboljSanje kvaliteta usluge koju obezbedjuju neformalni negovatelji.

02. Podrska neformalnim negovateljima kroz savetovanje i informisanje pruza nove moguénosti za
rad sa porodicama.

03. Li¢ni bolji uvid u probleme i Zivotne okolnosti neformalnih negovatelja i njihovih porodica.

04. Razmena iskustava i prepoznavanje profesije neformalnih negovatelja kao i znacaja uloge
neformalnih negovatelja.

05. PoboljSanje nivoa nege i istovremeno i kvaliteta Zivota osoba kojima neformalni negovatelji
pruzaju negu; standardizacija nivoa usluga nege i upoznavanje Sire drustvene zajednice sa
potrebom finansijske podr8ke ovakvom vidu pruzZanja usluga.

06. Bolje sagledavanje koja su to iskustva (problemi i potrebe neformalnih negovatelja), zatim,
znacaj prevencije.

07. Da pomognem ljudima svojim iskustvom.

08. Osnazivanje i motivacija korisnika.

09. Saznanje kroz kakve sve probleme i prepreke (zdravstvene, socijalne, materijalne, psiholoske,
tehnicke...) prolaze osobe koje neguju blisku osobu obolelu od demencije.

10. Ucestvovanje u novim vidovima podr8ke porodici pacijenata.

11. Primena ste€enih znanja i li€nih iskustava. Moguénost pruzanja podrske neprepoznatim,
pozrtvovanim ljudima koji ¢ine sve da oCuvaju dostojanstven zivot svojih najblizih.

12. Jacanje profesionalnih kapaciteta.

13. Sagledavanije veli¢ine problema neformalnih negovatelja i proSirenje mogucnosti za pomog.

14. Li€ni razvoji i iskustvo
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15. Mapiranje potreba negovatelja i utvrdivanje optimalnog modela podrske.

16. Pre svega, jedno novo profesionalno i struéno iskustvo u radu kao i veliki disbalans izmedu
problema i potreba neformalnih negovatelja sa jedne strane i odsustvo relevantnih sistema i
same drzave da prepoznaju ovaj problem i ponude resenja.

Osvrt Nevenke Bogdanovi¢, koordinatorke SavetovaliSta u Kragujevcu o teSkoéama negovatelja
i negovateljica tokom pandemije

Bez obzira na brigu, tugu i duzinu bolesti i nege, negovatelji nisu oguglali i jo§ uvek su jake emocije
koje ih spajaju sa obolelom osobom

U naSem sistemu zdravstvene zastite lekari nemaju vremena da duze razgovaraju sa negovateljima i
zato negovateljima prvenstveno nedostaju informacije, zato ujedno preporucujem, da se prilikom
dijagnoze, negovatelj sam ili sa obolelom osobom uputi u centar - SavetovaliSte za osobe sa
demencijom i tako preveniraju sve tegobe i problemi sa kojima se suoCavaju neformalni negovatelji.

Neophodno je doneti zakone koji olakSavaju neformalnim negovateljima brigu o obolelom osobama. U
svetu postoje primeri dobre prakse koji se mogu prilagoditi nasim uslovima.

Grad — lokalna zajednica, mora osigurati primerene usluge, kao podrSku osobi, ali i njenoj porodici,

institucionalno zbrinjavanje, na koje se dugo ¢eka.

Rad u vreme korone, dodatno je doveo do iscrpljenosti negovatelja, jer su preporu¢ene mere od strane
kriznog Staba, a zbog smanjene sposobnosti razumevanja kod osoba sa demencijom, dovele do
povecanja stresa i napetosti uo¢ene su slede¢e promene:

Anksioznost, poremec¢aj spavanja, razdrazljivost, ceS¢a promena raspolozenja, agresivnost, deluzije,
veca opasnost da odlutaju, Sto sve ukazuje da se o ovim osobama nije dovoljno razmisljalo kako o
njima brinuti u kriznim situacijama-katastrofama.

Neke od njih su hospitalizovane, neke u domovima za starije, ali vecina je kod kuce. Niko nije davao
savete, izvinjavam se i povla€im re¢, ako su izdate preporuke, moja je odgovornost §to nisam upoznata
sa preporukama za medicinsko osoblje i osoblje u domovima, ako je osoblje imalo jasna uputstva, moja
razmi$ljanja su iz pozicije dementne, izolovane osobe, od poznatih, a naslo se u doba korone u domu
ili u bolnici.

Ispitanice su upitane da li prepoznaju nedostatke u usluzi. Cak 56% je odgovorilo “ne”, a 31% “da”. Nije
znalo $ta da odgovori 13% uc&esnica u anketi.

Grafikon 13: Raspodela odgovora na pitanje Da li prepoznajete nesto Sto nedostaje usluzi Savetovaliste
za neformalne negovatelje i negovateljice zavisnih starijih osoba
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Da li prepoznajete nesto Sto ovoj usluzi nedostaje da bi bila potpuno zackruzena?
16 responses

®da
®re

ne Znam

Kao ono $to nedostaje, u¢esnice su istakle

¢ finansiranje i prepoznavanje znacaja usluge Savetovalista,

e podrsku drzave,

e servise podrske u lokalnim zajednicama za osobe obolele od demencije (ali i za neformalne
negovatelje (grupe samopomodi, predah smestaj),

e vecu uklju¢enost drzave u finansijsku podrsku, i

e podriku sistema socijalne zastite

Snaznije i doslednije integrisana rodna perspektiva nije navedena, ali svakako nedostaje u dizajnu
usluge.

Uc€esnicama je ponudeno da napidu svoj najjaci utisak koji se odnosi na pruzanje usluge. Istakle su
sledece:

Koliko su ovi ljudi (neformalni negovatelji) prepusteni sami sebi.

Veliki teret i poZrtvovanost najblizih ¢lanova porodice, koji su u ulozi neformalnih negovatelja, bez potrebne
sistemske podrske drzave kroz institucije uz jaku finansijsku potporu.

Nevidljivost negovatelja sa jedne strane a sa druge znacaj dugoro¢ne nege i brige koje oni pruzaju
Pozitivna promena i reakcija u¢esnika u radu savetovalista.

Znacaj razmene iskustava medu neformalnim negovateljima i shvatanje da nisu jedini sa teSkocama
Veliki sindrom sagorevanja neformalnih negovatelja.

Uzajamno razumevanje i podrska.

Neformalni negovatelji su sami bez podrske, ¢esto se stide da govore o problemima, rad u grupi ili
individualno im mnogo pomaZze i Koristi.

Razlicite teSkoce i stres kroz koje ¢lanovi porodice, tj neformalni negovatelji prolaze i njihova promena nakon
ucesca u radu savetovalista. Oni su kroz savetovaliste radili na sebi, medusobno su razmenjivali iskustva, uz
pomo¢ struénjaka su uspevali da bolje prevazidu svoju situaciju, ucili su kako da brinu o sebi i kako da
komuniciraju i potraze pomo¢. Savetovaliste su preporucivali svojim prijateljima koji imaju iste probleme.

Pozitivne reakcije korisnika ovih usluga i njihovo zadovoljstvo jer su prepoznate njihove potrebe.
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Razgovori sa kolegama i korisnicima koje je uvek bilo teSko prekinuti.
Neformalni negovatelji su ovim Projektom prvi put prepoznati na ovom prostoru.
Zahvalnost neformalnih negovatelja Sto je neko poc¢eo da misli i na njih.

Spremnost neformalnih negovatelja da se ukljuce u rad Savetovalista i otvoreno govore o problemima
sa kojima se svakodnevno suocavaju, kao i da veoma jasno definiSu nedostajuce usluge i podrsku
koje bi olakSala njihove aktuelne probleme.

Najzad, ispitanice su predlozile nacin na koje ova usluga treba ili moze da se ukljuci u sistem socijalne
zastite.

. Savetodavne-terapijske i soc.edukativne usluge i aktivnosti -intenzivne podrske porodici

. Kao dnevne usluge u zajednici koje podrzavaju boravak korisnika u porodici u kombinaciji sa
savetodavno-terapijskim uslugama.

. Kao socio-terapijsku uslugu u okviru dnevnog centra za obolele od demencije.

. Eventualna materijalna nadoknada za neformalne negovatelje, obzirom da zbog nege
drugog €lana nisu u mogucénost da obavljaju placeni posao.

. Otvaranje savetovalisSta za neformalne negovatelje (porodice osoba sa demencijom), zatim
grupe za samopomo¢, klubovi za osobe obolele od demencije, predah centara.

. Korisno bi bilo da postoji Dnevni boravak za dementne osobe.

. Ova usluga ne treba nuzno i isklju¢ivo da bude deo sistema socijalne zastite.

. Kroz savetovaliste pri Centru za socijalni rad

. Novéana nadoknada neformalnim negovateljima

. Obezbediti negovateljima servisne usluge podrske, pravo na besplatne pelene i sredstva za
negu za lice kojem je neophodna nega, predah usluga za negovatelje.

. Otvorila bih posebno savetovaliste pri nekoj od ustanova koje funkcioniSu u gradu

. Kao uslugu socijalne zastite u nadleznosti Republike Srbije i lokalne samouprave.

. Nemam dovoljno vremena na raspolaganju da bih pruzila kvalitenu ideju.

. Nisam sigurna kako bih ali €injenica je da se o ovom problemu veoma malo pri¢a, da se
zakonom, pravima i finansijskim olakSicama mora poboljSati pozicija i kvalitet Zivota
neformalnih negovatelja...

. Kroz pravni sistem-zakonom preko nadleznog Ministarstva.

Dakle, ne postoji saglasnost u vezi sa institucionalizacijom usluge, odnosno njenim uvodenjem u
sistem. To je u ovoj fazi dobro, jer se istrazuju i ispituju razli€ite moguénosti. Medutim, nakon pilot
faze, sledi faza finalizacije opisa usluge i javnog zagovaranja za njeno uvodenje u sistem. Zato je vazno
da se odluka donose.

4. Finansijska analiza usluge Savetovalista za neformalne
negovatelje zavisnih starijih osoba

Pruzanje usluge savetovaliSta za neformalne negovatelje zavisnih starijih osoba (u daljem tekstu
Savetovaliste) je specifian oblik socijalne zastite koji ne zahteva velika investiciona, infrastrukturna
ulaganja, ne iziskuje visoke materijalne tro8kove, ni troSkove investicionog odrZavanja, amortizacije
opreme, itd., ukoliko se za tu uslugu iskoriste postojeéi resursi ustanova ili organizacija.
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Na taj nacin se moze povecati iskoriSéenost ve¢ postojecéih objekta i opreme. Drugi oblici socijalne
zastite starih lice, kao $to su domovi za stare, klubovi za stare i narodne kuhinje su u velikoj meri
optereceni ovim troSkovima, tako da finansijska odrzivost takvih oblika socijalne zastite predstavlja veliki
izazov. Uslugu savetovalista mogu pruzati centri za socijalni rad, organizaciona jedinica centra
za socijalni rad, ustanova koju je osnovala lokalna samouprava, NVO, kao i preduzetnici, a u
skladu sa pozitivno pravnim aktima Republike Srbije koji reguliSu pruzanje usluge iz oblasti socijalne
zastite.

Tabela 6: Osnovni troSkovi usluge SavetovaliSte za neformalne negovatelje i negovateljice zavisnih starijih
osoba

U osnovne troSkove ove usluge spadaju:

1. TroSkovi zarada

2. Troskovi osvezenja i posluzenja u formi keteringa

3. Troskovi zakupa prostora, ako se placaju

4 Drugi troSkovi (npr. dodatne obuke za saradnike,
komunikacija ili oprema) ako se placaju

1. Troskovi zarada

Pruzanje usluge Savetovali$ta nuzno opterecuju sledecée zarade

1.1. administrativno/operativno osoblje
1.2. eksperti angazovani po ugovoru o pruzanju usluga
1.1. Tro$kovi zarada administrativnhog/operativnog osoblja

Da bi Savetovaliste funkcionisalo kao usluga, neophodno je da se angazuje koordinator-ka i da se
obrade zahtevi koje upucuju potencijalni korisnici. Potrebno je i da se obezbedi podrSka osobe koja se
bavi finansijskim poslovima. Prema podacima dobijenim na osnovu istrazivanja na terenu, procenjeno
je da je minimalan broj osoba koje pruzaju administrativhu podrsku pruzanju usluge dve osobe: jedna
pozicija za socijalnog radnika-cu/koordinatora-ku i jedna pozicija za finansijskog radnika-cu.
Troskovi zarade ovih lica obracunati su na osnovu sledecih podataka:

Na osnovu Saopstenja ZR10 Republickog zavoda za statistiku'®, prosecna bruto zarada u javnom
sektoru po zaposlenom u Republici Srbiji u septembru 2020. godine iznosila je 94.197,00 RSD dok je
neto zarada u istom periodu u navedenom sektoru iznosila 67.658,00 RSD*.

Za obracun zarade administrativnhog/operativhog osoblja uzete su sledece pretpostavke:

* Radni dan ima 8 radnih sati, a na osnovu iskustava socijalni radnik-ca/koordinator-ka bi mogao
biti angaZovan na &etvrtinu radnog vremena dok bi finansijski radnik mogao biti angazovan na
petinu radnog vremena?®.

» Prosecan broj radnih dana u mesecu je 22

» Zarada se ispla¢uje na mesecnom nivou.

13 (br. 321 od 25.11.2020)
14 http://www.cekos.rs/prose%C4%8Dne-bruto-zarade-plate-septembar-2020-godine
15 Broj radnih sati zavisi¢e i od broja korisnika-ca. Ovde je kori§¢eno iskustvo postojecih pruzalaca ove usluge.
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Tabela 7: Obra€un meseénih iznosa zarade administrativhog/operativhog osoblja za uslugu Savetovaliste
za neformalne negovatelje i negovateljice zavisnih starijih osoba

Mesecni neto iznos zarade socijalni radnik-ca/koordinator-ka 16.914,50 RSD/mesec¢no
Mesecni bruto iznos zarade socijalni radnik/koordinator 23.549,25 RSD/mesecno
Mesecni neto iznos zarade finansijski radnik 13.531,60 RSD/mesec¢no
Mesecni bruto iznos zarade finansijski radnik 18.839,40 RSD/mesec¢no
Ukupno meseé€no bruto 42.388.65/mese€no
Godisnji neto iznos zarade socijalni radnik/koordinator 202.974,00 RSD/godisnje
Godisnji bruto iznos zarade socijalni radnik/koordinator 282.591,00 RSD/godisnje
Godisnji neto iznos zarade finansijski radnik 162.379,20 RSD/godi$nje
Godisnji bruto iznos zarade finansijski radnik 226.072,80 RSD/godisnje
Ukupno godisnje bruto 508.663,80 RSD/godisnje

Ukupni bruto iznos zarada administrativnog/operativhog osoblja na godiSnjem nivou iznosi 508.663,80
RSD/godisnje. Napominjemo da iznos zavisi od obracuna zarada za konkretni period kao i od procene
lokalne samouprave za vreme angazovanja ovog osoblja. Ukoliko je angazovano osoblje iz postojecih
ljudskih resursa ustanove odnosno organizacije, iznos se obracunava kao procenat u¢esc¢a u zaradi na
osnovu stvarnog angazovanja.

Tro$kovi angaZovanja eksperata ha osnovu ugovora

Troskovi zarada eksperata zavise od broja sati za koje je konkretna ekspertkinja/ekspert angazovan-a.
Bazirano na izvodu iz dokumenta tekuc¢e dnevnice za spoljne ugovore Evropske komisije iznos bruto
dnevnice je 158 evra za 8 sati angaZovanja®®. Prema zvani¢nom kursu Narodne banke Srbije'” dnevni
iznos angazovanja ekspertkinje/eksperta iznosi 18.578,37 RSD. Na osnovu toga procenjeno je da bruto
iznos za jedan sat angazovanja iznosi oko 2.350 RSD. Na temelju iskustava proisteklih iz pilot faze
projekta na mese¢nom nivou je bilo potrebno angazovanje dve/a ekspertkinje/eksperta u trajanju od 12
sati Sto bi na mese¢nom nivou iznosilo 56.400 RSD/mesecno u bruto iznosu.

Tabela 8: TroSkovi angazovanja eskpertske podrSke SavetovaliStu za neformalne negovatelje i
negovateljice zavisnih starijih osoba po satu, mesec€no i godiSnje

Bruto iznos angazovanja ekspertkinje/eksperta po satu
po osobi

Mesecni bruto iznos angazovanja dve/dva
ekspertkinje/eksperta

Godidniji bruto iznos angazovanja
ekspertkinje/ekspertal®

~ 2.350,00 RSD/sat
~ 56.400,00 RSD/mesec¢no

~ 564.000,00 RSD/godisnje

Ukupni bruto iznos angazovanja dve/dva ekspertkinje/eksperta iznosi oko 564.000,00 RSD/godisSnje.
Napominjemo da iznos zavisi od nacina angazovanja eksperta ili ekspertkinje!®, kao i od broja radnih
sati angazovanja na mese¢nom nivou. Ukoliko je angazovano osoblje iz postojecih ljudskih resursa
ustanove, odnosno organizacije, iznos se obraCunava kao procenat u¢esc¢a u zaradi na osnovu stvarnog
angaZzovanja.

16 https://ec.europa.eu/international-partnerships/system/files/per_diem rates 20191218.pdf Current per diem rates (poslednje aZuriranje 18.
decembar 2019)

17 https://www.nbs.rs/sr_RS/finansijsko_trziste/medjubankarsko-devizno-trziste/kursna-lista/zvanicni-srednji-kurs-dinara/index.html (na dan
07. decembar 2020.)

18 U proracun je uzeto da angaZovanje eksperta nece biti pokriveno prvog i poslednjeg meseca u kalendarskoj godini

19 Na primer, autorski ugovor, preduzetnik u sistemu PDV-a, preduzetnik van sistema PDV-a
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TroSkovi osveZenja i posluZenja u formi keteringa

U okviru SavetovaliSta ¢e se primenjivati individualni i grupni rad, a po potrebi ¢e se organizovati
edukativne radionice iz grupe za podrSku. Na osnovu toga pozeljno je da se za radioni€arski rad
obezbedi neka vrsta posluZenja za ucesnike radionica, a u formi keteringa ili tzv. ,grickalica“ kao i
osvezenja (kafa, voda...). Bazirano na iskustvima pilot projekta ovi troSkovi iznose oko 1.400,00 RSD
po odrzanoj radionici, a njihov mesecni iznos zavisi od broja odrzanih radionica. Ukoliko u proracun
uzmemo da se nedeljno odrzi po jedna radionica ukupan iznos bi bio oko 5.600 RSD/mesec¢no?.

Tabela 9: Procena osnovnih troSkova osvezenja za uslugu SavetovaliSta za neformalne negovatelje i
negovateljice zavisnih starijih osoba

Iznos osvezenja po radionici (ketering, kafa, voda...) ~ 1.400,00 RSD/radionici
Iznos osveZenja na meseCnom nivou (ketering, kafa, voda...) ~ 5.600,00 RSD/mesecno
Iznos osvezenja na godiSnjem nivou (ketering, kafa,

voda...)?* ~ 56.000,00 RSD/godisnje

Ukupni bruto iznos posluzenja iznosi oko 56.000,00 RSD/godiSnje. Napominjemo da iznos zavisi od
vrste posluzenja, vrste ugovora, vrste nabavke i sl. kao i od broja odrzanih radionica.

Trosak zakupa prostora moze i ne mora da bude uklju¢en, u zavisnosti od konkretne situacije
pruzaoca usluge, te ovde nije uracunat. Ukoliko je pruzalac usluge organizacija civilnog drustva,
pretpostavka je da organizacija ima i druge projekte, te da ¢e troSak zakupa samo delimi¢no padati na
teret usluge Savetovalista.

Drugi troskovi mogu da ukljuéuju dodatne obuke za saradnike, troSkove komunikacije, kompjuterske
opreme i sli¢ne trodkove koji podrzavaju dnevno funkcionisanje Savetovalista, ili predstavljaju investiciju
u unapredenje kvaliteta ove usluge. Imajuéi u vidu da je ova usluga uglavhom implementirana kao
komplementarna vec¢ postoje¢im uslugama ili aktivnostima, drugi troSkovi ¢e najéesce biti podeljeni sa
tim drugim uslugama i aktivnostima i zato nisu zasebno predstavljeni ovde jer ¢e se razlikovati u
razli€itim kontekstima.

Ukupni godisnji troSkovi realizacije rada Savetovalista

Na osnovu iznetih proraCuna angazovanja operativhog osoblja, ekspertkinja/eksperata i pripreme
posluzenja bruto iznos troskova na godiSnjem nivou je oko 1.128.663,80 RSD.

TroSkovi mogu biti uvec¢ani za iznos troSkova komunikacije. Takode, ukoliko usluga ne bi bila integrisana
u postojece sisteme podrSke godisnji iznos bi bio uvecan i za troSkove zakupa prostora, opremanje
prostora (jednokratni troSak pokretanja usluge), troSkove tekuéeg odrzavanja i amortizacije,
nematerijalne troSkove i dr. Preporuka je da se, obzirom da su u pitanju javna sredstva, obraéun vrsi
na nacin kako je to definisano Pravilnikom o kriterijumima i merilima za utvrdivanje cena usluga
u oblasti socijalne zastite koje finansira Republika, odnosno Odlukom o finansiranju na
lokalnom nivou.

Vazno je imati na umu da troSkovi finansiranja mogu biti umanjeni za iznos uc¢eséa korisnika u
finansiranju kao i da mogu biti pokriveni iz donacija, kroz projektno finansiranje, kao i
finansiranje bazirano na meduopstinskoj saradnji u razvoju i realizaciji usluge.

20 4 nedelje u toku meseca
21 U proracun je uzeto da angaZovanje eksperta nece biti pokriveno prvog i poslednjeg meseca u kalendarskoj godini
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5. Procena odrzivosti usluge SavetovaliSte za neformalne
negovatelje zavisnih starijih osoba

Na osnovu sagledanih primarnih i sekundarnih podataka koji se odnose na pilot fazu implementacije
usluge Savetovaliste za neformalne negovatelje zavisnih starijih osoba, doneti su zakljucci koji se
odnose na odrzivost ove usluge.

Procena odrzivosti usluge posla je od sledecéih kriterijuma koji doprinose odrzivosti:

Infografik 4: Kriterijumi koji doprinose odrzivosti usluge

Kriterijumi koji doprinose odrzivostiusluge

Usluga Savetovaliste za negovateljice i negovatelje zavisnih starijih osoba ispunjava ove kriterijume

Ispunjavaopsteciljeve
koje treba da ispunidizajn
svake od uslugau sistemu
socijalne zastite

Ispunjavaopstezahteve
kvalitetai sadrzi elemente
koji doprinose kvalitetu
(razli¢itood minimalnih

standarda)

Ispunjava zajednicke
strukturalne minimalne

Ispunjavapredusloveza
P 5 standarde

finansiranjei uskladena je
sa javnim politikama

Opéti ciljevi za usluge socijalne zastite

Usluga Savetovaliste za neformalne negovatelje zavisnih starijih osoba koncipirana je kao usluga
socijalne zastite u zajednici.

Usluge u sistemu socijalne zastite treba da ispune brojne ciljeve:

v' da budu usmerene na korisnika ili korisnicu, dizajnirane tako da odgovaraju ne neku

vitalnu potrebu, a posebno kada su u pitanju korisnice-ce iz ranjivih grupa;

v' one treba da pruze zastitu od opstih kao i specifiénih rizika u Zivotu i da podrze

korisnike koji se suo€avaju sa licnim izazovima i krizama;

v usluge se mogu pruzati i porodicama sa ciljem da se promene Seme porodic¢nih
odnosa, da se podrzi uloga porodice u brizi za mlade i za starije ¢lanove domacinstva,
kao i za osobe sa invaliditetom, ili da se kompenzuje za nefunkcionalnost u
porodi¢énim odnosima;
one su instrumenti za o€uvanje bazié¢nih ljudskih prava i ljudskog dostojanstva,;
imaju ulogu u prevenciji i socijalnoj koheziji koja je usmerena na celu populaciju,
nezavisno od ekonomskog statusa ili prihoda;

AN
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v' usluge doprinose nediskriminaciji, rodnoj ravnopravnosti, oc¢uvanju zdravlja,
poboljsanju kvaliteta zivota i stvaranju jednakih moguénosti za sve, jaCajuci na taj
nacin kapacitet pojedinaca da u€estvuju u drustvu.

Na oshovu podataka, informacija i dokaza koji su pribavljeni kroz desk analizu i ankete korisnika i
pruzalaca usluge, utvrdeno je da usluga SavetovaliSte za neformalne negovatelje i negovateljice
doprinosi slede¢im ciljevima:

Infografik 5: Ciljevi kojima doprinosi usluga SavetovaliSte za negovatelje i negovateljice zavisnih starijih
osoba

Usmerenana korisnicu ili Pruia zastitu od sindroma
korisnika sagorevanjai jaca

rezilijentnost korisnika-ca

Odgovara na vitalnu
potrebu za podrikom u B ,
ocuvanju mentalnog ' /
zdravlja, informacijama,
socijalizacijom i razmenom

Hvata i odgovara na specificne
probleme u vezi sa vestinama,
znanjem i opstim statusom
neformalne negovateljice i

negovatelja,

PruZa podriku porodici
Ali mogla bi jace da podrzi Ima ull?_gu u socijalnoj
prerasodelu neplacenog * . koheziji
rada
Doprinosi boljem prihvatanju
neformalnih negovateljical
negovatelja.
Cuva baziéna ljudska L o
pravai ljudsko Doprinosi nediskriminaciji
dostojanstvo / \
S Doprinos rodnoj
Status i dostojanstvo . / . ravnopravnosti mogude je
neformalnih negovatelja-lica i unaprediti kroz male izmene u
niihovih srodnika duva i dizajnu usluge.

unapreduje

Ostvarenost ovih ciljeva sagledava se u odnosu na to kako je usluga koncipirana, a onda u praksi
realizovana i to kroz ocenu zadovoljstva korisnika i pruzalaca usluge, odnosno objektivno
ispunjavanje zacrtanih ciljeva. Klju¢na pitanja koja se odnose na dizajn usluge su:

Tabela 10: Odgovori na klju€éna pitanja u vezi sa dizajnom usluge SavetovaliSta za neformalne negovatelje
i negovateljice zavisnih starijih osoba

1. Dalije usluga sveobuhvatna i personalizovana? (odgovara na potrebe velikog broja Delimiéno*
ljudi ali i na potrebe pojedina&nih korisnika-ca)

2. Dalli usluga podrazumeva liéni odnos izmedu korisnika i pruzaoca? ‘ba
3. Dallije u dizajn ugradena razli€itost korisnika? Delimi¢no*
4. Dalli je adekvatno sagledana i ugradena asimetrija koja postoji u odnosu izmedu Delimi¢no*

pruzaoca usluge i korisnika-ce?
5. Dallije usluga prilagodena razli€itim kulturnim kontekstima iz koje dolaze, ili bi mogli nema dokaza
da dolaze korisnici i korisnice? (npr. Romkinje i Romi?)

* Dalja unapredenja su moguca u vezi sa integrisanjem rodne perspektive u dizajn i realizaciju ove
usluge, ja¢anje kapaciteta pruzalaca usluge za rodno odgovorne pristupe, kao i razvoj procedura koje
se tiCu inkluzivnosti za manjinske zajednice i grupe (npr. Romkinje i Romi, kao i osobe sa nevidljivim
invaliditetom.)
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Elementi kvaliteta (razli¢ito od minimalnih standarda)

U analizi su sagledani sledeci elementi kvaliteta usluga socijalne zastite:

Infografik 6: Elementi kvaliteta usluge

Elementi kvaliteta

[ ]
L — | INTEGRISANA

® PRIHVATLJIV TROSAK

Ocena statusa sagledanih elemenata kvaliteta za uslugu usluga SavetovaliSte za negovatelje i
negovateljice zavisnih starijih osoba prikazana je u narednoj Tabeli.

Tabela 11: Ocene sagledanih elemenata kvaliteta pilot usluge Savetovali$ta za neformalne negovatelje i
negovateljice zavisnih starijih osoba

Dostupna ‘Dba
Pristupacna Delimi¢no*
Integrisana
Korisnik-ca u centru
Prihvatljiv troSak
Kontinuirana
Usmerena na ishod

NogokrwdE

* Nema dokaza da uslugu koriste negovateljice i negovatelji Romske nacionalnosti. Trebalo bi da se
proveri da li su potrebne dodatne aktivnosti kojima bi se ova grupa ohrabrila da koristi uslugu, odnosno
da li postoje nevidljive barijere u pristupu usluzi za razli€ite grupe potencijalnih korisnika-ca kojima
usluga jeste hamenjena.

* U pilot fazi je usluga bez nadoknade pruzana korisnicima. U izradi modela usluga socijalne zastite
debatovano je o tome da li je bolje za odrzivost i kvalitet usluge kada korisnici, makar simboli¢no
uCestvuju, ili kada je usluga besplatna za korisnike. Mnogo kvalitetnih argumenata je izneto u prilog
participaciji na nivou od oko 20%. Ona je vazna za osecaj suvlasniStva nad uslugom, kao i za jaanje
modela usluga koje su usmerene na korisnike. Ipak, u praksi, taj model u Republici Srbiji nije zaziveo i
jedinice lokalnih samouprava Cesto biraju da pokriju 100% troSkova usluge jer se rukovode argumentima
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siromastva s jedne strane i popularnosti, s druge strane. Svakako je potrebno da se participacija
korisnika u svemu pa i u finansijskoj odrzivosti detaljno razmotri u finalizaciji modela.

Zajednicki strukturalni minimalni standardi??

Ocena ispunjenosti zajednickih strukturalnih minimalnih standarda sazeto je prikazana u tabeli.

Tabela 12 Usluga SavetovaliSta za neformalne negovatelje i negovateljice zavisnih starijih osoba u
odnosu na zajednic¢ke strukturalne minimalne standarde

Javnost rada i zastita podataka o li¢nosti Nedostaju
rocedure

Lokacija objekta i oprema

Odrzavanie li¢ne higijene i higijene prostora

Nema odlaganja otrovnih i drugih materijala

Nesmetano funkcionisanje korisnika — da li su prostorije pristupaéne?
Radni prostor, rukovodilac i zaduzeni radnik — uloge su definisane i
dostupne u pisanoj formi?

Dnevni rad (nije predviden noc¢ni)

Procena potreba? Da li se vrSi? Ko je vrsi?

Stepeni podrske? Da li postoje razliciti stepeni podrske?
Individualno planiranje

Ponovni pregled

Restriktivni postupci i mere? Nije primenljivo
Interna evaluacija

Razvoj osoblja Nedostaje
procedura
Dostupnost programa i usluga u zajednici Delimi¢no

U finalizaciji modela usluge mogu se dopuniti nedostajuce procedure:

Ispunjenost preduslova za finansiranje i uskladenost sa javnim politikama

Analiza je potvrdila da je usluga SavetovaliSte za neformalne negovatelje i negovateljice zavisnih starijin
osoba podobna za finansiranje kao usluga u zajednici. Za tu tvrdnju postoji nekoliko potpornih
argumenata:

1. Strateski je vazno za razvoj sistema socijalne zastite da se usluge u zajednici dalje razvijaju
u skladu sa prepoznatim potrebama zena i muskaraca koji u njima zive.

2. Sve je veci broj starijih lica koja, makar delom, zavise od podrSke neformalnih negovatelja i
negovateljica. Uvodenje standarda i podrSka ovim dragocenim pruzaocima usluga za starije
Zene i muskarce, preduslov je kvalitetne usluge.

3. Usluga je dizajnirana na nacin da se jednostavno uklapa u budzet jedinice lokalne
samouprave u Program 11 Socijalna i de€ija zastita, kroz rodno odgovorno budzetiranje.
“‘Rodno odgovorno budZetiranje predstavlja uvodenje principa rodne ravnopravnosti u budzetski
proces, $to podrazumeva rodnu analizu budzeta i restrukturiranje prihoda i rashoda sa ciljem
unapredenja rodne ravnopravnosti”?,

4. Uslugu je moguce finansirati na osnovu Odluke o socijalnoj zastiti, kao deo programske
aktivnosti 0004 Savetodavno terapijske i socijalno edukativne usluge.

22 Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite ("SI. glasnik RS", br. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)
2 Zakon o budzetskom sistemu ("Sl. glasnik RS", br. 54/2009, 73/2010, 101/2010, 101/2011, 93/2012, 62/2013, 63/2013 - ispr., 108/2013,
142/2014, 68/2015 - dr. zakon, 103/2015, 99/2016, 113/2017, 95/2018, 31/2019 i 72/2019)
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5. Uslugu ve¢ finansira jedna lokalna samouprava a postoji obec¢anje jos jedne JLS da ¢e se

usluga finansirati iz budzeta za 2021.

6. Usluga je komplementarna postoje¢im uslugama u zajednici i zbog toga su troskovi za
finansiranje usluge manji u odnosu na mnoge druge usluge. Zahvaljuju¢i tome, uslugu
mogu da finansiraju lokalne zajednice iz svih grupa po razvijenosti jedinica lokalne

samouprave?®,

llustrativni predlozi razli¢itih ROB ciljeva i indikatora koji mogu da se iskoriste za alokaciju sredstava u

budzetu za ovu uslugu dati su u nastavku.

Tabela 13 Predlog ROB ciljeva | indikatora

ROB cilj (kada je usluga uklju¢ena u Odluku o
socijalnoj zastiti)

ROB indikator

Podrska razvoju mreze van-institucionalnih usluga
socijalne zastite predvidene Odlukom o socijalnoj
zastiti i Zakonom o socijalnoj zastiti

Udeo sredstava koji je izdvojen za pruzanje pilotirane
usluge Savetovaliste za neformalne negovatelje
zavisnih starijih osoba

Usluga se moze finansirati i u okviru programske aktivnosti 0003 Dnevne usluge u zajednici gde bi ROB

cilf mogao da glasi

ROB cilj (ako usluga nije jos$ ukljuéena u Odluku
o socijalnoj zastiti)

ROB indikator

Podsticanje razvoja raznovrsnih socijalnih usluga u

Odnos broja podrzanih projekata za pruzanje novih

zavisnih starijih osoba.

zajednici i uklju€ivanje u sferu pruzanja usluga usluga u zajednici za podrSku neformalnim
razliditih aktera. negovateljima zavisnih starijih osoba i broja
podnesenih projekata.

ROB cilj (na nivou projekta) ROB indikator

Povecanje dostupnosti prava i mehanizama socijalne | Broj korisnica  Savetovalista za  neformalne
zastite za zene u lokalnoj zajednici kroz uslugu | negovatelje zavisnih starijih osoba

Savetovaliste za neformalne negovatelje zavisnih | Broj korisnika  Savetovalista za  neformalne
starijih osoba. negovatelje zavisnih starijih osoba.

ROB cilj (ha nivou projekta) ROB indikator

Unapredenje ravnoteze izmedu Zena i muSkaraca u | Broj korisnica  Savetovalista za  neformalne
raspodeli neplacenih poslova nege u zajednici kroz | negovatelje zavisnih starijih osoba.

uslugu SavetovaliSte za neformalne negovatelje | Broj korisnika  Savetovalista za  neformalne

negovatelje zavisnih starijih osoba.

6. Zakljucci u vezi sa korisnosc¢u i odrzivosScu usluge

Analiza je obuhvatila uzorak od 15% korisnika i 17 pruzalaca usluge i koordinatorki u Kragujevcu i
Cacku. lzvrSena je desk analiza projektne dokumentacije, finansijska analiza i uporedna analiza
normativno strateSkog okvira u oblasti socijalne zastite i rodne ravnopravnosti sa dizajnom usluge. Na

osnovu ovih analiza, utvrdeno je da

1. Usluga Savetovalista za neformalne negovateljice i negovatelje zavisnih starijih osoba
odgovara na stvarnu i nezadovoljenu potrebu za savetodavno-terapijskom uslugom.

24 Uredba o utvrdivanju jedinstvene liste razvijenosti regiona i jedinica lokalne samouprave za 2014. Godinu ("Sl. glasnik RS", br. 104/2014)
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2. Usluga SavetovaliSta za negovateljice i negovatelije uspesSno povezuje prioritete u oblasti
rodne ravnopravnosti sa principima preventivhe zdravstvene zastite, socijalne zastite i
razvojem usluga u zajednici. Moguca su i pozeljna dalja unapredenja u integrisanju rodne
perspektive i aktiviranju rodno transformativnih potencijala ove usluge kroz ja¢anje
rodnih kompetencija pruzalaca usluge, integraciju rodnih alata u dizajn i implementaciju,
kao i jacanje svesti korisnica i korisnhika o rodnoj dimenziji uloge negovatelja i
negovateljica.

3. Obuhvatom i dostupnom podrSkom usluga SavetovaliSta za neformalne negovateljice i
negovatelie ve¢ doprinosi balansiranoj raspodeli neplaéenog kuénog rada koji
mnogostruko teze pogada zene. Zbog toga je dalji razvoj usluga koje doprinose
ravnomernijoj raspodeli poslova nege i brige jedan od najvaznijih prioriteta u rodnoj
ravnopravnosti®.

4. Usluga SavetovaliSta za neformalne negovateljice i negovatelje dizajnirana je na na€in da se
moze primenjivati i razvijati u sklopu rodno odgovornih budzetskih ciljeva (ROB) i
indikatora. Ona je pogodna za finansiranje i implementaciju u svim grupama jedinica
lokalnih samouprava po stepenu razvoja.

5. Unapredeno finansiranje rodne agende na nivou lokalne samouprave je jedan od
prioriteta u vezi sa daljim razvojem ROB procesa u Republici Srbiji. Ova usluga predstavlja
konkretan doprinos u tom procesu.

Korisnost

Na osnovu ankete korisnika i korisnica i pruzalaca usluge-koordinatora-ki, potvrdeno je da i jedni
i drugi, bez izuzetka, prepoznaju znacajne koristi od usluge SavetovaliSte za negovatelje i
negovateljice zavisnih starijih osoba. Takode, tokom implementacije pilot modela ostvarena je
dostupnost usluge koja je blizu optimuma, s tim $to se pojavljuju razlike po polu korisnika u odnosu na
pitanje koliko bi Eesto bilo potrebno da usluga bude dostupna.

U odgovoru na pitanje kako se osecaju kada koriste uslugu, korisnici potvrduju da ova usluga doprinosi
njihovom ljudskom dostojanstvu, potrebi da dopune i potvrde svoja znanja, ojataju mehanizme
otpornosti, dobiju savet i podrSku od direktnih pruzalaca i od zajednice negovatelja i negovateljica kroz
vr§njacku razmenu. Dugoro¢no gledano, ova usluga doprinosi oéuvanju i unapredenju dobrobiti i
kvaliteta zivota direktnih korisnika, kao i korisnika njihovih usluga nege.

Veliku korist od usluge ima i Sira zajednica kroz edukacije, javne nastupe i javno zagovaranje koji
proisti€u iz iskustava | znanja u vezi sa pruzanjem usluge.

Najucestalija pitanja Savetovalistu tokom vanrednog stanja prikazana su u Aneksu 1. Na narednom
infografiku prikazane su Cetiri najvece grupe pitanja na osnovu dnevnih upita korisnika tokom pandemije
i vanrednog stanja. Dakle, pruzaoci usluge su pokazali da je usluga fleksibilna i da je mogu
prilagodavati vanrednim okolnostima i uslovima, kroz rad u virtuelnom prostoru, telefonsku
podrsku i pojedinaéne konsultacije licem u lice, u skladu sa propisanim merama zastite.

2 Qvaj prioritet istaknut je u Agendi 2030 za odrzivi razvoj, u okviru Pekingke deklaracije i platforme za akciju, ekonomske analize neplacenih
poslova u oblasti staranja koja je sprovedena u okviru projekta "Rodno odgovorno upravljanje — preraspodela neplac¢enog rada" koji zajednicki
realizuju Koordinaciono telo za rodnu ravnopravnost i UN Women, uz podrsku Vlade Ujedinjenog Kraljevstva i britanske ambasade u Srbiji,
kao i na osnovu podataka iz istrazivanja o kori§¢enju vremena koje redovno sprovodi Republi¢ki zavod za statistiku.
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Infografik 7: Pitanja korisnika postavljana u Savetovalistu tokom vanrednog stanja

Dodatna pitanja zbog kojih su se ljudi javljali tokom vanrednog stanja

vetovalBta za negovatelje i negovateljice zavisnih starijih osoba mora da bude fleksibilna i da ima odgovore na nova pitanja
koja se javljaju u krizi

1 : ) I

Kako se nositisa

Kako obezbeditipomoc i Kako se nositi sa . o, Pitanja srodnika koji
negu u kuénim uslovima izazovimamaterijalnog usamljenmc_u’ » imaju drage osobe na
za bholesnei zavisne siromastvai §trahgm, n:e‘\zvesnmcu smestajuu ustanovama
starije osobe koje Zive zadovoljavanjaosnovnih i zabri nvutoscu za socijalne zastite za
same iliu starackim Zivotnih potrebaii mlade'cla.nove smestaj odraslihi
domacdinstvima? ispunjavanjadrugih por({)_dlce I kako se starijih.

obavezau takvim snaci?

uslovima?

Odrzivost

Usluga SavetovaliSte za neformalne negovatelje i negovateljice zavisnih starijih osoba je finansijski
odrziva kroz finansiranje iz budzeta jedinice lokalne samouprave kao projektna aktivnost ili
projekat u okviru rodno odgovornog budzetiranja u Programu 11 Socijalna i decija zastita.

TroSkovi usluge su minimalni u odnosu na koristi koje ova usluga stvara na nivou porodice i zajednice.

Formiranje neformalne koalicije u Beogradu 7 organizacija civilnog drustva koje rade sa
starijima/za starije, sa ciljiem da zajedno zagovaraju za razvoj dnevnih usluga u lokalnoj zajednici za
osobe obolele od demencije u Beogradu je takode korak u dobrom pravcu jaéanja pretpostavki za
odrzivost ove usluge.

Javni nastupi i video prilozi koje je Amity u okviru pilot faze pripremio doprineée daljoj
popularizaciji i Sirenju ove usluge u drugim lokalnim samoupravama.
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7. Aneks 1 Najéescée postavljana pitanja neformalnih negovatelja
| negovateljica

Ova pitanja su postavljana u Savetovalistima u Cacku, Kragujevcu i u Amity kancelariji u Beogradu
tokom vanrednog stanja.

1. Postupak ostvarivanja prava iz oblasti socijalne, zdravstvene i porodiéno pravne zastite:
na tudu negu i pomo¢; na pomo¢ u kuéi; na smestaj u ustanovu; pravo na pelene za odrasle;
kako zakazati psihijatrijski pregled u uslovima pandemije?

2. Stavljanje pod starateljstvo i oduzimanje poslovne sposobnosti: raspolaganje imovinom
obolele osobe; odlugivanje u njeno ime; moze li osoba sa dijagnostikovanom bole3¢u da licno
donosi odluke;

3. Pitanja oko leéenja, terapija i postupanja sa obolelima od demencije: mozZe li se demencija
izlecCiti; moze li se demencija prevenirati; 0 simptomima bolesti i njenom napredovanju; kada
treba pojacati terapiju ili promeniti; koji su lekovi kada obolela osoba ima probleme sa
nesanicom; kako oceniti da li je terapija adekvatna; kako prepoznati delirijum; kako postupati
kada je obolela osoba agresivna, kada bezi iz ku¢e, kada neée da saraduje; Sta raditi kada je
uznemirena?

4. Razli¢ita pitanja oko nege obolele osobe i svakodnevnice: Sta raditi kada oboleli ima
opstipaciju; kako prevenirati dekubit; $ta i koliko davati oboleloj osobi da jede; kako oboleloj osobi
okupirati paznju; kako postupati kada se usred noci oblaci i kreée iz kuée na posao ili gde veg;
kako prilagoditi prostor osobi s demencijom; kako proceniti koliko treba da pomazZe majci oboleloj
od demencije (da radi neke stvari umesto nje i sl.) i $ta ona moZe da uradi.

5. Postoje li tretmani za starije osobe koje su u po€etnoj fazi demencije, a nece da idu u dom?
Kako smestiti obolelu majku u dom, ako ona to ne zeli?

6. Razli¢ita pitanja u vezi poremeéenih porodiénih odnosa: 3ta raditi kada suprug obolele
osobe ide iz ku¢e na plac ili u kafanu a sve oko nege prepusta snahi?

7. Kako se ponasati sa okruzenjem komsilukom i familijom: kada rec¢i da u kuci imate osobu
koja boluje od demencije?

8. Liéna pitanja i dileme neformalnih negovateljica/negovatelja: kako prevazici osecaj grize
savesti u vezi pruzanja nege bolesnim ¢lanova porodice; Sta raditi sa osecajem krivice i zbog
pomisli na smestaj obolele osobe u ustanovu; kako se boriti sa ose¢ajem anksioznosti,
nesanicom; kako prevazici osecaj iscrpljenosti i umora; kada preti samoizgaranje i kada i kako
brinuti o sebi, suoCavanje sa tugom, kako prepoznati stres, kako negovati sebe?

9. Kakve su prakse u drugim zemljama sa obolelima: smestaju li ih oni u dom; ima li usluga
podrSke u lokalnim zajednicama-dnevnih boravaka, pomoéi u Kkuci, savetovalista; kojim
sadrZajima aktivnosti usporavaju demenciju

Jos neka od drugih pitanja koja su upuéena na Amity kancelariju:
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10.

11.

12.

13.

14.

Kuda sa nepokretnim ocem koji je bio u COVID bolnici pa ga otpusStaju kuci, gde nema
nikoga. Sin koji zivi u Beogradu, takode u COVID bolnici?

Majka obolela od Alchajmerove bolesti. Zaklju€avaju je u kuéi da im opet ne pobegne. Pita ima
li gde nekih terapeuta u NiSu koje bi mogla da plati da je animiraju jer ona viSe ne moze da izdrzi.
Zainteresovana je za obuke na temu kako saCuvati sebe i o anti stres tehnikama i kako negovati
obolelu osobu.

Sta raditi kada oboleli od demencije dobije dekubit u privatnom domu, zbog slabe nege?

Sta kada ne dolaze geronto domacdice u stan, zbog COVID-a — pitanja za preporuke drugih
neformalnih negovatelja/zena koje bi htele da idu u stan i pomazu starijoj osobi?

Kako kontaktirati svoje drage, kada su zabranjene posete u domu i molba za uticaj na donosioce

odluka da promene odluke o zabrani poseta.
/kraj
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