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1. Uvod

Sadrzaj ovog Izvestaja sacinjavaju rezultati i nalazi evaluacije aktivnosti sprovedenih na
projektu “Razvoj savetovaliSta za neformalne negovatelje zavisnih osoba 1 promocija
preraspodele nepla¢enog rada” koji je realizovalo Udruzenje gradana “Snaga prijateljstva” —
Amity iz Beograda.

Opseg, aktivnosti i ciljevi evaluacije predvideni su ugovorom zaklju¢enim izmedu evaluatorke
i Udruzenja gradana “Snaga prijateljstva” — Amity.

Ugovorom je predvideno da se evalucija sprovede na osnovu:

- brifinga sa projektnim rukovodstvom Udruzenja gradana “Snaga prijateljstva” — Amity;
- intervjuisanja ili anketiranja dve lokalne koordinatorke Projekta u Kragujeveu i Cacku
I Cetiri klju¢ne struénjakinje koje su ucestvovale u realizaciji usluge Savetivalista i
- analize projektne dokumentacije: projekta; tri kvartalna izvestaja; dokumenta “Analiza

korisnosti i odrzivosti usluge Savetovalista” i prate¢e dokumentacije.

Kao ciljevi evaluacije predvideni su:

- analiza i procena uspesnosti, tj. ostvarenih rezultata, u odnosu na postavljene projektne
ciljeve;

- analiza i procena relevantnosti;

- analiza i procena delotvornosti projektnih aktivnosti;

- analiza i procena uticaja projektnih aktivnosti na projekat UN Women: “Rodno
odgovorno upravljanje — preraspodela neplac¢enog rada”;

- analiza i procena efikasnosti administrativne organizacije i koordinacije projektnih
aktivnosti;

- analiza i procena odrzivosti projektnih aktivnosti;

- identifikovanje i mapiranje naucenih lekcija.

2. Metodologija evaluacije

2.1 Dizajn evaluacije

U skladu sa predvidenim ciljevima, metodologija evaluacije zasnivala se na pet klju¢nih
Kriterijuma:

relevantnosti
efektivnosti
efikasnosti
uticaju
odrzivosti.

orwdPE



Relevatnost je procenjivana sa aspekta toga, da li su i u kojoj meri usluge odgovorile na
specifi¢ne potrebe korisnika/ca Projekta, pre svega neposrednih (neformalnih negovatelja/ica),
a delimi¢no i posrednih (zavisnih starijih osoba i lokalne zajednice).

Efektivnost je procenjivana dvojako: iz perspektive osnaZenosti korisnika/ca Projekta da
delotvornije neguju starije zavisne c¢lanove porodice, sa manje napora, i uz veci stepen
integrisanosti u zajednicu, kroz svestraniji profesionalni i socijalni Zivot; te ostvarenosti
rezultata projekta u odnosu na postavljene ciljeve.

Efikasnost je procenjivana sa stanoviSta administrativne organizacije i koordinacije Projektom.

Uticaj je procenjivan iz dva ugla: doprinosa ovog Projekta UN Women projektu “Rodno
odgovorno upravljanje — preraspodela neplac¢enog rada” i naucenih lekcija.

Na kraju, odrzivost je procenjivana u kontekstu toga, Sta ¢e sa najve¢om verovatnocom od
pozitivnih ishoda Projekta nastaviti da postoji, nakon okoncanja projektnog finansiranja i
kakve su moguénosti prenosivosti (transfera) pozitivnih ishoda Projekta.

2.2 Prikupljanje podataka i ukljucenost aktera
Evaluacija je sprovedena na osnovu:

- pregleda i analize projektne dokumentacije
- online intervjua i
- ankete.

Projektna dokumentacija koja je pregledana, analizirana i evaluirana, obuhvatila je naredna
dokumenta koja je evaluatorki dostavilo projektno rukovodstvo Udruzenja gradana “Snaga
prijateljstva” — Amity:

- projektni predlog;

- zahtev za modifikaciju projektnih aktivnosti;

- rezultate realizacije projekta;

- tri kvartalna izvestaja;

- narativni izvestaj;

- najéei¢e postavljana pitanja neformalnih negovatelja u Savetovalistima u Cacku,
Kragujevcu i u “Amity” kancelariji;

- teme radionica u Savetovalistima u Cac¢ku, Kragujevcu i utiske koordinatorki
aktivnosti;

- izvode iz pres klipinga.

Na osnovu projektne dokumentacija, a u svrhu sprovodenja evaluacije, evaluatorka je sacinila
upitnik za dve koordinatorke i za &etiri klju¢ne stru¢njakinje iz Cacka i Kraguijevca. Upitnik
je sadrzao pitanja koja su se odnosila na procenu relevantnosti projektnih aktivnosti, njihove
efektivnosti, efikasnosti, uticaja i odrzivosti, od strane koordinatorki i klju¢nih stru¢njakinja.
Pitanja su koncipirana tako da omoguce evaluatorki da rekonstruiSe proces implementacije
projekta iz ugla koordinatorki / kljuénih stru¢njakinja, da razume znacenja koja su one pripisale
projektu i njegovim najvaznijim ishodima, da sazna koji su faktori olaksavali / otezavali
izvrsavanje njihovih zadataka i postizanje ciljeva, da se upozna sa njihovim iskustvima i da
dobije preporuke za unapredenje Projekta. Upitnik je poslat na elektronske adrese svih Sest
akterki, sa molbom da odgovore na njega ili da zakaZu online sastanak, kako bi saopstile



evaluatorki odgovore na pitanja. Odgovori u pisanoj formi dobijeni su od cetiri akterke (dve
koordinatorke i dve klju¢ne stru¢njakinje). Dve akterke bile su spre¢ene da odgovori na pitanja
zbog bolesti (Prilog 1).

Dodatno, sainjen je spisak tema, sa okvirnim pitanjima, za razgovor Sa projektnim
rukovodstvom Udruzenja gradana “Snaga prijateljstva” — Amity. Upitnik je sadrzao teme i
pitanja koja su se odnosila na procenu relevantnosti projektnih aktivnosti, njihove efektivnosti,
efikasnosti, uticaja 1 odrzivosti, od strane projektnog rukovodstva. Teme 1 pitanja Su
koncipirani tako da omoguce evaluatorki da rekonstruiSe proces implementacije projekta iz
ugla projektnog rukovodstva, da razume izazove sa kojima su se susretali prilikom realizacije
Projekta, da proceni razumevanje ishoda i evantualnih jazova u ishodima Projekta na strani
projektnog rukovodstva, te moguénosti za povezivanje ishoda ovog Projekta sa buduc¢im
projektima Udruzenja gradana “Snaga prijateljstva” — Amity. Upitnik je poslat na elektronsku
adresu projektnog rukovodstva. Nakon §to je evaluatorka dobila u pisanoj formi odgovore na
pitanja, odrzan je online sastanak na kom su ucestvovale rukovodilac projekta iz Udruzenja
gradana “Snaga prijateljstva” — Amity i Predsednica Udruzenja gradana “Snaga prijateljstva”
— Amity. Tada su u usmenoj formi pojasnjeni odgovori na odredena dodatna pitanja (Prilog 2).

2.3 Ogranicenja evaluacije

U opsegu ove evaluacije nije se nalazilo finansijsko analiziranje stavki Projekta, kao ni
intervjuisanje / anketiranje neposrednih korisnika usluga, niti donosioca odluka u lokalnoj
zajednici.

3. Rezultati i zakljucci evaluacije

3.1. Relevantnost

Za potrebe izrade “Analize korisnosti 1 procene odrzivosti usluge SavetovalisSta za neformalne
negovatelje zavisnih starijih osoba”, projektno rukovodstvo narucilo je izradu anketnog
istrazivanja na uzorku od 29 neformalnih negovatelja/ica, korisnika/ca Amity Savetovalista iz
Kragujevca i Cacka i korisnika/ca Volonterskog servisa Zvezdara. Jedan od segmenata ovog
istrazivanja odnosio se na utvrdivanje znacaja, tj. relevantnosti Savetovali$ta za neformalne
negovatelje/ice. Od 29 ispitanika/ca, najveci broj njih (skoro 45%), izjavio je da im usluge
SavetovaliSta prilicno znace. Priblizan broj ispitanika/ca (skoro 38%) izjavio je da im usluge
SavetovaliSta jako mnogo znace, dok je najmanji broj njih (skoro 18%) izjavio da im usluge
SavetovaliSta osrednje znae (tj. da im dobro dodu, ali da nisu neophodne). Niko od
ispitanika/ca nije odgovorio da im usluge Savetovali$ta znace relativno malo ili nimalo. Ovi
rezultati su pokazali da je preko 80% ispitanika/ca ukazalo na visoku relevantnost usluge
SavetovaliSta za neformalne negovatelje/ce.

Najveci broj njih (16 ispitanika/ca) naveo je kao najznacajnije to Sto dobija savetodavnu
pomo¢, nesto manji broj (10 ispitanika/ca) je procenio kao najvaznije dobijanje informacija 1
vr$njacku podrsku, a najmanji (3 ispitnika/ce) pruzanje pomoci drugima. Dostupnost usluge
procenjena je kao dovoljna od strane dve treCine uzorka, pri ¢emu je utvrdeno da je
pripadnicama Zenskog pola potrebna veca ucestalost u pristupu SavetovaliStu nego
pripadnicima muskog pola. Ispitanici/ce nisu naveli da uocavaju nedostatke u usluzi



Savetovalista, sa stanovi$ta njenog sadrzaja. Ovaj segment ispitivanja ukazao je na relevantost
sadrzaja usluge Savetovalista za neformalne negovatelje/ice.

Koordinatorke usluge ukazale su na veliku potrebu neformalnih negovatelja/ica za uslugama
Savetovalista. 1z njihovog iskustva, neformalni negovatelji/ce su unutar projektnih aktivnosti
po prvi put ukljuceni u aktivnosti koje se odnose na njihove negovateljske uloge. Dodatno,
cesto suoceni sa nerazumevanjem svog optere¢enja negom, kako od strane Sire sredine, tako i
sopstvene porodice, negovatelji/ce se Cesto ose¢aju nemocno i iscrpljeno, te se i njihovo
zdravstveno stanje pogorsava. Stoga, usluge SavetovaliSta mogu da predstavljaju predah za
neformalne negovatelje/ice i uverenje da ih neko razume. Stru¢nost zaposlenih u Savetovali$tu
garancija je validnosti saveta i informacija koje oni dobijaju. To posredno utice i na blagostanje
Clanova porodice koje neguju. Na taj nacin, misljenje je koordinatorki da su usluge
Savetovalista odgovorile na potrebe neformalnih negovatelja/ica, te da su umnogome
odgovorile i na potrebe zavisnih starijih osoba.

Klju¢ne stru¢njakinje procenile su relevantnost usluge SavetovaliSta sa aspekta toga Sto ono
obezbeduje informacije (ukljucujuci prava koja mogu neformalni negovatelji/ce ostvare) i
struénu podrsku, razmene iskustava sa osobama koje se nalaze u sliénim situacijama,
uvazavanje znacaja njihove uloge i prepoznavanje njihovih potreba. Kao i koordinatorke, i
kljiucne strucnjakinje ukazale su na posrednu relevantnost usluge za zavisne starije osobe, po
osnovu relevantnosti za neformalne negovatelje/ice.

Projektno rukovodstvo ukazalo je na prilagodavanje sadrzaja usluge potrebama korisnika,
smatrajuéi to indikatorom relevantnosti. Navelo je da je na radionicama postojala moguénost
da svaki u€esnik postavi konkretno pitanje koje ga interesuje i da dobije odgovor od stru¢njaka
koji je vodio radionicu tokom trajanja radionice ili u individualnom razgovoru nakon zavrsetka
radionice. Dodatno, u slu¢aju postojanja potrebe na strani neformalnih negovatelja/ica za
nekim dodatnim savetima, projektno rukovodstvo angazovalo je stru¢njake sa dodatnom
ekspertizom. Projektno rukovodstvo ukazalo je na relevantnost usluge, imajucéi na umu njeno
oblikovanje u skladu sa iskazanim potrebama neformalnih negovatelja/ica. Projektno
rukovodstvo naglasilo je znacaj prilagodovanja sadrzaja usluge tokom projektnog perioda,
upravo iz potrebe za nienom relevantnoscu.

U Srbiji ne postoje podaci 0 broju zavisnih starijih osoba (izmedu ostalog onih sa razlicitim
formama demencije). Takode ne postoje razvijene usluge formalne nege i brige o njima, {j.
stepen neformalnosti u ovoj sferi je izuzetno visok. Relevantnost usluge za lokalnu zajednicu
nije specificno procenjivana u ovoj evaluaciji. Moze se pretpostaviti da je ona velika, s obzirom
na karakteristike lokalnih zajednica — starenje stanovnistva, odsustvo formalne nege,
geografska udaljenost clanova porodice itd.

lako se moze pretpostaviti koje su potrebe zavisnih starijih osoba, istraZivanja o tome takode
su oskudna u nacionalnim okvirima. Medutim, ne postoje ni razvijena istrazivanja o tome koje
su potrebe neformalnih negovatelja/ica i na koji nacin se one mogu proceniti. Kako se moze
ocekivati povecanje broja zavisnih starijih osoba, a time i uvecano oslanjanje na porodicu
(neformalne negovatelje, narocito Zenske clanove proodice), to je potrebno sprovesti
odgovarajuca nacionalna istrazivanja, u kojima bi se utvrdilo, Sta su relevantne potrebe
neformalnih negovatelja/ica.

Istrazivanje koje je Udruzenje Amity sprovelo u svrhu realizacije ovog projekta pruza neke
vazne uvide u to koje su potrebe neformalnih negovatelja/ica, sa kojim izazovima se oni susreci,




itd. Sto predstavlja vazan izvor kada je u pitanju utvrdivanje relevantnosti usluga za
negormalne negovatelje/ice.

Istrazivanja potreba neformalnih negovatelja/ica na globalnom nivou se razvijaju i mogu biti
relevantna za nacionalne potrebe, iako je neophodno voditi racuna o njihovom prilagodavanju
nacionalnom kontekstu.

Tzv. Mittelmanov_model brige o neformalnim negovateljima/cama koji se ponikao u
Sjedinjenim_Americkim_DrZavama i postao rasirena _svetska praksa, a Koji _je razvijen na
klinickom iskustvu savetnika koji rade sa porodicama osoba obolelih od Alchajmerove bolesti,
kroz individualni i grupni rad, sastoji se od tri intervencije strucnjaka:

1. Individualno i porodicno savetovanje u skladu s individualnim potrebama svake
porodice (ukljucujuci edukaciju o Alchajmerovoj bolesti i potrebne informacije).

2. Nedeljne grupe podrske koje c¢ine nedeljne posete grupama za podrsku koje vodi
osoba s iskustvom u radu sa neformalnim negovateljima/cama obolelih od
Alchajmerove bolesti.

3. Kontinuirana dostupnost savetnika neformalnim negovateljima/cama i porodici kako
bi im pomogao u suocavanju s krizama povezanim s promenama simptoma kod
obolelog clana porodice.

Telefonsko savetovanje predstavlja komponentu ovog intervencijskog programa (...)
Savetnici takode pruzaju i potrebne informacije, ukazuju na druge izvore pomoci i
podrske vezane za finansije, nosenje s pacijentovim teSkocama u ponaSanju i sl

(Mittelman, 2000).

S obzirom _na _to _da je sadriaj usluga “Amity” SavetovaliSta uskladen sa _sadriajima
komparativnih naucnih istraZivanja o percipiranim potrebama neformalnih negovatelja/ica,
moZe se zakljuciti da je usluga “Amity” Savetovalista odgovorila potrebama korisnika/ca i
da je indikator relevantnosti postignut.

3.2. Efektivnost

Na osnovu “Analize korisnosti i procene odrZivosti usluge SavetovaliSta za neformalne
negovatelje zavisnih starijih osoba”, moze se ostvariti uvid u osnazenost korisnika/ca projektne
usluge. Osnazenost korisnika se, pre svega, moze posredno proceniti kroz relevantnost usluge
za korisnike/ce, u onom segmentu u kom su oni naveli koje su usluge najvise koristili. MoZe
se zakljuliti da korisc¢enje savetodavnih usluga, te dobijanje informacija i viSnjacke podrske,
aliipruZanje pomodci drugima, predstavlja segsmente osnaZenosti korisnika da samouverenije
i_kompetentnije obavljaju svoje negovateljske usluge. Dodatno, u svrhu unapredenja
efektivnosti (i eventualnog nastavka Projekta), Savetovaliste moze da kreira programe koji bi
omogucili obucavanje neformalnih negovatelja/ica da prenesu svoja znanja drugima, da
postanu neformalni_edukatori/ke, onda kada se smanji_potreba za njihovim sopstvenim
angazovanjem u porodici.

Osnazenost se moze procenjivati 1 posredstvom odgovara korisnika/ca na pitanje, kako se
osecaju kada koriste usluge SavetovaliSta. ViSe od polovine anketiranih (tacnije 55%) izjavilo
je da oseca “kao da ih neko razume* i ,,kao da ima kome da se pozali”. Devet odgovora (31%)



ukazalo je na znacaj sticanja novih znanja, dok je jedna Cetvrtina ispitanika/ca navela da ima
osecaj kao da su se malo odmorili kada dodu u Savetovaliste. U ¢etvrtini odgovara istaknuto je
da zahvaljujué¢i Savetovalistu, neformalni negovatelji/ce imaju osecaj da ¢e moéi da istraju.
Cetiri neformalna negovatelja/ice su naveli osec¢aj “da rade nesto vazno”, dvoje da “imaju vise
volje”, a jedan da se “oseca kao da je borac”. Niko od korisnika/ca, koris¢enje usluge nije
doziveo kao gubljenje vremena, niti je ona budila negativne ili destruktivne asocijacije kod
njih. Uoceno je da se efekti razlikuju sa stanovista pola, o cemu je potrebno voditi racuna
prilikom kreiranja usluge. Zanemarivanje rodne dimenzije, tj. kreiranje polno neutralne
usluge, bice diskriminatorno prema zenama.

U projektnoj dokumentaciji, navedeno je da su planirana dva rezultata i navedeni su njihovi
indikatori.

Rezultat 1: Kroz uspostavljenu i pilotiranu novu uslugu savetovaliSta za neformalne
negovatelje dementnih i zavisnih osoba u Ca¢ku i Kragujevcu, 80 Zena i muskaraca osnaZeni
su da efikasnije neguju bolesne Clanove porodice, sa ciljem ravnomernije raspodele ovih
poslova izmedu zena i muskaraca, te smanjenja broja sati u nezi §to ¢e omoguciti veée ucesce
zena u profesionalnom i socijalnom zivotu. Indikatori su: broj odrzanih edukacija u
SavetovaliStu, broj ucesnika (Zena i muskaraca) na tim edukacijama; broj odrzanih psiholoskih
radionica, broj ucesnika neformalnih negovatelja na njima. U okviru ovog rezultata bice
sprovedena lokalna analiza konteksta i procena korisnosti i odrzivosti pilotirane usluge
SavetovaliSta za neformalne negovatelje i objavljena u posebnom dokumentu sa ciljem
zagovaranja za uvodenje usluge savetovalista u budzete sa rodno odgovornim budzetiranjem,
a indikator je objavljen dokument.

Rezultat 2: Nakon realizovanih zagovarackih akcija, makar jedna od tri lokalne samouprave ¢e
izraziti spremnost da ukljuci u budzet za 2022. godinu, putem rodno odgovornog upravljanja i
novac za institucionalizaciju pilotirane usluge i bi¢e uvazena makar jo$ jedna od ukupno tri
razli¢ite pokrenute inicijative na lokalnom i nacionalnom nivou. Bi¢e povecana vidljivost i
svest u lokalnim zajednicama o znacaju nepla¢enog rada u nezi bolesnih i zavisnih odraslih
osoba u ku¢nim uslovima 1 o znacaju redistribucije odgovornosti za negu izmedu Zena i
muskaraca. Bi¢e objavljeno najmanje 60 tekstova, Clanaka, izjava, gostovanja u lokalnim,
regionalnim i nacionalnim medijima o temi tokom trajanja projektnog ciklusa. Sve ovo, sa
ciljem ravnomernijeg uceS¢a Zena i muskaraca u nezi bolesnih i zavisnih osoba u kuénim
uslovima, te smanjenja broja radnih sati Zena u ekonomiji staranja, $to ¢e omoguciti vece
ucesS¢e Zena u profesionalnom i socijalnom Zivotu. Indikatori: broj odrZanih panel diskusija,
tribina, radnih sastanaka; broj medijskih nastupa/pres kliping; revidirani dokument Odluke o
socijalnoj zastiti grada na nacin da je u njega uneta i usluga SavetovaliSta za neformalne
negovatelje zavisnih i osoba koje pate od demencije.

Na osnovu uvida u raspolozivu dokumentaciju, moZe se uociti da su ostvareni sledeci rezultati:

- pruzena je savetodavna podrika u Kragujevcu i Cacku za 188 razli¢itih korisnika/ca
(132 Zene i 56 muskarca) (u odnosu na planiranih 80);

- realizovano je 9 edukativnih radionica i 24 psiholoske radionice (u odnosu na planiranih
9 edukativnih i 7 psiholoskih radionica);

- uvedena je aktivnost KOVID telefonsko savetovaliste iz kancelarije Amity, koju je
koristilo 116 korisnika/ca (73 Zene i 43 muskarca) (koja prvobitno nije bila planirana);



- odrzane su tri panel diskusije sa 66 ucesnika u tri lokalne zajednice, na kojima su
formirane lokalne koalicije za zagovaranje za bolji polozaj obolelih od demencije i
institucionalizaciju pilotiranih usluga (u odnosu na planirane tri panel diskusije sa 60
ucesnika);

- odrzane su dve tribine (u odnosu na planirane tri);

- odrzana su dva sastanka sa donosiocima odluka (u odnosu na planirana tri);

- U Kragujevcu ¢e usluga SavetovaliSta biti delom finansirana od strane lokalne
samouprave u 2021. godini;

- ukupno 130 pojavljivanja u medijima (u odnosu na 60 planiranih);

- formirana je neformalna koalicija 7 organizacija civilnog drustva koje rade sa
starijima/za starije, za zagovaranje za razvoj dnevnih usluga u lokalnoj zajednici za
osobe obolele od demencije u Beogradu. Deo ove koalicije su “Amity” i novoformirano
Srpsko udruzenje za Alchajmerovu bolest. Udruzenje je nastalo u okviru ovog Projekta
(8to prvobitno nije bilo planirano);

- U toku je izrada sajta iz budzeta ovog Projekta, za Srpsko udruzenje za Alchajmerovu
bolest ($to prvobitno nije bilo planirano);

- snimljena su i objavljena tri zagovaracka filma (Sto prvobitno nije bilo planirano);

- napisane su i objavljene tri prie iz rada SavetovaliSta (Sto prvobitno nije bilo
planirano);

- uradena je analiza korisnosti i odrzivosti usluge Savetovalista (kao $to je i planirano).

Na taj nacin, najveéi broj projekinih aktivnosti je realizovan u skladu sa planiranim
indikatorima. Mnoge aktivnosti su realizovane visestrukim premasivanjem meta predvidenim
u_projektnoj dokumentaciji, i to kada je u pitanju_savetodavna podr$ka za korisnike, broj
odrianih_psiholoskih radionica, broj pojavijivala u medijima _itd. Na taj nacin, one
predstavljaju dodatnu vrednost ovog projekta, zajedno sa neplaniranim aktivnostima, koje
su ishodovale kao posledica projekta. lako su tokom projektnih aktivnosti, okolnosti u vezi sa
pandemijom COVID-19 dramaticno izmenile ambijent rada, projektno rukovodstvo unelo je
potrebne izmene i omogucilo efektivno sprovodenje projekta. Odredene aktivnosti nisu
realizovane u predvidenom obimu, i to: odrzane su dve od ukupno planirane tri tribine i
odrzana su dva umesto tri planirana sastanka sa donosiocima odluka. Projektno rukovodstvo
je tokom intervjua sa evaluatorkom navelo da dve navedene aktivnosti nisu realizovane usled
zabrane okupljanja vise od 5 osoba, koja je na snazi, a koje su zamenjene komplementarnim
aktivnostima (koje prvobitno nisu bile predvidene).

Koordinatorke projekta i kljuéne struénjakinje su kao klju¢na dostignuéa “Amity”
Savetovalista navele sledece ishode:

1. sticanje znanja i vestina kod neformalnih negovatelja/ica — 0 nezi dementnog ¢lana
porodice, 0 pravima koja mogu da ostvare, o potrebi brige o sopstvenom zdravlju, o
mogucénosti da se i sami obrate za pomo¢, o komunikaciji i dobrim porodi¢nim
odnosima.

2. uvidanje kod neformalnih negovatelja/ica da nisu sami i da mogu da podele sa drugim
svoja iskustva — grupa je imala efekat pomoc¢i i podrske

3. podizanje svesti lokalne zajednice o izazovima sa kojima se suocavaju neformalni
negovatelji/ce — medijska kampanja sprovodena u svrhe realizacije projekta uticala je
dvojako: na snizavanje stigmatizacije i predrasuda kako prema dementnima, tako i



prema njihovim negovateljima/icama; te na shvatanje da je celokupna zajednica
odgovorna za dobrobit dementnih pacijenata i njihovih neformalnih negovatelja/ica, a
ne da je to samo unutrasnji problem porodice.

Na taj nacin, prema misljenju koordinatorki i kljucnih strucnjakinja, Projekat je uneo kljucne
promene u Zivote korisnika/ca, sa stanovista podizanja njihovih kompetencija za brigu o
drugomei o sebi, te je imao uticaj na dovodenje u pitanje tradicionalnog stava zajednice prema
dementnima. Takode, saglasne su da je najveci izazov po efekte predstavljala organizacija rada
usled pandemije COVID-19 i straha neformalnih negovatelja/ica da ¢e preneti zarazu svojim
zavisnim starijim ¢lanovima porodice 1/ili da ¢e se 1 sami zaraziti.

Rukovodstvo projekta navelo je i da zbog pandemije nije bilo moguce da se realizuje odloZena
evaluacija radionica putem konkretnog upitnika, jer bi to zahtevalo cikli¢ne provere procene
napretka, ali se ponovljenim razgovorima radilo na dobijanju konkretne povratne informacije
da li je odgovor od strane stru¢njaka/inja imao uticaja na samog pruzaoca, odnosno indirektno
i na kvalitet zivota korisnika/ica. U pojedina¢nim, specifi¢nim situacijama, i same stru¢njakinje
su dodatno pozivale negovatelje/ice, kako bi dosle do informacije o uticaju na neku specifi¢énu
siguaciju i bile su zadovoljne informacijama koje su dobile.

Na osnovu podataka raspolozZivih u dokumentaciji, u upitnicima za koordinatorke, kljucne
strucnjakinje i projektno rukovodstvo, moZe se zakljuciti da su SVi pojedinacni ciljevi projekta

postignuti.

Indikatori napretka su realizovani, i to tako Sto je nekoliko umnogome premasilo planirane
mete.

Razlozi nerealizovanja odredenih indikatora napretka su ubedeljivo obrazloZeni i adekvatno
kompenzovani. Na taj nacin, oni ne umanjuju efektivnost projekta.

3.3 Efikasnost

Procena efikasnosti rada projektnog rukovodstva je, na osnovu odgovora koordinatorki i
kljucnih strucnjakinja, pozitivna.

Koordinatorke Savetovalista u Kragujevcu i Ca¢ku i kljuéne struénjakinje navele su da je
projektno rukovodstvo:

- negovalo saradnicki i participativan odnos sa njima;

- efikasno upravljalo projektnim aktivnostima;

- bilo naraspolaganju za dodatnu podrSku, obrazloZenja i pojasnjenja, te struc¢nu podrsku
u procesu rada;

- Dbilo u stanju da saslusa i uvazi njihov glas i sagleda njihovu perspektivu;

- ispunjavalo svoje finansijske i druge obaveze pravovremeno i precizno.

Koordinatorska pozicija je od strane samih koordinatorki ocenjena kao izuzetno zahtevna, zbog
administrativnih i drugih zahteva povezanih sa njom. Navedeno je i da je pandemija uticala na
usporenije sprovodenje odredenih aktivnosti (kao posledica, pre svega, manje zajednickih
sastanaka svih koji su angazovani na projektu i manje neposredno komunikacije uzivo).
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Koordinatorke i klju¢ne stru¢njakinje saglasne su i da je jasnost smernica i formulara za
izveStavanje, a koji su dobijeni na samom procesu projekta, umnogome olaksSala rad, kao 1
prusustvo projektog rukovodstva na terenu.

Projektno rukovodstvo je pak navelo da je koordinacija sa lokalnim partnerima realizovana po
potrebi na dnevnom/nedeljnom nivou, da su koordinatorke izvestavale rukovodstvo o stanju na
terenu, da su zajednicki donosene odluke o potrebnom prilagodavanju aktivnosti i sl. Na osnovu
samo-procene projektnog rukovodstva, rukovodenje projektom i administrativna organizacija
bili su efikasni.

Na osnovu uvida u odgovore koordinatorki projekta, kljucnih strucnjakinja i projektnog
rukovodstva, kao i na osnovu postignutih rezultata, moZe se zakljuciti da su projektne
aktivnosti _efikasno sprovedene, te da je postojala efektivha saradnja izmedu akteralki
ukljucenih u realizaciju projekta. Saradnicki odnos pokazao se kao narocito vazan usled
nepredvidenih okolnosti izazvanih pandemijom.

Moze se uociti prisustvo najmanje dve dimenzije efikasnosti: koordinacione i upravljacke
strukture i statusa isporuke (tj. nameravanih ishoda)._Mehanizmi i odgovornosti upravljania,
koordinacije i implementacije bili su jasno definisani, uredeni i postovani. 1sto se odnosi na
izveStavanje i _monitoring tokom_trajanja_projektnih_aktivnosti. Nepredvidene vanredne
okolnosti_izazvane pandemijom uspesno su_previadane upravo iz razloga jasnih podela
obaveza i odgovornosti, u saradnickom duhu.

Finansijska evaluacija Projekta nalazi se izvan opsega ovog izvestaja.
3.4 Uticaj

Projektno rukovodstvo navelo je da smatra da ovaj projekat doprinosi uopsteno ciljevima UN
WOMEN, koji su utemeljeni na viziji jednakosti koja je utvrdena Poveljom Ujedinjenih nacija,
na otklanjanju diskriminacije Zena i devojaka, na OsnaZivanju Zena i postizanju jednakosti
izmedu Zzena i muskaraca kao partnera i korisnika razvoja, ljudskih prava, humanitarnih akcija,
mira i sigurnosti. Projektno rukovodstvo navelo je da smatra konkretno ovaj Projekat doprinosi
UN Women projektu “Rodno odgovorno upravljanje — Preraspodela neplacenog rada* pre
svega na osnovu svog uticaja na ravnomerniju raspodelu nepla¢enog rada izmedu Zena i
muskaraca u okviru porodice i izmedu porodice i lokalne samouprave, §to je pretpostavka za
povecano ucesce Zena u profesionalnom i socijalnom Zivotu. Prema saznanjima projektnog
rukovodstva, sami muskarci korisnici usluga “Amity” Savetovalista (56 njih) izjavili su da im
je ucesce u projektnim aktivnostima pomoglo da shvate zasto je vazno da se i oni ukljuce u
poslove nege zavisne osobe i zasto je vazno da ,,bar malo odmene Zenu u tome* (bilo je iskaza
da su oni podrazumevali da su to Zenski poslovi i da se zato nisu ranije ukljucivali).

Projekat sasvim izvesno ima veliki uticaj na razbijanje polnih predrasuda, narodito prisutnih
u_oblasti neplacenog rada i nege o élanovima porodice U Srbiji. U tom smislu, izuzetno je
vazno Sto su projektnim aktivnostima obuhvaceni Korisnici muskog pola, kako bi stekli uvid u
sadrzaj aktivnosti nege i razumeli svakodnevni Zivot onih koji se bave pruzanjem nege.
Podjednako je vazno bilo i osvescéivanje korisnica Zenskog pola Kroz projektne aktivnosti o
tome da nega i briga nisu samo ili iskljucivo ,,domen‘ njihovog neplacenog rada. U Projektu
je jasno prikazano da je izvrSen uticaj u oba aspekta: 1. osnaZivanja Zena da shvate da nega
nije ,,Zenski“ posao, Nnego da je to posao koji je neutralan sa stanovista pola, da podjednako
podrazumeva _angaZovanost muSkaraca i Zena, tj. da je posao Citave porodice, te da 2. neqga
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nije podrazumevano ,,kucéni® posao, Nego je i posao zajednice, tj. drustva. U tom smislu,
vazno je i promovisanje termina ekonomija nege / staranja od strane projektnog rukovodstva
I ukazivanja na njegov znacaj i znacenje kroz medijsku kampanju, kao i zagovaranje kod
donosioca odluka. Na taj nacin, Projekat je izvrSio znatan uticaj, kako na opStu javnost, s
obzirom na prisustvo u medijima, tako i na donosioce odluka u dve lokalne zajednice u
kojima_je usluga pruiana. U njima_je povecana senzibilisanost i zainteresovanost za
institucionalizovanje usluga Savetovalista i za znacaj sadrzajnije podrske porodicama obolelih

od demencije.

Projektno rukovodstvo smatra da ovaj projekat doprinosi i Ciljevima odrzivog razvoja
Ujedinjenih nacija, konkretno cilju 5 — Posti¢i rodnu ravnopravnost Zena i devojcica, na taj
nacin $to tezi smanjenju neravnopravnosti u pogledu raspodele neplacene nege i rada u kudéi.
Projektno rukovodstvo navodi da Izvestaj o indeksu rodne ravnopravnosti u Republici Srbiji
pokazuje na izrazitu neravnomernost u raspodeli nepla¢enog rada u domacinstvu i brige 0
porodici, na Stetu zena.

U tom smislu, u onoj meri u kojoj ovaj Projekat predstavlja promovisanje i zagovaranje vece
preraspodele neplacenog negovateljskog rada i unutar porodice izmedu muskaraca i Zena, On
utoliko ima veci uticaj. Ovaj uticaj, medutim, nije konkretizovan kroz ispitivanje korisnika/ca
o raspodeli negovateliskog rada po zavrsetku projektnih aktivnosti. U tom smislu, moguce je
izvrsiti dodatno ispitivanje.

Uticaj Projekta je pojacan i na taj nacin Sto je projektno rukovodstvo unutar ovog Projekta,
ucvrstilo svoju od ranije dobru saradnju sa drugim nevladinim organizacijama iz Beograda i
gradskom ops$tinom Zvezdara, koje se bave istom problematikom i formiralo Koaliciju za
ponovno zagovaranje kod lokalne samouprave Beograd za otvaranje Dnevnog centra za obolele
od demencije. Zbog pandemije Covid-19, aktivnost zagovaranja je odloZena za kasniji period,
nakon zavrSetka pandemije. U toku realizacije ovog Projekta projektno rukovodstvo okupilo je
neformalne negovatelje, zdravstvene i socijalne radnice koji se bave pruzanjem pomoci
dementnima i formiralo Srpsko udruZenje za Alchajmerovu bolest. Ovo udruzenje ¢e sasvim
izvesno pojacati zagovaracki kapacitet Koalicije i dati joj jo§ veéi legitimitet. Predsednica
Upravnog odbora Udruzenja je predstavnica ,,Udruzenja gradana“ — Amity.

Ovako Siroka inicijativa ¢e ukazati na rasirenost problema demencije kod nas i ukazati na
potrebu za razvijanjem razlicitih vrsta usluga za dementne; povecace vidljivost neformalnih
negovatelja i skrenuti paznju na probleme sa kojima oni Zive i promovisati ravhopravniju
podelu nege unutar porodice i unutar drustva.

Najvaznije naucene lekcije koje je projektno rukovodstvo navelo su dvojake: promisljanje o
upotrebi alternativnih medija u vecoj meri (npr. TV i radio specijalizovane emisije s direktnim
ukljucenjima ili upotreba digitalnih medija, tj. uspostavljanje neke vrste online savetovalista
kao alternative) u situacijama sli¢nim sada$njoj pandemiji; u kriznim situacijama, ljudi dobre
volje su jos vise motivisani za izuzetna postignuca u poslovima koje obavljaju.

Ove naucene lekcije imaju veliki potencijal za prosirenje uticaja Projekta. Uticaj na lokalnu
zajednicu_je maksimiziran upravo oslanjanjem na medije i na online platforme, usled
nemogucnosti direktnih kontakata. Istovremeno, Projekat je pokazao da postoje brojni resursi
u zajednicama, koji se mogu uz odgovarajuce podsticaje aktivirati i omoguciti bolje reagovanje
na potrebe zajednice.
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Koordinatorke projekta i klju¢ne stru¢njakinje takode su ukazale na sopstvene naucene lekcije,
i to pre svega na uticaj i znacaj partnerskog odnosa sa lokalnom zajednicom u kojoj se usluga
pruza, te na znacaj kreiranja lokalnih zagovarackih timova, koji ¢e koristiti rezultate postignute
tokom Projekta i posti¢i njihovu nadogradnju. Ova naucena lekcija ima veliki potencijal
takode. Ucesce lokalne zajednice — njenih clanova, porodica, institucija, organa viasti,
civilnog sektora, od ogromnog je znacaja, 2b0Q osecaja vlasnistva koji lokalna zajednica tada
zadobija. Koordinatorke projekta i klju¢ne strucnjakinje su istakle i da je uticaj Projekta
moguce pojacati kroz finansijsko angazovanje lokalne samouprave u njenom ko-finansiranju,
ali 1 uklju¢ivanjem volontera/ki u aktivnosti prikupljanja sredstava za Savetovaliste, kao i u
povremenu brigu o dementnima, u svrhu predaha za neformalne negovatelje/ice. Takode
smatraju da je u budué¢em periodu moguce organizovati susrete neformalnih negovatelja/ica i
intenzivirati komunikaciju izmedu stru¢nih radnika razli¢itih profila i negovatelja/ica. Uticaj
Projekta mogao bi se maksimizirati, prema njihovom misljenju, kroz proSirenje mreze,
odnosno broja savetovalista u drugim gradovima i mestima, kako bi bila dostupna ve¢em broju
korisnika. U tom pogledu, iskustva stecena na ovom Projektu bila bi od velikog znacaja, s
obzirom da bi predstavijala pocetnu studiju slucaja za dalje aktivnosti.

3.5 Odrzivost

U ,,Analizi korisnosti 1 procene odrZivosti usluge SavetovaliSta za neformalne negovatelje
zavisnih starijih osoba“ konstatuje se da je usluga SavetovaliSta finansijski odrziva kroz
finansiranje iz budzeta jedinice lokalne samouprave kao projektna aktivnost ili projekat u
okviru rodno odgovornog budzetiranja u Programu 11 — Socijalna i decija zastita, te da su
troskovi usluge minimalni u odnosu na koristi koje ona stvara na nivou porodice i zajednice.
Formiranje neformalne koalicije sedam organizacija civilnog drustva koje rade sa starijima/za
starije, sa ciljem da zajedno zagovaraju za razvoj dnevnih usluga u lokalnoj zajednici za osobe
obolele od demencije u Beogradu je takode korak u dobrom pravcu jacanja pretpostavki za
odrzivost ove usluge.

Izuzev medijske i online kampanje (koja je dostupna na posvecenim internet stranicama), a
koju smatraju znac¢ajnom za odrzivost rezultata Projekta, s obzirom na ukazivanje na izazove
demencije u Srbiji, koordinatorke i klju¢ne stru¢njakinje su kao dodatne garancije njegove
odrzivosti navele:

- razvijanje viSesmerne komunikacije, pre svega sa gradskim upravama, koju su uspele
da postignu u okviru projekta.

- razvijanje timskog rada i udruzivanja stru¢njaka iz razli¢itih oblasti (medicinski,
socijalna zaStita, pravni 1 dr), jer se dobija Siri slika jednog problema i moguénost
delovanja 1z razlicitih pravaca.

Jedna od klju¢nih stru¢njakinja navela je da okolnosti pandemije ukazuju jo$ vise na probleme
koje neformalni negovatelji/ce imaju u vanrednim okolnostima, kada ostaju potpuno sami, jer
je sve podredeno novoj i nepoznatoj situaciji, ali da u tome lezi potencijal za odrzivost. Istakla
je da je potrebno nakon ukidanja vanredne situacije okupiti ili razgovarati sa neformalnim
negovateljima/cama o ,,mukama‘ kroz koje su pro$li tokom pandemije, §to bi bio kljucni
argument za sve one koji sumnjaju u potrebu otvaranja Savetovalista.

Na kraju, pored navedenog, projektno rukovodstvo navelo je da ¢e prema informacijama koje

ima sa terena, lokalna samouprava Kragujevca nastaviti da delom finansira uslugu
Savetovalista, koju ¢e i dalje pruzati Crveni krst Kragujevac. Lokalna samouprava Cacka
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razmatra da u 2021. godini makar obezbedi prostorije u Centru za socijalni rad Cacak, za
potrebe funkcionisanja Savetovalista.

Na taj nacin, odrZivost usluge u jednoj od dve navedene lokalne zajednice je obezbedena u
narednoj godini, dok ¢e u drugoj biti predmet razmatranja, tj. usluga je potencijalno odrziva.
Izvesno Ce rezultati i uticaji Projekta, koji su od znacaja, biti relevantni prilikom razmatranja
o _prevodenju _ove usluge i u drugoj lokalnoj zajednici. Podrsku tome predstavijaju
uspostavljena i funkcionalna partnerstva _izmedu lokalnih samouprava i pruZaoca usluge
Savetovalista. Pretnju po odrzivost moze da predstavija potreba za preusmeravanjem resursa
lokalnih zajednica u borbu povezanom sa COVID-19. U tom smislu, u slucaju koncipiranja
novih _projektnih _aktivnosti, evaluatorka predlaze projektnom rukovodstvu predvidanje
odredenih_aktivnosti povezanih sa _borbom protiv COVID-19, a u kontekstu osnaZivanja
neformalnih neqovatelja/ica i napredenje rodno ravnopravne podele negovateljskog rada.

Zagovaravanje za zakonsku regulaciju usluge podrSke i pomodi neformalnim
negovateljima/icama_predstavljalo bi najbolju_garanciju odrfivosti. Na osnovu aktivnosti i
rezultata Projekta, evaluatorka predlaze zagovaranje za zakonsku regulaciju, koja bi jednim
delom trebalo da se odnosi na podrsku i pomoé negovateljima/icama u sistemu socijalne
zastite, a drugim delom u sistemu radnog prava. U ovom trenutku, postoje realne bojazni da
nega dementnog clana porodice efektivno sprecava pripadnice Zenskog pola da se angazuju u
oblasti placenog rada. Istovremeno, zanemaruju se specificne potrebe velikog broja starijih
Zena koje pruzaju usluge nege svojim partnerima i za koje su takode potrebna sistemska
resenja.

Prenosivost naucenih lekcija i ekspertize u druge lokalne zajednice je izuzetno velika. Sa
velikom verovatnoéom, minimalna prilagodavanja dizajna usluge u potpunosti bi zadovoljila
potrebe neformalnih negovatelja/ica u drugim lokalnim zajednicama. Razlog tome su slicne
potrebe kako neformalnih negovatelja/ica, tako i clanova porodice o kojima se brinu, kao i
lokalnih zajednica. Lokalne zajednice poseduju slicnu infrastrukturu kada su u pitanju resursi
za brigu o starima, ali i za rad sa neformalnim negovateljima/cama, tako da bi to podstaklo
prenosivost usluge.
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Prilog 1:

UPITNIK za koordinatorke / klju¢ne strucnjakinje

Vase ime i prezime
Vasa funkcija:
Vas$ kontakt (imejl i telefon):

Relevantnost
1. U kojoj je meri Savetovaliste koje Amity pilotira relevantno za potrebe neformalnih
negovatelja/ica?
2. U kojoj je meri Savetovaliste koje Amity pilotira relevantno za potrebe zavisnih
starijih osoba?

UspeSnost (efektivnost)

1. Ko su bili korisnici SavetovaliSta u kome ste Vi bili koordinatorka / klju¢na
strucnjakinja (broj, struktura)?

2. Koje aktivnosti ste sproveli sa korisnicima, i koje medu njima su se pokazale kao
najuspesnije a koje manje uspesne, zasto?

3. Koja su kljuéna dostignuéa Savetovali§ta? Sta se zna¢ajno promenilo u Zivotima
korisnika Savetovalista?

4. Sakojim izazovima i preprekama ste se suocavali tokom rada Savetovalista, a u procesu
postizanja ciljeva?

5. Sta treba u¢initi / promeniti u buduénosti na sli¢nim projektima kako bi se postigli
maksimalni rezultati u vezi sa korisnicima usluga?

Efikasnost

1. Kako procenjujete uticaj dinamike rada rukovodstva Projekta u Amity-u na realizaciju
Vasih aktivnosti u SavetovaliStu?

2. Kako biste ocenili efikasnost upravljanja projektom, koordinaciju i podr§ku od strane
centralnog projektnog tima?

3. Dalli ste mogli da se obratite rukovodstvu Amity-ja kada je bilo potrebe za tim?

4. Dali imate utisak da je Va$§ glas bio uvazen?

5. Kako su funkcionisali finansijski sistemi?

4. Kako biste ocenili sistem izveStavanja i prac¢enja postignuca na Projektu?

5. Kako je moguce unaprediti efikasnost na ovom 1 sli¢nim Projektima?

Odrzivost
1. Koji su po Vama postignuti nivoi odrzivosti SavetovaliSta i na koji nacin je vas
angazman tome doprineo?
2. Koje sunaucene lekcije, tj. Sta jos treba uraditi ubuduce, da bi rezultati sli¢nih projekata
ostvarili visok stepen odrzivosti?
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3. Na koji aspekt rada sa neformalnim negovateljima je potrebno staviti naglasak u
buduc¢em periodu?

Naucene lekcije
1. Sta ste Vi naudili iz projekta, odnosno, §ta smatrate da je vazno, poslei skustva u radu
na ovom Projektu:
- U pogledu relevantnosti: kako je poboljsati?
- U pogledu uspesnosti: kako je poboljsati?
- U pogledu efikasnosti: kako je poboljsati?
- U pogledu odrzivosti: kako je poboljsati?

Da li postoji jo$ nesto $to je relevantno, $to biste hteli da podelite sa mnom, a §to nije

sadrzano u ovim pitanjima?
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Prilog 2:

Okvirne teme za razgovor sa projektnim rukovodstvom
(UdruZenje gradana “Snaga prijateljstva” - Amity)

U izvestajima je ve¢ navedeno da je bilo odredenih odstupanja od planiranih ativnosti, koja su
odgovarajuc¢e opravdana i koja su odobrena. Kako procenjujete izazove sa kojima ste se
susretali tokom realizacije projekta? Koji su bili najveci izazovi? Na koji nacin ste ih
prevazilazili?

Kako samo-procenjujete relevantnost projekta, delotvornost, uticaj, efikasnost i odrzivost? Da
li je moguce unaprediti ove aspekte i na koji na¢in? Sta bi bio naredni korak u svrhu
obezbedivanja vece relevantnosti, delotvornosti, uticaja, efikasnosti i odrzivosti projekta?

Koji su najvazniji ishodi projekta? Koje ishode bi bilo moguce postici u kasnijiem periodu, tj.
Sta je preporuka za dalji rad — na ¢emu treba raditi ubuduce i §ta treba razvijati u svrhu
postizanja ciljeva UN Women ,,Rodno odgovorno upravljanje — Preraspodela nepla¢enog
rada*?

Kako projekat doprinosi konkretnim relevantnim ciljevima UN Women ,,Rodno odgoovrno
upravljanje — Preraspodela neplacenog rada*“? Da li projekat doprinosi UN Ciljevima odrzivog
razvoja 1 na koji na¢in? Da li se ovaj projekat moze povezati kroz neke druge tekuce projekte

VasSe organizacije ili povezanih lokalnih / medunarodnih nevladinih organizacija?

Koje su glavne naucene lekcije iz ovog projekta? Kako ih je mogucée primeniti na druge
projekte?

/kraj
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