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se vise od 20 godina zalaze za okruzenje u

kome se postuju prava pojedinaca, porodica
i grupa izlozenih rizicima socijalne isklju¢enosti,
marginalizacije i diskriminacije, sa posebnim
fokusom na postovanje prava i unapredenje
polozaja starijih osoba. Tokom pandemije COVID-19,
Amity je iskljucivo u sluzbi podrske starijima, koji su
proglaseni visoko rizi€chom grupom od zarazavanja.
Pruzali smo usluge savetovanja starijima i
njihovim neformalnim negovateljima, plasirali smo
informacije od javnog znacaja za starije osobe o
znacaju prevencije tokom pandemije, prikupljali
smo informacije o praksama sprovodenja
postojecih epidemioloskin mera u ustanovama
socijalne zastite i u lokalnim zajednicama i o
njihovom uticaju na starije. Istrazivali smo razloge
zasto se pojedine starijje osobe ne vakcinisu,
istrazivali smo pristupacnost zdravstvenih i
socijalnih usluga starijima, kao i izazove sa kojima
se susrecu u koris¢enju usluga. Na osnovu analiza
postojecih praksi i rezultata istrazivanja kreirali
smo preporuke i zagovarali za relaksiranje donetih
epidemioloskih mera i obezbedivanje nedostajucih
usluga zdravstvene i socijalne zastite starijima.

U druzenjegradana,Snagaprijateljstva“ - Amity

U ovom dokumentu skre¢emo paznju na kljuéne
odluke, preporuke i mere koje su donosene a ticu
se starijih osoba, njihov uticaj i posledice, kao i
naucene lekcije i preporuke za buduce sliéne
situacije

U Srbiji je prvi oboleli od COVID-19 registrovan 6.
marta 2020. godine, a 15. marta je proglaseno
vanredno stanje u cilju suzbijanja i sprecavanja
Sirenja ove zarazne bolesti i zastite stanovnistva.
Vanredno stanje je trajalo 53 dana, odnosno do 7.
maja 2020. godine. Naredba o ogranicenju i zabrani
kretanja lica na teritoriji Republike Srbije doneta je
18. marta 2020. godine. Merama iz Naredbe, koja
je cCetiri puta menjana, najvise su bile pogodene
starije osobe, Cija je sloboda kretanja 35 dana bila
suspendovana u trajanju od 164 ¢asa nedeljno, uz
pretnju sankcijom. Mogli su iza¢i samo subotom
izjutra od 4 do 8 sati u kupovinu neophodnih
potrebstina. Izmenama su uvodene i povremene
dozvole kretanja za njih. Ova zabrana je vazila za
osobe sa 65 i vise godina u naseljenim mestima
sa preko 5.000 stanovnika, a za osobe sa 70 i vise
godina u naseljenim mestima do 5.000 stanovnika.

Najvedi problem starijima, tokom zabrane kretanja,
prema Amity istrazivanju iz maja i juna meseca
2020. godine predstavljali su: zabrinutost za mlade
clanove porodice (izjavilo 65% od 600 ucesnica
istrazivanja); nedostatak Setnji (48%); osec¢aj straha
i neizvesnosti (44%); strah zbog nedostupnosti
zdravstvene zastite za druge tegobe, nevezane

za virus korona (35%) i osec¢aj usamljenosti (23%).
Pomo¢ u nabavci namirnica, lekova i drugih
neophodnih stvari pruzali su im u najvecem broju
mladi clanovi porodice, koji zive sa njima (41%),
odnosno ne zive (47%), zatim komsije (25%), prijatelji
(15%) i volonteri (6%).

,Dva meseca nisam izlazila iz stana, osecala
sam se kRao u zatvoru.”

,Bilo je strasno u vreme vanrednog stanja,
krada smo imali setnju. Grad je izgledao
avetinjski, to je tako stravicno izgledalo, da
sam ja mislila da cu od te slike umreti.”

,0Osecaj prinude | uterivanje straha najvise
su mi smetali.”

U posebno teskoj situaciji, u to vreme, bile su
starije osobe koje zive same, narocCito one koje
imaju potrebu za tudom negom i pomoci, medu
kojima je najvise zena. Vecina usluga socijalne
zastite, ukljuCujuci hitan smestaj korisnika u
ustanove, kao i pomoc¢ starijima u kuci, bila je ili
obustavljena (tokom trajanja vanrednog stanja)
ili su usluge pruzane uz znatha ogranicenja.
Gerontodomacice su dolazile samo do vrata stana
korisnika, vrsile nabavke i placanje racuna za njih
I nista vise od toga. Nisu ukljucivani novi korisnici
u program koriscenja usluge, uprkos potrebama.
Redovni prijemi u Gerontoloske centre i druge
ustanove za smestaj odraslih i starijih nisu vrseni
gotovo cele 2020. godine, ¢ak nisu primani ni
kovid korisnici koji su otpustani iz bolnice na kucno
leCenje, uprkos Cinjenici da zive sami u stanu i da
nemaju u blizini srodnike na koje se mogu osloniti.
U nekim opstinama, rad gerontosluzbi je
normalizovan tek u maju ili junu 2021. godine.

Zbog opsSte zabrane kretanja, bilo je otezano
pruzanje pomoci i podrske starijim osobama u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti od strane ¢la-
nova njihovih porodica i neformalnih negovatelja,
koji ne zive sa njima na istoj adresi. Humanitarne
i druge aktivhosti na lokalnom nivou organizovali
su krizni Stabovi, koji su procenu potreba pojedinih
kategorija stanovnistva vrsili bez ukljucivanja
predstavnika ranjivih grupa.

Mere usvojene u cilju sprecavanja Sirenja epidemije
nisu imale u vidu posebno ranjive grupe i njihove
potrebe.

Izostale su ciljane i rodno odgovorne mere usme-
rene na zadovoljavanje svakodnevnih Zzivotnih
potreba pojedinih ranjivih grupa, uklucujucéi i
starije osobe. Pristup informacijama o raspolozivim
vidovima pomoci i podrske bio je ogranicen, a linije
pomoci i podrske uglavnom nisu bile dostupne u
vreme vazenja opste zabrane kretanja.

Zabranjene su posete korisnicima ustanova
socijalne zastite za smestaj i zabranjen je izlazak
korisnika iz ustanova. Naredbom o zabrani poseta
i ogranicenju kretanja u objektima ustanova
za smestaj starih lica od 14. marta 2020. Cije su
odredbe menjane i dopunjavane 7. maja i 19. juna
2020. i 3. februara 2021. godine.

Po okoncanju vanrednog stanja, korisnicima su
dozvoljavane unapred zakazane posete ukoliko
u ustanovi nije bilo potvrdenih slucajeva zarazne
bolesti COVID-19 kod korisnika i zaposlenih u
periodu od 14 dana do dana kada je poseta
zakazana. Posete su realizovane u posebnoj
prostoriji u ustanovi ili napolju, kada je spoljna
temperatura bila visa od 18°C. Tada su mogle doci
po dve osobe u posetu korisniku i zadrzati se 15
minuta na bezbednoj udaljenosti od korisnika (bez
kontakata). Danas (septembar 2021) se posete
dozvoljavaju kompletno vakcinisanim korisnicima,
kada je od poslednje doze proslo najmanje sedam
dana do dana kada je poseta zakazana.

Vecina korisnika ustanova za smestaj je veoma
tesko podnela zabrane poseta a pokretni
korisnici i zabrane izlaska iz ustanova. To smo
saznavali od samih korisnika ili njihovih srodnika
koji su se telefonom javljali ili nam pisali pisma i
molili nas da apelujemo na nadlezne da relaksiraju
ograni¢enja. Zalili su se da tesko podnose $to su
zatvoreni, da se osecaju usamljeno, da nema
organizovanih drustvenih aktivnosti i da su tuzni
Sto nemaju neposredne kontakte sa srodnicima i
dragim osobama.

,Oni u ustanovama su i dalje zatvoreni,
ograniceni, sputani i kRao iz zatvora Rroz
zicanu ogradu posmatraju zivot Roji prolazi
pored njih. Oni cute, umiru i nestaju i Roga
Jje za to briga. Oni su do te mere utuceni da i
kada dode dan da izadu napolje nece znati
kuda... otupeli su ceRajuci’, iz pisma kRcerke
imunizovane Rorisnice ustanove za smestaj
iz februara 2021.

Epidemioloske mere donoSene su u svim zemljama
sveta i one su se razlikovale samo u duzini trajanja
epidemioloskin mera i zavisile su od konteksta u
svakoj konkretnoj zemlji.

Prema istrazivanjima o uticaju COVID-19 na stanare
domova u Sjedinjenim Americkim Drzavama (SAD)
iz marta 2021. godine, 76% stanara su rekli da se
osecaju usamljenije pod ogranic¢enjima. Vise od
64% njih ne napustaju sobu, samo 28% je izaslo na
terasu a samo 13% ih je reklo da jede u zajednickoj
trpezariji za razliku od 69% pre pandemije.

Istrazivanje u holandskim domovima, 6-10 nedelja
nakon zabrane poseta, kaze da je 50% stanara
izjavilo da se osecaju umereno usamljeno, 16%
jednako snazno a 11% veoma usamljeno. Vise
od polovine zaposlenih prijavilo je povecanje
tezine uznemirenosti, depresije, anksioznosti
i razdrazljivosti kod stanara. Naglaseno je da
usamljenost dodatno ugrozava fizicko i mentalno
zdravlje stanara domova.

Istrazivanja o uticaju i smrtnosti od COVID- 19 kod
osoba koje zive sa demencijom u Velikoj Britaniji,
Spaniji, Irskoj, Italiji, Australiji, SAD, Indiji, Keniji
i u Brazilu, govore da se udeo stanara domova
koji imaju demenciju a cija je smrt povezana sa
COVID-19 krece od 29% do 75%. Unutar zemalja
udi sa demencijom cine 25% svih smrtnih
slucajeva povezanih sa COVID-19. U istrazivanju se
navodi da su na mnogim mestima osnovna ljudska
prava osoba sa demencijom mozda bila ugrozena
(pristup jedinicama intenzivne nege, prijem u
bolnice i palijativno zbrinjavanje).

Ocekivanje je bilo da c¢e, kod nas u Srbiji, biti
dozvoljen izlazak iz ustanova, za korisnike koji se
budu vakcinisali i revakcinisali.

Vakcinacija u ustanovama je pocela 24. decembra
2020. kada su prve doze vakcina dobili korisnici
Gerontoloskih centara Beograd i Novi Sad, a
masovna vakcinacija zapoceta je 19. januara 2021.
godine. Izlazak korisnika iz ustanovaje bio zabranjen
od 10. marta 2020. do 18.aprila 2021. godine kada su
prvi imunizovani korisnici iz Gerontoloskog centra
Beograd, izasli iz ustanove, uz predhodno trazenje
dozvole, uz obavezu da po povratku idu sedam
dana u izolaciju.

Strategije vakcinacije starijih osoba od COVID-19
su se razlikovale u razli¢itim zemljama ali su u
svim zemljama stariji gradani bili u prioritetnim
grupama za vakcinaciju, s tim sto gradani mogu
odbiti da budu vakcinisani. Postoje razlike u
politikama poseta korisnicima ustanova za smestaj
izmedu zemalja. Negde postoji ogranicenje u
broju posetilaca, u drugima je dozvoljen odredeni
broj imenovanih posetilaca. Postoje razlike i u
politikama testiranja izmedu zemalja. U nekim
zemljama nisu potrebni testovi, u drugim posetioci
moraju biti testirani brzim testovima na dan posete.



U nekim zemljama i osoblje mora slediti redovan
ciklus testiranja.

Pristup uslugama zdravstvene zastite starijima
iz ruralnih sredina je bio ogranicen i pre pocetka
pandemije COVID-19, zbog zatvaranja ambulanti
i zdravstvenih stanica u ruralnim sredinama i
nedostatka sluzbi kuche nege i pomoci. Tokom
pandemije COVID-19 sve usluge iz sistema drzavne
zdravstvene zastite na primarnom, sekundarnom
i tercijarnom nivou su znatho nepristupacnije
starijima, kako iz ruralnih tako i iz gradskih sredina.
Vise od 87% ispitanika anketnog istrazivanja koje
smo sproveli krajem aprila i poCetkom maja 2021.
na temu: ,Koliko su institucije drzavnog sistema
zdravstvene i socijalne zastite pristupacne starijima,
tokom pandemije?”, potvrdilo je da je znatno otezan
pristup drzavnim sluzbama zdravstvene zastite
ne-kovid pacijentima, u odnosu na period pre
pandemije. Do izabranog lekara nekako su i mogli
doci, ali do specijalista gotovo nikako, bolni¢cko
le¢enje se moglo ostvariti tek u izuzetnim
sluéajevima, rehabilitacioni tretmani nisu radeni.

,Sve je sada drugacije nego sto je bilo pre
pandemije. Uglavnom su zdravstveni radnici
angazovani u ambulantama i odeljenjima/
bolnicama u kovid sistemu, ovo drugo
funkcionise ali veoma slabo. Lekaru idu oni
koji bas moraju. Specijalisticke preglede
mozete samo privatno da obavite | da
platite. SVE. Operacije se uglavnom odlazu."

Sve je ovo uticalo i na poveé¢anu stopu smrtnosti
u vreme pandemije i mimo umrlih od COVID-19.
Prosecna stopa smrtnosti u Srbiji od 2011. do 2019.
godine bila je 14,4 odnosno 102.000 godisnje, a
2020. je umrlo 116.850 osoba a stopa smrtnosti
iznosila je 16,9%. U 2020. godini registrovano je da
je od kovida umrlo 3.211 njih, sto znaci da znatno
vise smrtnih slucajeva bilo zbog kovida a posebno
medu starijom populacijom.

ZATO JE NEOPHODNO U SLEDECIM
SLICNIM SITUACIJAMA:

® U rkrizne stabove na nacionalnom i na
lokalnom nivou ukljuéiti i predstavnike
osetljivih drustvenih grupa kada se donose
mere i odluke Roje se njih ticu.

® Obezbediti da jedna imunizovana Rljuéna
osoba iz porodice mozZe nesmetano da
dolazi u posete zavisnim korisnicima u
ustanovi za smestayj, radi pomoci u pruzanju
nege, ¢ime se olaksava i rad zaposlenima

® Pri nekom od Gerontoloskih centara obe-
zbediti posebne smestajne kapacitete za
prihvat i negu starijih kovid pacijenata
kaji napustaju bolni¢ki smestaj a ne mogu
obezbediti kuénu negu.

® Obezbediti funkcionisanje drzavnih zdra-
vstvenih ustanova i mimo kovid sistema,
kako na primarnom, sekundarnom, tako
i na tercijarnom nivou, kako bi svi kojima
je to potrebno imali nesmetan pristup
uslugama.

Ovaj dokument je nastao u okviru Projekta: ,Za postovanje prava starijin tokom pandemije” udruzenja Amity koji
je imao podrsku Vlade Svajcarske kroz projekat ,Zajedno za aktivno gradansko drustvo — ACT", koji sprovode
Helvetas Swiss Intercooperation i Gradanske inicijative. Za sadrzinu teksta iskljucivo je odgovoran Amity, i on ne
predstavlja nuzno i mislienje Vlade Svajcarske, Helvetasa ili Gradanskih inicijativa.

Udruzenje Amity, Pariske komune 1/12, Novi Beograd, 011/66 90 122, nada@amity-yu.org
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